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Uanset om dueren af dem som elsker at leese KIT Magasinet i
den trykte udgave eller online pa www.kitmagasinet.dk

- sa kig omkring dig pa dine kollegaerl.

Far de ogsa mulighed for at leese magasinet?

Hvis ikke, <& brug et par minutter paat sende dem en mail og
forteel dem at de kan tilmelde sig et gratis elektronisk
abonnement pa www.kitmagasinet.dk

Eller bare 1&g bladet pa deres pord nar du selv er feerdig med det.

Tak for din tid og s& haber vi du fortsat vil nyde magasinet,
gerne suppleret med en kop kaffe og god tid.

Med venlig hilsen



Vi tager sagen
i egen hand

Pa generalforsamlingen lagde jeg i min beretning op til indre overvejelser om,
"Hvem er KIT@'s fremtidige medlemmer, og hvordan positionerer vi os for at

tjene vores organisationer bedst muligt?”

Det er jo &benbart blevet sadan, at alle og
enhver kan tale med om it og digitalise-
ring, og mange fremtidsperspektiver
tager afsaet i holdningen: Nar nu it bare
virker — s& har vi skabt lige vilkar for alle.

Os med jordforbindelse til land og by, ved
godt, at det ikke opleves sadan. Og at der
ikke er lige forhold.

Artikler fra vores eget magasin, og senest
ogsa fra de store dagblade, peger pa be-
tydelige forskelle i de oplevelser, som
man fra overordnet, centralt hold itale-
seetter som virkelighed, og pa de preemis-
ser teknologi og it-lesninger fra det
offentlige, rammer borgerne med i det
omrade, hvor de bor.

Det paradoks rummer et af svarene pa
mit spergsmal. Det bliver mere og mere
abenlyst, at kommunerne fortsat skal
tage sagen i egen hand, hvis digitalise-
ring skal opleves som en succes og
rumme et nyt beeredygtigt alternativ til
gavn for velfeerd og borgere, uanset hvor
de bor.

Der er ingen andre der ger det for os. Vi
er nedt til at teenke i faelles resultater,
ejerskab og innovation og handle pa egne
vegne i det billede. Hvis ikke vi selv be-
veeger os, sker der ikke noget.

Det er befriende at leese artiklen om Ring-
kobing-Skjern Kommune i Kit-Magasinet.

En vestjysk kommune, som har store pro-
blemer med mobildekning og med at fa

fiberbredband rullet ud i erhvervs- og bo-
ligomrader. Her er tale om it-udfordringer,
der kan heegte kommunens borgere af di-
gitaliseringen. Kommunen tager sagen i
egen hand. Den arbejder pa at fa ligestil-
let digital infrastruktur med almindelig
infrastruktur som veje ved at give kom-
munerne en klar lovhjemmel, som bety-
der at de kan spille en aktiv rolle med at
fa bredt den digitale infrastruktur ud.

Dermed rejser kommunen en national
dagsorden med et lokalt udgangspunkt.
Ringkebing-Skjern frygter at de ikke kan
holde pa virksomheder og borgere, hvis
ikke de kan levere digitale velfeerdsydel-
ser til borgerne og hvis virksomheder
ikke kan fa tilbudt ordentlig deekning eller
opkobling til internet. Et dilemma, som
mange kommuner befinder sig i. Det er et
vigtigt eerinde kommunen gar. Ikke blot
pa egne vegne. Men pa alle kommuners
vegne.

Hvis ikke vi lokalt tager initiativ for at
sikre beeredygtig it-infrastruktur, vil vi op-
leve et delt Danmark. De der kan klare sig
selv og som har veaekst, og de der ikke kan
klare sig selv og som har negativ veaekst.
Digitalisering giver ferst segte mening,
nar alle har adgang til det.

Kommunale fzellesskaber

DIITEK s direkter Tom Togsverd retter
en skarp kritik mod forretningsmodellen i
Brugerklubben SBSYS, der i feellesskab
ejer ESDH-systemet. Kritikken retter sig

Kit@Lederen

Af formand Jorgen Kristensen Rasch, Kit@

bade mod konstruktionen — det feelles
ejerskab — og mod gennemfogrslen af
udbud. Selv om reglerne, ifelge Klage-
neaevnet for Udbud i Konkurrencestyrelsen
er overholdt, fortseetter kritikken. Ingen
tvivl om at det er en interessant problem-
stilling, set fra leveranderside. Men det er
ogsa vigtigt, at SBSYS forsvarer de kom-
munale feellesskabers ret til ejerskab af
forretningsprocesser og it-arkitektur, der
er tilpasset opgavelgsningen i den kom-
munale virkelighed, vi befinder os i. De
tager sagen i egen hand og ger det pa
alle kommuners vegne.

For uanset hvordan vi vender og drejer
tingene, vil vi opleve nye organisations-
former og selskabskonstruktioner, som
ikke kun kraever abenhed og fleksibilitet
fra vores side som kunder, men som ogsa
stiller krav til leveranderernes evne til at
indgé ligeveerdige, abne partnerskaber og
opfore sig som "konkollegaer” i stedet for
som "konkurrenter”. Hvis vi skal hente
gevinster til gavn for den enkelte pa alle
offentlige regulerede omrader i digitalise-
ringens navn, krever det et samarbejde.
Men ogsa at vi tager sagen i egen hand.

Men ogsa at vi tager sagen i egen hand.

Digitalisering giver forst segte mening, nar alle har adgang til det.
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Der er grundlaeggende uenighed mellem open source
kunder i det offentlige, og de private it-leverandorer, som
leverer softwarelosninger med betaling af licenser. Det er
to forskellige typer forretningsmodeller. Men det er ikke
ligegyldigt, da den offentlige sektor keber software og
serviceydelser for op til 5 mia. kr. om aret.

It-leverandgrernes organisation DI ITEK skyder med skarpt
mod de offentlige open source kunder. Men formand for Bru-
gerklubben SBSYS, kommunaldirektgr Jesper Thyrring Mgller,
Hedensted Kommune tager til genmeele.

"Loven er overholdt. Alt er perfekt. Hvad end lovgiver veel-
ger at ggre til geeldende lov, vil vi bade nu og i fremtiden na-
turligvis altid rette os efter det.” Sadan siger
kommunaldirektor Jesper Thyrring Mgller, Brugerklubben
SBSYS, der i feellesskab ejer ESDH-systemet SBSYS.

Udmeldingen kommer efter den kritik, som direkter Tom
Togsverd, DI ITEK, rejser pa vegne af it-leverandererne. Han
mener, at kommunerne gar private it-leverandarer i bedene,
og at udbudsreglerne for de omkring 70 nye, tilsluttede kom-
muner og myndigheder i Brugerklubben SBSYS, ikke har lof-
tet deres udbudspligt.

Forretningsarkitekt Erik Helweg-Larsen, KL, siger, at det er
en "sserdeles spaendende problemstilling,” der nu bliver taget
op. "Open source befinder sig i en grazone, og der mangler
en politisk afklaring. Det udfordrer de eksisterende forret-
ningsmodeller, som bruges af de klassiske leverandgrer, der
ejer alle rettigheder til softwaren.”

Indenrigs- og gskonomiminister Margrethe Vestager (R), der

ikke gnsker at kommentere pa den konkrete sag mellem
SBSYS og DI ITEK, siger : "Det er Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen, som varetager administrationen af EU's udbuds-
regler og har ansvaret for overholdelsen af
konkurrencereglerne.”

"Styrelsen vurderer, at der ikke er juridiske barrierer for, at
kommunerne, hvis det ggres pa den rigtige made, kan etab-
lere feellesskaber, hvor de deler lgsninger eller ejer software.”

"Generelt finder jeg det meget fornuftigt, at offentlige myn-
digheder traekker pa hinandens kompetencer og viden og gar
sammen om at lave faelles udbud. Det giver bade mulighed
for en hensigtsmeessig anvendelse af de offentlige ressourcer,
og sé& undgas det, at to myndigheder far udviklet det samme
produkt til overpris,” siger Margrethe Vestager.

Digitaliseringschef Jens Kjellerup, Lyngby-Taarbsek Kom-
mune, mener, kommunerne skal tage storre ejerskab for digi-
tale lgsninger:

"Frem for at vi bare er forbrugere af it-lgsninger, sa skal vi
veere brugere og medskabere af lgsningerne. Vi skal ikke veere
udviklere, men vi skal i langt hgjere grad veere med til at
seette dagsordenen for det, vi har behov for. Det er jo os, der
kender de kommunale forretningsomrader bedst, sa det giver
ingen mening at lade leverandegrerne bestemme, hvad vi har
behov for,” siger han.

Laes artiklerne pa siderne side 8-17

Side 6 Kit Magasinet / 02 / 2013

Kit@-Fokus

Af Flemming Kjeersdam

Offentlige
myndigheder
skal arbejde
teet sammen

"Offentlige myndigheder skal arbejde taet sammen, nar
det giver mening, og genbruge komponenter pa tvaers i
stedet for at bygge nyt op fra grunden hver gang,” siger
skonomi- og indenrigsminister Margrethe Vestager (R).

@konomi- og indenrigsminister Margrethe Vestager (R) opfat-
ter de kommunale rammebetingelser som gode, og mener, at
kommunerne i vidt omfang udnytter mulighederne for samar-
bejde. Og mange kommuner deler erfaringer og viden med hin-
anden og indgar i eksempelvis indkegbsfeellesskaber, siger hun.

Efter at DI ITEK har kritiseret det kommunale fyrtarn, Bruger-
klubben SBSYS, for at ga private leverandgrer i bedene og ikke
fulgt de udbudsretlige regler, har Kit-Magasinet spurgt eko-
nomi- og indenrigsminister Margrethe Vestager (R), hvilke mu-
ligheder kommunerne har for at etablere feellesskaber og at
dele software.

Hun pointerer, at hun ikke vil kommentere den konkrete kritik
af SBSYS, og at det er Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, som
varetager administrationen af EU’s udbudsregler og har ansva-
ret for overholdelsen af konkurrencereglerne.

"Styrelsen vurderer, at der ikke er juridiske barrierer for, at
kommunerne, hvis det geres pa den rigtige made, kan etablere
feellesskaber, hvor de deler lgsninger eller ejer software. Gene-
relt finder jeg det meget fornuftigt, at offentlige myndigheder
treekker pa hinandens kompetencer og viden og gar sammen
om at lave felles udbud. Det giver bade mulighed for en hen-
sigtsmeessig anvendelse af de offentlige ressourcer, og sa und-
gés det, at to myndigheder far udviklet det samme produkt til
overpris,” siger Margrethe Vestager.

Endvidere betoner hun, at rammebetingelserne for kommu-
nerne flytter sig, og at de lebende bliver forbedret.

"Folketinget har for nyligt vedtaget et lovforslag, som giver
kommunerne friere adgang til at udfere opgaver for en anden
offentlig myndighed, herunder en anden kommune. Grensen
for den andel af omseetningen i selskaber med kommunal eller
regional deltagelse, der mé stamme fra salg til andre end kom-
muner henholdsvis regioner, gges fra 25 procent til 50 procent,”
siger Margrethe Vestager.



Generelt finder jeg det meget fornuftigt, at offentlige myndigheder treekker pa hinandens kompeten-
cer og viden og gar sammen om at lave faelles udbud.

Margrethe Vestager

Digitalisering og mere konkurrence

Den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi indeholder en lang
raekke initiativer, som skal saette skub i digitaliseringen af den of-
fentlige sektor.

"Et af omraderne er at sikre en robust og sikker digital infra-
struktur, som kan gere det billigere for myndighederne at udvikle
nye digitale lgsninger, fordi de kan bruge eksisterende falleskom-
ponenter i nye lgsninger. P4 den made forhindrer vi spild af of-
fentlige midler pa dobbeltudvikling af de samme lgsninger.
Offentlige myndigheder skal arbejde teet sammen, nar det giver
mening, og genbruge komponenter pa tveers i stedet for at bygge
nyt op fra grunden hver gang,” siger Margrethe Vestager.

Men digitaliseringen skal ga hand i hdnd med konkurrenceud-
saettelsen.

"Regeringen og KL samarbejder om at gge konkurrencen pa det
kommunale it-marked. Feellesudbud, pa omrader hvor der i dag er

leverandermonopol, kan understgtte en gget konkurrenceudsaet-
telse. KOMBIT gennemfgrer en reekke feelleskommunale udbud.
Samtidig afseger regeringen mulighederne for regelforenklinger
og anvendelse af objektive kriterier, som gor det lettere at digitali-
sere,” siger Margrethe Vestager.

NemlID og obligatorisk digital post er eksempler pa feellesoffent-
ligt samarbejde, hvor digitaliseringen er blevet landsdesekkende.
Udbetaling DK er et andet eksempel péa en falles landsdeekkende
it-lesning, som nu udferer udbetalingen af en raekke ydelser til
borgerne, som folkepension, fertidspension, og boligstette fordi
det er mere effektivt og sikrer storre ensartethed og sammen-
heeng.
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w Af Flemming Kjersdam

Grundlaeggende uenighed
mellem open source kunder
og it-leverandorer
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Der er grundlaeggende uenighed mellem open source-kunder
i det brugerklubejede SBSYS og de private it-leverandorers
interesseorganisation DI ITEK. Uenigheden drejer sig i bund
og grund om vidt forskellige forretningsmodeller.

It-leverandgrernes interesseorganisation, DI ITEK, skyder nu
med skarpt mod et af de felleskommunale it- fyrtdrne, det bruger-
klubejede ESDH-fellesskab SBSYS. Det har nu sat en debat i gang
mellem direkteoren for DI ITEK Tom Togsverd og formand for Bru-
gerklubben SBSYS Jesper Thyrring Meller om de vidt forskellige
forretningsmodeller. I virkeligheden afslgrer debatten, at der eksi-
sterer en grundleeggende uenighed mellem de private it-leveran-
derer og open source-kunderne i det offentlige.

Kommunaldirekter Jesper Thyrring Meller, Hedensted Kom-
mune, som er formand for Brugerklubben SBSYS, afviser kritikken
fra it-leveranderernes interesseorganisation DI ITEK af, at bruger-
klubbens forretningsmodel er konkurrencevridende og at selve
konstruktionen hviler pa et forkert grundlag.

" Alt er perfekt. Loven er overholdt til punkt og prikke. Som for-
mand for Brugerklubben SBSYS kan jeg garantere, at vi felger reg-
lerne,” siger Jesper Thyrring Moller.

It-leverandererne ser det offentlige som en forretning, hvor de
kan tjene penge, og anvendelsen af open source i det offentlige
presser den forretningsmodel. Kommunerne, som indkgbere, vil
gerne have mere it for pengene, og en funktionalitet i deres it-sy-
stemer, der svarer til deres behov. Derfor vil de gerne eje specifi-
kationerne og dele viden om anvendelsen af software uden at
leverandgren skal diktere preemisserne for det.

Det er pracis i dette krydsfelt, at kombattanterne mgdes med
hver deres argumenter. Open source modellen kontra de softwa-
reprodukter, hvor der betales for brug af licenser. Direktgr Tom
Togsverd, DI ITEK erkender, at open source-forretningsmodellen i
SBSYS presser DI ITEK 's medlemmer gkonomisk.

Konkurrenceforvridende

I Tom Togsverds kritik hedder det: "Konstruktionen indebeerer, at
der ved anskaffelse af SBSYS system kan undgéas udbud, hvor-
imod anskaffelse af andre systemer indebearer et udbud. Det er
konkurrenceforvridende.”

Det er Jesper Thyrring Meller ikke enig i.

"Det er ikke konkurrenceforvridende. SBSYS forretningsmodel
bygger pa, at kommuner deler viden, at opndede erfaringer stilles
til rédighed for andre kommuner. Det er en forretningsmodel, der
er grundleeggende forskellig fra de private leveranderer, som sel-
ger et bestemt produkt, der ikke kan deles med andre. Men SBSYS
forretningsmodel er ikke konkurrenceforvridende. Vi har i vores
udbud opstillet saglige kriterier. Det er nu en gang sadan, at den
myndighed, der gar i udbud, bestemmer kriterierne for udbuddet.
Kriterier som gkonomi, leveringssikkerhed, fleksibilitet mv. Alt er
foregaet efter bogen. Derfor er jeg uenig i kritikken.”

Ifglge Tom Togsverd er det omtalte EU-udbud fra 2011 et vedli-
geholdelsesudbud. Udbuddet har faet kommuner til at bakke op
om brugerklubben, sa feellesskabet nu omfatter mere end 90 kom-
muner og myndigheder. Mere end 70 kommuner har efter udbud-
det givet en option pa medlemskab i Brugerklubben SBSYS. Det er
dem, som Tom Togsverd nu angriber. Han mener ikke, de har lof-
tet deres udbudspligt.

"Det er et udbudsretligt problem, at nye kommuner og ordregi-
vere kan komme med pa lgsningen uden selv at ga i udbud med
henvisning til, at der er tale om en "open source gave” fra SBSYS-
klubben,” siger Tom Togsverd. Han har skrevet indleegget pa side
12 i Kit-Magasinet.

"Det er korrekt, at der er tale om en "open source gave”. Men
det er en gave til borgere og kommuner. Ikke en gave til leveran-
dererne. Men det er ikke et "udbudsretligt problem”. Den ydelse
SBSYS har kebt, har veeret i udbud og alle juridiske samarbejds-
partnere, Klagensevnet for Udbud, og erhvervs- og vaekstministe-
ren har faet forelagt det og vurderet konstruktionen, og nikket ja.

Sa der er ikke noget udbudsretligt problem. Hvad lovgiver sé vael-
ger at gore til geeldende lov, vil vi bade nu og i fremtiden naturlig-
vis altid rette os efter. Men at pastd, at vi ikke fglger reglerne, er
grundleggende forkert, ” siger Jesper Thyrring Mgller.

Heller ikke her er Tom Togsverd enig med Jesper Thyrring Mgl-
ler.

"SBSYS udlegger afgerelsen fra Klagenaevnet for Udbud som en
blastempling af deres forretningsmodel. Det er det ikke. Dét kla-
genaevnet udelukkende tager stilling til er, om det nye udbud om
vedligeholdelse af SBSYS er foregaet efter bogen. Klagenavnet
tager ikke stilling til forretningsmodellen i SBSYS og klagensevnet
tager heller ikke stilling til, hvorvidt de 70 myndigheder og kom-
muner, som har givet option om tilmelding til Brugerklubben
SBSYS efter udbuddet, har lgftet deres udbudspligt. Det mener
jeg ikke, de har,” siger Tom Togsverd.

Sagen er ikke ded

Direktor Tom Togsverd, DI ITEK, siger til Kit-Magasinet, at sagen
om SBSYS pa ingen made er ded. At Fujitsu, som har klaget til
Konkurrencestyrelsen, har droppet sagen, betyder ikke, at DI
ITEK lader den falde. "Det er den ganske enkelt for principiel til,”
siger Tom Togsverd.

Lige nu er DI ITEK i gang med at skrive til 70 kommuner og
myndigheder for at f& dem til at overveje eller genoverveje, hvor-
vidt de mener, de har lgftet udbudspligten ved at give en option
pa medlemskab til Brugerklubben SBSYS. Tom Togsverd forfelger
det synspunkt, at sa snart et udbud overskrider belgbsgreensen
for et EU-udbud, s& kan man ikke dele det op i bidder, svarende til
antallet af medlemmer, for at komme udenom udbuddet.

"De er udbudsretligt hoppet over hegnet, og det vil vi skrive til
dem, og sa héber vi, at de tager henvendelsen alvorligt, ” siger
han.

Det er et udbudsretligt problem, at nye
kommuner og ordregivere kan komme
med pa lgsningen uden selv at ga i udbud
med henvisning til, at der er tale om en
"open source gave” fra SBSYS-klubben.

Tom Togsverd.
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Alt er perfekt. Loven er overholdt til punkt
og prikke. Som formand for Brugerklubben
SBSYS kan jeg garantere, at vi fglger reg-
lerne.

Jesper Thyrring Meller.

Udbredelse af lgsning

Tom Togsverd skriver ogsa at SBSYS i funktionalitet er under
gennemsnit og gkonomisk ligger over. En sammenligning af
businesscase vedrgrende SBSYS-losningen og private leverande-
rers lesning viser, at SBSYS for rigtig mange organisationer, er dy-
rere end hvis opgaven havde veret sendt i udbud. En
sammenligning af en kommunal businesscase og den alternative,
private lgsning viser, at valget af SBSyS i en periode pa fire ar er
2,5 mio. kr. dyrere end det private, konkurrenceudsatte alternativ
ville have veeret.

Jesper Thyrring Mgller: "Det er grebet ud af luften. Det kan jeg
ikke genkende. I dag er vi 18 offentlige kunder, der bruger SBSYS.
Og argumentet for at skifte den private leverander ud med SBSYS
er enslydende det gkonomiske. De siger samstemmende, at deres
omkostninger er reduceret,” siger Jesper Thyrring Mgller.

[ |
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Dybde i lgsningen

I direkter Tom Togsverds indleeg om SBSYS skriver han fglgende:

"Uafhengige analyser viser endvidere, at den tilbudte funktionalitets kvalitet er under markedsniveau, og i en raekke tilfeelde er det

ogsa til hgjere omkostninger for kommunen.”

En af de uafhaengige analyser, Devoteams ESDH-rapport 2011, gennemgar 13 leverandgrers ESDH-lgsninger, hvor SBSYS er en af
dem. Men der er ikke noget, som ud fra denne rapport kan tages til indtaegt for funktionalitet under markedsniveau eller at lgsningen
skulle veere dyrere. Rapporten viser, at SBSYS ligger sa teet pa gennemsnittet inden for samtlige otte parametre, som rapporten byg-

ger pa.

Devoteam har sendt rapporten til gennemsyn hos Kit-Magasinet, men har ikke gnsket at deltage i denne debat.
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OPGRADER
TIL DUSTIN.
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PSP |
1490

DEDIKEREDE
IT-EKSPERTER

Hvert ar leverer Dustin it-udstyr og -lgsninger til tusindvis af offentlige institutioner og virksomheder. Det
har vi gjort med fokus pa optimalt udbytte for vores kunder i mere end 27 ar. Maske kan du ogsa fa gleede

af at opgradere til Dustin?

Alt hvad du behgver hos én
leverander

Som kunde hos Dustin far du adgang til
vores szerlige offentlige salgsafdeling:

¢ Personlig kontaktperson, der er
specialist i it til den offentlige sektor

¢ Gratis adgang til certificerede
specialister inden for hardware, soft-
ware m.m.

o Elektronisk fakturering med handtering
af flere EAN-numre pr. indkgbskonto

¢ Mere end 200.000 it-produkter fordelt
pa mere end 9oo varemaerker. Hurtigt
og sikkert leveret fra eget lager.

¢ Dustin.dk - Nordens fgrende e-handels-
portal for it-produkter

e Finansiering og leasing

FM og SKI godkendt

Dustin er FM forhandler for HP pa servere
& storage, Dell pa servere, samt Fujitsu pa
pc, SKI leverandgr pa 02.04 Computere og
SKI forhandler pa fglgende aftaler:

» 02.02 Computere, standardarbejds-

pladser og 250 stk. (Lenovo og Dell)

» 02.03 Server & Storage (HP, Dell, Fujitsu)
» 02.04 Computere (leverander)
¢ 02.06 Kommunikationsudstyr og —lgs-

ninger,netvaerksudstyr (HP)
* 50.41 Computere (Dell)

UDVALGT
LEVERANDGR

LAS MERE PA DUSTIN.DK ELLER RING 8743 9882, SA HJZLPER VI DIG
MED AT FINDE DEN L@SNING, DER PASSER NETOP TIL DIN VIRKSOMHED.

2012

@

Specialist

N\
e mg;,\

s)
FUJITSU

SELECT PARTNER

Microsoft
GOLD CERTIFIED
Partner

Dustin




@ Debat-indlaeg Af direkter Tom Togsverd, DI ITEK

Samarbejde med
private leverandorer
giver vaerdi for borgere
og kommuney

Det danske kommunale ESDH-marked er et modent og vel-
fungerende marked, med flere leveranderer og stor konkur-
rence. Ingen leverandorer har mere end 50 procent
markedsandel og der sker en lobende udvidelse af funktiona-
litet samtidig med, at nye leverandorer entrerer markedet.

Til trods for den sunde markedssituation, har en gruppe kommu-
ner etableret en brugerklub, SBSYS, som udbyder ESDH-funktio-
nalitet. Brugerklubbens etablering af et ESDH-tilbud er sket uden
et udbud. Uafheengige analyser viser endvidere, at den tilbudte
funktionalitets kvalitet er under markedsniveau, og i en raekke til-
feelde er det ogsa til hgjere omkostning for kommunen. Konstruk-
tionen indebeerer, at der ved anskaffelse af SBSYS’s system kan
undgas udbud, hvorimod anskaffelse af andre systemer indebaerer
et udbud. Det er konkurrenceforvridende.

Etableringen af SBSYS systemlandskab er sket uden udbud
Brugerklubben SBSYS’ systemanskaffelse har ikke veeret i udbud.
Anskaffelsen er sket ved brug af leverandgren Ditmer. Et erfa-
ringsbaseret estimat peger pa et to-cifret millionbelgb for denne
etablering.

En videreudvikling af SBSYS-platformen har varet i udbud. Det
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har dog ikke veeret muligt at byde ind med eksisterende ESDH-
lgsninger pa denne opgave og dermed er der ikke foretaget en
benchmark af opgavelgsningen. Kommuner, der valger at ind-
traeede i SBSYS-brugerklubben, har dermed ikke faet konkurren-
ceudsat ESDH-opgaven i forhold til det geengse ESDH-marked.

Opgaven om at videreudvikle platformen blev vundet af Ditmer,
pa trods af, at Ditmers priser pa kerneydelsen 1a betragtelig over
en anden etableret privat udbyders priser. Den private udbyder
har klaget til Klagensevnet for Udbud, men grundet Klagensevnets
beslutning om, at klagen ikke ville fa4 opseettende virkning, er kla-
gen trukket tilbage, og brugerklubben kerer videre med Ditmer.

I forbindelse med implementering af systemet hos de kommu-
ner, der har valgt SBSYS, szlger Ditmer desuden ydelser, som ikke
har veeret i udbud. Disse ydelser lgber ogsa op i en betragtelig
storrelse. Indsigt i materiale fra en kommune bekreefter, at Ditmer
far adgang til ydelser og relaterede produkter for over 2 mio. kr. i
forbindelse med kundens implementering af SBSYS. Ydelser og
produkter, der ikke har veeret i udbud.

Det er et udbudsretligt problem, at nye kommuner og ordregi-
vere kan komme med pa lgsningen uden at ga i udbud med hen-
visning til, at der er tale om en "open source gave” fra



Det er et udbudsretligt problem, at nye kommuner og ordregi-
vere kan komme med pa lgsningen uden at ga i udbud.

Tom Togsverd DI-ITEK

SBSYS-klubben. Det er jo ikke en "gratis gave”, idet de nye kom-
muner betaler en afgift til videreudvikling af lgsningen. En afgift
som minder om en licensafgift. De kommuner, der kommer pa
SBSYS-systemet tester slet ikke markedet — de godtager blot den
losning, som SBSYS har udviklet.

Flere kommuner tror fejlagtigt, at SBSYS er billigere
En sammenligning af SBSYS businesscasen med private leveran-
derers lgsning viser, at SBSYS-lgsningen, for rigtig mange organi-
sationer, er dyrere end hvis opgaven havde varet sendt i udbud.
En sammenligning af en kommunal businesscase og den alterna-
tive, private lgsning viser, at valget af SBSYS-lgsningen i en pe-
riode pa fire ar er 2,5 mio. kr. dyrere end det private,
konkurrenceudsatte alternativ ville have vaeret.
Konsulentvirksomheden Devoteam har foretaget en kvalitativ

TECHNOIO
00 talkgsy

Torsdag den 25. april 2013
KI.9.00-16.00

Radisson Blu Falconer Hotel
& Conference Center
Falkoner Allé 9

2000 Frederiksberg

BT

Deltagelse er gratis

Se program og tilmeld dig pa:
di.dk/techtalks

Karsten Dybvad
Adm. direktor
Dansk Industri

vurdering af ESDH-lgsningerne pa markedet, herunder SBSYS-lgs-
ningen. Vurderingen viser, at SBSYS-lgsningen pa flere punkter
ligger pa gennemsnittet eller under, hvad der ellers eksisterer i
markedet.

Er det den mest effektive og innovative made at bruge borger-
nes penge pa? Der er jo ikke noget innovation i at udvikle noget,
som eksisterer i forvejen.

Kommunerne bor i stedet ga i dialog med det private marked
gennem et abent udbud af deres ESDH-lgsninger. Det er samar-
bejdet med de private leverandegrer, som giver den bedste kvalitet
til den laveste pris til gavn for borgerne og kommunerne.

—o KONFERENCE

Sammen skaber vi
veerdi med teknologi

Digital teknologi er et vigtigt redskab i den moderne offentlige sektor.
Dansk Industri inviterer dig til debat om, hvordan vi kan bruge teknologien
endnu bedre i den offentlige sektor til at skabe vaerdi for hele Danmark.

Pa konferencen saetter vi fokus pa:
—o0 Hvordan bliver det digitale potentiale til virkelighed?

—o0 Hvordan kan digitale lesninger gere borgere og virksomheder
mere selvhjulpne?

—o Hvordan kan digitale sundhedsydelser gere os mere raske?

—o0 Hvordan beskytter vi de offentlige virksomheder mod hacker-angreb?

Erik Nielsen
@konomi- og Formand Formand

Bjarne Corydon Margrethe Vestager Bent Hansen
Finansminister

indenrigsminister Danske Regioner KL



w Af Flemming Kjersdam

Open source
er en grazone

Lige nu korer en debat mellem de offentlige beslutningsta-
gere, der kober software efter open source principper, og sa
de private leveranderer, som leverer softwarelesninger og op-
lever at deres licensbaserede forretningsmodel bliver sat
under pres. Det er ikke smapenge uenigheden handler om.
Den offentlige sektor kober software og serviceydelser for op
til 5 mia. kr. om aret. Forretningsarkitekt Erik Helweg-Lar-
sen, KL, mener, at open source er en grazone, der kalder pa
en politisk afklaring.

Problemstillingen om ejerskabet til specifikationer af software
og ejerskabet til selve kildekoden har sat en debat i gang mellem
de it-beslutningstagere i det offentlige, der veelger open source
lgsninger og de it-leveranderer, der leverer softwareprodukter.
Forretningsarkitekt Erik Helweg-Larsen, KL, mener, open source
er en grazone. "Det er ikke sort/hvidt,” siger han.

Han onsker ikke at blande sig i den konkrete debat mellem DI
ITEK og Brugerklubben SBSYS.

"Det er et dilemma. Vores malseetning om at fa mere og bedre it
for pengene i den offentlige sektor er alle enige om. Men vi er
ogséa nadt til at udvikle forretningsmodeller, der er attraktive for
leverandererne. Ellers har det offentlige ikke gode leverandgrer at
treekke pa, og sa kan man ikke f4 it-lgsninger i en tilstreekkelig
kvalitet, og sa er man lige vidt,” siger Erik Helweg-Larsen.

Det er hvad konflikten gar ud pa, og det har nu skudt debatten i
gang mellem de to interessenter. Det offentlige vil gerne kgbe fzel-
les ind og bagefter kunne dele viden. Her flugter open source
godt med partnerskaber og efterfglgende at stille viden til radig-
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hed for andre. Pa den anden side befinder de private producenter
sig. De leverer produkter, som opfylder kravspecifikationer, men
hvor leverandgren ejer softwaren og den opnaede forretningsvi-
den og kan selge den igen og igen til nye indkebere.

Forskellige typer forretningsmodeller

Det er den grazone mellem de to forskellige typer forretnings-
modeller, der nu kommer frem i lyset. Men der er ogsa nuancer.
Ifelge Erik Helweg-Larsen er der i hvert fald to varianter inden for
open Source. En variant er, nar bestilleren ejer kravspecifikationen
og keber koden, hvorefter den indkegbte kode stilles til radighed
for et open source fzllesskab, der kan anvende lgsningen licens-
frit.

"Det er jo uhyre attraktivt for det offentlige at kgbe ind pa den
maéde, og ved at stille kildekoden til radighed for andre, vil det
ogsa veere attraktivt for mange sma og mellemstore softwarehuse
at ga ind og udvikle lgsninger, der bygger videre pa den licensfri
kildekode. Det er sa det, de eksisterende leverandgrer med rette
spoerger ind til. Hvordan skal de tjene penge, nar de ikke leengere
ejer koden? Nu vil de kun kunne tjene penge pa selve software-
arbejdet og ikke pa licenserne,” siger Erik Helweg-Larsen.

En anden variant er, hvor en brugerklub eller en kommunen ejer
kravspecifikationen og ejer kildekoden. Men kildekoden stilles
ikke til radighed for et open source fellesskab. Eksempelvis i
SBSYS "tilfelde eksempelvis kan medlemmer af brugerklubben fa
et ejerskab af lesningen og betale en afgift efter antallet af ind-
byggere i kommunen. Brugerklubben gennemfarer udbud pa

Der er ingen tvivl om, at kommunerne vil
eje specifikationerne

Erik Helweg-Larsen




medlemmernes vegne om vedligeholdelse og udvikling, hvor leve-
randgrer byder ind pa serviceydelsen. Det er sdledes en udvik-
lingsopgave, der sendes i udbud og ikke et indkgb af et bestemt
produkt. Og udbuddet kan s& gentages ved at betale en eventuel
merudgift, men der betales ikke for softwarelicenser, som det ken-
des fra produktsoftware.

"Kommunen eller brugerklubben ejer softwaren og alle leverande-
rer har mulighed for at kunne deltage i et udbud. Tankegangen
bag open source er, at lesningen ikke kommercialiseres, men gen-
nem deling og videreudvikling at tilfere yderligere funktionalitet, ”
siger Erik Helweg-Larsen.

Der er ifglge Erik Helweg-Larsen forskel pa om Brugerklubben ad-
ministrerer eller ejer kildekoden. Men han opfatter under alle om-
steendigheder open source som en grazone, der mangler en
politisk afklaring. Det udfordrer de eksisterende forretningsmodel-
ler, som de klassiske leveranderer bruger, hvor de ejer alle rettig-
heder til softwaren.

Open source historie

12006 vedtog Folketinget anvendelse af open source
gennem lov B103. Formuleringen "ber anvende” er ikke
tilstreekkelig. I juni 2006 i forbindelse med vedtagelsen
af B103 spurgte Kit@ sine medlemmer om, hvorvidt
open source indgik i deres fremtidige it-strategi. Blot 18
procent svarede dengang ja til dette.

I marts 2012 spurgte Kommunaludvalget i folketinget
finansminister Bjarne Corydon (S) om hans overvejelser
om anvendelse af open source software. "Det giver
myndigheder en reekke andre muligheder end konven-
tionelt software — eksempelvis at det ikke koster noget
at bruge softwaren, samt at den ma sendres. Disse mu-
ligheder ber naturligvis udnyttes, hver gang det giver
veerdi,” sagde Bjarne Corydon.

Erik Helweg-Larsen: "Der mangler yderligere afklaring.
Dilemmaet er, hvis vi truer leveranderernes muligheder
for at tjene penge, sa vil kommunerne fa det rigtig
skidt. Der er ingen tvivl om, at kommunerne vil eje spe-
cifikationerne — den forretningsmeessige beskrivelse af
processer og funktionalitet. Men jeg synes vi mangler
at tackle det med ejerskabet til kildekoden pa en or-
dentlig made til gavn for begge parter. Der mangler en
politisk fortolkning,” siger Erik Helweg-Larsen.

Erik Helweg-Larsen ser gerne dilemmaet med open
source lgst gennem nye typer samarbejdsformer som
eksempelvis OPP.
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Digitalisefing Af Stig Andersen

Kommunerne tager ejerskab
for digitale losninger

Der er grode i det kommunale samar-
bejde om digitale lesninger. Kommu-
nerne samles i stigende grad i
forskellige typer feelleskaber, hvor de
insisterer pa at veere medskabere af
lesningerne og ikke blot aftagere af li-
censeret software. Gevinsterne er los-
ninger, der bedre matcher behovene,
og besparelser pa budgetterne.

OS2 hjemmesidefellesskabet, SBSYS og
CPR Broker er blot nogle af eksemplerne
pé de lgsninger og samarbejds- og forret-
ningsmodeller, som i gjeblikket er ved at
vende op og ned pa de traditionelle mo-
deller for udvikling og ejerskab af digitale
lesninger i det offentlige.

Jens Kjellerup, digitaliseringschef i
Lyngby-Taarbaek Kommune, peger pa den
grundleeggende problemstilling, der i gje-
blikket bevirker, at kommunerne er i feerd
med at redefinere deres rolle i forhold til
udviklingen af digitale lesninger.

"Hvorfor er det, at vi skal bruge enorme
ressourcer pa at beskrive vores digitale
forretningsbehov, ga i udbud med dem
for sé at kebe et system, som vi ikke ejer
de intellektuelle rettigheder til? Hvorfor
er det, at vi gang pa gang foreerer leve-
randererne al vores forretningsmaeessige
viden for at kebe den tilbage i digital

form for tid og evighed uden at have ret-
tigheder til den?”
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@konomisk vil der ifglge Jens Kjellerup
veere store gevinster at hente ved at fri-
gore sig fra den traditionelle licensmodel
og basere lgsningerne pa open source-
komponenter, men lige sa vigtigt er mu-
ligheden for at skabe de rigtige lgsninger
ved at kommunerne i langt hgjere grad
tager ejerskab til lgsningerne.

"Frem for at vi bare er forbrugere af it-
lgsninger, sa skal vi vaere brugere og
medskabere af lgsningerne. Vi skal ikke
veere udviklere, men vi skal i langt hojere
grad veere med til at ssette dagsordenen
for det, vi har behov for. Det er jo os, der
kender de kommunale forretningsomra-
der bedst, s& det giver ingen mening at
lade leverandererne bestemme, hvad vi
har behov for,” siger han.

Barriererne skal seenkes

Specielt pd omradet for kommunale hjem-
mesider er der fuld gang i feellesskaberne
omkring open source-lgsninger. Det of-
fentlige hjemmesidefellesskab OS2 tzller
saledes i dag 18 kommuner. OS2web-lgs-
ningen er udviklet ved hjeelp af open
source-CMS’et Drupal, og bade selve ker-
nen og de implementerede lgsninger er
frit tilgeengelige for medlemmerne af OS2
feellesskabet under en GNU General Pub-
lic Licens.

"Det er helt afggrende, at kommunerne
tager ansvar for de digitale lgsninger, sa
vi frit kan sammensaette og styrke lgsnin-
gerne. Ved at anvende open source kan
vi f4 seenket de innovationsmeessige og
okonomiske barrierer og give mulighed
for umiddelbart og for fa penge at bygge
videre pa de gode idéer, der opstar i de

forskellige feellesskaber,” siger Jens Kjel-
lerup.

Plads til de kommercielle leverandorer
Der er ingen tvivl om, at initiativer som
OS2 og SBSYS udfordrer den traditionelle
licensmodel, som stadig er dominerende i
det offentlige it-landskab. Far de nye for-
retnings- og samarbejdsmodeller baseret
pa open source — eller shared source som
i tilfeeldet SBSYS — for alvor vind i sejlene,
vil markedet for de kommercielle leveran-
derer eendre sig markant. Jens Kjellerup
er dog ikke bekymret for eventuelle uhel-
dige konsekvenser.

"Der vil stadig veere plads til de kom-
mercielle leverandgrer, men fokus vil
skifte fra licenser til services. Ved at ga
open source vejen vil vi rent faktisk abne
et stort marked for udvikling og tilpas-
ning. Og s& ma vi jo ikke glemme, at de
kommunale budgetter jo ikke far tilfort
flere midler, s& det kommunale marked er
jo endeligt,” siger han og fortsaetter:

"Det er bedre for alle parter, at kommu-
nerne investerer 2 mio. kr. til udvikling og
implementering af en open source-lgs-
ning frem for at betale 3 mio. kr. for en
lesning, hvor 1 mio. géar til udviklingsti-
mer og andre 2 mio. gar til kolde, upro-
duktive licenser.”

Det er helt afgerende,
at kommunerne tager
ansvar for de digitale
losninger, sa vi frit kan
sammensatte og styrke
lgsningerne.

Jens Kjellerup




Ministerium lancerer gratis
startpakke til hjemmesider

Okonomi- og Indenrigsministeriet har nyligt lanceret Go
Basic, der er en gratis startpakke til udvikling af hjemmesi-
der. Pakken er frit tilgeengelig for alle offentlige institutioner,
og den forste kommune er pa vej.

Go Basic er en modulopbygget lgsning baseret pa open source-
CMS’et Umbraco, som offentlige myndigheder frit kan downloade
og benytte til at bygge billige og brugervenlige hjemmesider med.
Lige nu er projektet i hgj grad drevet af Jkonomi- og Indenrigsmi-
nisteriet, men projektets tovholder, specialkonsulent Rasmus Ru-
dolf, ser gerne, at det med tiden vil blive bredt mere ud.

"Vi har faet en masse inspiration og input fra OS2-netvzarket, og
det er helt klart vores ambition, at satsen knaekker lgsningen,” for-
teeller han.

Ud over en mélssetning om at gere det billigere for offentlige
myndigheder at bygge hjemmesider, har projektet ogsa en mere
overordnet malseetning.

"Vi vil gerne fremme samarbejdet mellem forskellige offentlige
myndigheder, sa vi kan blive bedre til at leere af hinanden og inspi-
rere hinanden. Derudover vil vi gerne undersege de muligheder,
der ligger i at have rettighederne til softwaren, s man kan give
lesningerne til kollegerne i det offentlige. S& ud over at vi konkret
héber at se flere hjemmesider af hgj kvalitet, sa er projektet ogsa
en del af et storre holdningsskifte,” siger Rasmus Rudolf.

Rettigheder gennem en MIT-licens

Netop muligheden for frit at kunne udvikle og dele lgsningerne
mellem offentlige institutioner er centralt inden for de samarbej-
der, der i gjeblikket skyder op omkring open source-lgsninger. Ker-
nen i Go Basic er open source og kan frit anvendes, videreudvikles
og deles. Ejeskabet til den udvikling, de enkelte institutioner har
brug for at fa foretaget af en ekstern leverander, reguleres i kon-
trakten med leveranderen.

"Vi opfordrer brugerne af Go Basic-lesningen til i kontrakten
med udviklingsvirksomheden at f& skrevet ind, at udviklingen
oven pa kernen sker i henhold til en MIT-licens. Det betyder, at in-
stitutionen efterfelgende har alle rettigheder til lgsningen. Men
hvis institutionen foretraekker at lade leveranderen fa rettighe-
derne til udviklingen oven pé kernen — for eksempel mod en lavere
pris — sé& kan de veelge at gore det,” forteeller Rasmus Rudolf.

Forste kommune pa vej

Go Basic er udviklet af Linglt baseret pa forholdsvis brede krav-
specifikationer udarbejdet af Rasmus Rudolf. Han har i lebet af det
agile udviklingsforleb blandt andet faet input via dialogmeder,
hvor der ogséa har veeret kommunale repraesentanter til stede. Pa
nuveerende tidspunkt er der ingen kommuner blandt brugerne af
Go Basic, men Rasmus Rudolf forteller, at den forste er pa vej.
Han kan generelt forteelle om stor interesse for lesningen, som i

ojeblikket kan hentes fra @konomi- og Indenrigsministeriets Go
Basic-hjemmeside.

"1 fgrste omgang har det handlet om at fa lgsningen lanceret og
finde ud af interessen for den. Derefter er det selviplgelig vigtigt
at fa taget stilling til governance spgrgsmal samt mere praktiske
problemstillinger om vi eventuelt skal leegge lgsningen ud pa Soft-
warebgrsen,” fortaeller Rasmus Rudolf.

De kommercielle leverandorer
Rasmus Rudolf er ikke bekymret for, at initiativer som Go Basic ri-
sikerer at gdeleegge markedet for de kommercielle leveranderer.

" At veere bekymret for at edeleegge et kommercielt marked er
grundleeggende en helt forkert made an anskue tingene pa. Dels
vil det altid veere ngdvendigt at tilpasse open source-lgsningerne
til de konkrete forretningsbehov, dels udvikler teknologien og be-
hovene sig hele tiden, og der har vi brug for at de tjenester, som
de private akterer kan tilbyde,” siger han.

Det er helt klart
vores ambition, at
der over tid skal
vokse et community
frem omkring
lgsningen

Rasmus Rudolf,
@konomi- og
Indenrigsministeriet

FAKTA - Go Basic

¢ Modulopbygget hjemmesideplatform udviklet i NET af
Linglt baseret pa open source CMS’et Umbraco
Indeholder de grundleeggende moduler til offentlige in-
formationshjemmesider
Lanceret 28. februar 2013

@konomi- og Indenrigsministeriet driver projektet og stil-
ler lgsningen gratis til rddighed for andre offentlige myn-
digheder

Yderligere information og download pa www.gobasic.dk

Kit Magasinet / 02 / 2013 Side 17



Dlgltallser!ng Af bestyrelsesmedlem Michael Voel Jensen, Kit@

Udviklingen presser

kommunerne til gget
samarbejde

Der er nok behov for en kommunalreform Version 2.0, der kan
sammenlaegge isser de mindre kommuner til endnu storre og
baeredygtige enheder. Ikke mindst for at sikre den digitale
udvikling i Danmark. Efter godt syv ar med den nuvzerende
kommunalreform, ser det ud til, at Danmark bliver delt, sam-
tidig med at vi har hardt brug for det kommunale fzellesskab
omkring standarder, indkeb, udvikling af nye it-losninger,
drift og support.

Danmark er ved at blive delt op — skaret over pa tvers. Der er
kommuner, der vokser, og der er kommuner, som skrumper. Der er
overskudskommuner og underskudskommuner. Kommunalrefor-
men i 2006 bad pa 66 fusioner, men mange af fusionerne lider i
dag - blot syv ar efter reformens ikrafttreeden - af mangel pa volu-
men, ressourcer, kompetencer og ikke mindst gkonomiske musk-
ler. Det er ngdvendige ingredienser for at it kan supportere
organisationer og omsatte det til mere veerdi. Da det forleden kom
frem, at kassebeholdningerne bugner i landets kommuner, er det
vigtigt at gere opmeerksom pd, at det kun er i halvdelen af kom-
munerne, maske endnu feerre, at der er veekst og at der kan sam-
les sammen. Resten har store problemer med bare at fa enderne
til at nd sammen.

Befolkningen flytter sammen i de storre byer. Det sker ikke kun i
Danmark. Det sker over alt. Kebenhavn og Arhus vokser hastigt,
hvilket stiller krav om udbygning af boliger og erhvervsomrader
og infrastruktur. Kommunerne skal fglge med til at udbygge skoler
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og daginstitutioner, veje og kollektiv trafik. I Kgbenhavns kom-
mune bor der mere end 300 gange sa mange som pa Laesga.

Mange andre kommuner stagnerer eller har direkte nedgang i an-
tallet af lokale borgere. Her nedleegges der skoler og institutioner
— og maske samtidig bygges der nye plejehjem. Der er sa mar-
kante demografiske udfordringer, at vores samfund og ikke mindst
vores teknologi skal understotte den for at bevare velfeerden.

Vi har set lignende udvikling tidligere i Danmarkshistorien. Den-
gang befolkningen vandrede fra land til by fer industrialiseringen.
Men nu er der sa fa indbyggere tilbage i landdistrikter, at det er
vanskeligt at se et perspektiv for fremtiden, og de gode spgrgsmal
er: I hvilket omfang kan teknologien veere med til at vende udvik-
lingen? Og hvordan kan vi som kommunale it-chefer spille en aktiv
rolle? Vil virksomheder flytte ud i landdistrikter, hvis der er fiber-
bredband og motorveje? Og er det en god investering for samfun-
det? Eller skal vi blot vende det blinde gje til og overlade det til
markedskreefterne?

Store forskelle pa it-lesninger

Nar vi taler it er der store forskelle pa it-lasninger til de store kom-
muner og til de mindre kommuner. Det geelder omrader som ledel-
sesinformation (LIS), digitale parkometre, trafikregulering og
byplanlegning.

Regeringen stiller krav om, at kommunerne benytter digitalisering
som middel til effektivisering og egede besparelser. Allerede i



muner, som skrumper.

Danmark er ved at blive delt op — skaret over pa tvaers. Der er kommuner, der vokser, og der er kom-

2015 skal der effektiviseres for mere end 1 mia. kr. om aret. Som
bekendt er der feellesoffentlige digitaliseringsstrategier og flere di-
gitaliseringsbeglger, der skyller ind over landet. Der er sget behov
for at udvikle nye felles lgsninger, som kan anvendes af samtlige
kommuner. Det geelder inden for gkonomi- og lensystemer, en
raekke selvbetjeningslesninger som flytning, kerekort og pas. Her
spiller KOMBIT en veesentlig rolle med at fa udviklet feelles lgsnin-
ger.

En del kommunale opgaver flyttes til Udbetaling Danmark (UDK),
der fremover varetager opgaver i relation til udbetaling af pen-
sion, fertidspension, boligstette, barselsdagpenge og familieydel-
ser. I dag er det KMD, der har monopol pd it-lgsninger pa disse
omrader. KOMBIT er optaget af at bryde monopolet og udvikle
nye lgsninger. Pa sigt vil der givetvis flyttes flere rutineopgaver
fra kommunerne til UDK.

I dag er det i praksis ikke muligt for en mindre kommune at leve
op til alle de krav, der stilles til en moderne it-losning. Derfor ser
man, at en reekke mindre kommuner, der blev fusioneret ved Kom-
munalreformen begynder at danne felles it-drifts- og supportcen-
tre. Efter samme model, som man tidligere har gjort med
brandveesener og vandforsyninger. Sddanne centre bliver forst ra-
tionelle, nar der er gennemfert en vis ensretning af it-lgsninger.
Det vil tage sin tid. Og pa sigt ma man forvente yderligere konsoli-
dering og eventuelt privatisering af driftscentrene. Eller at de for-
svinder op i "skyen”. En del kommuner danner frivillige
indkebsfasellesskaber ikke mindst for it-udstyr, licenser og telefoni.
De tider er forbi, hvor én kommune selv udvikler systemer. P4 soft-
wareomradet findes i dag SBSYS (ESDH), @Sindsigt (zkonomi) og

0OS2web (drupal-hjemmesider), som er eksempler pd kommunale
brugerklubber, der i feellesskab ejer og driver udvikling af it-lgsnin-
ger. SBSYS moeder modstand fra private it-leveranderer, som
mener, at der er tale unfair konkurrence. Hvad med de nye feelles
kommunale it-driftscentre? En sddan opgave kan ogsa leftes af
private it-virksomheder.

Argerligt at kommunerne ikke ejer KMD

For at lofte digitaliseringen i den kommunale sektor bliver det by-
dende ngdvendigt med mere faellesskab omkring standardisering,
indkeb, udvikling af nye IT-lgsninger, drift og support. Det er rigtig
ergerligt, at KMD ikke leengere ejes af kommunerne. Det vil tage
arevis for KL og KOMBIT, kommer i neerheden af noget med tilsva-
rende styrke og gennemslagskraft, som den KMD har haft. KMD
har ogsé samtidigt haft et indgdende kendskab til forretningen —
ikke mindst lovgivningen i den kommunale verden. KMD har dog
haft en monopolagtig position, som langt fra har veeret hensigts-
meessig.

Men bade delingen af landet i mindre og sterre kommuner, og de
it-meessige forskelligheder, tegner et nyt perspektiv for det kom-
munale fellesskab. Vi mé erkende, at KMD er solgt, s vi er ngdt
til i feellesskab at tage et ejerskab og et medansvar for it-udviklin-
gen. Det er ikke nogen nem sag, eftersom der bygges pa frivilligt
samarbejde, hvor den kommunale selvstaendighed nogle gange
hindrer den fremdrift og tilslutning.

Men udviklingen vil presse kommunerne til gget samarbejde.

Sidste &r madte naesten 400
eksperter, beslutningstagere

og interesserede op til Velfeerds-
teknologi "12, hvor der for alvor
blev talt velfeerdsteknologi i et
kommunalt perspektiv.

Veer med til at debattere og evaluere

en af landets og nutidens sterste ud-
fordringer, nar COK igen i ar inviterer
til konferencen Velfaerdsteknologi '13.

Program for dagen — fokus pa:

\l’orsdag den 6. juni 2013, kl. 8.00-16.30 3/

KONFERENCE

VELFARDS-'
TEKNOLOGI

Tilmeld dig og find mere info
pa Www.cok.dk/velfaerds 3

B Regeringens visioner for velfaerdstekno-
logi v/ gkonomi- og indenrigsminister
Margrethe Vestager

B Hvordan kan man teknologisk imadekom-
me nybagte medres behov i hjemmet?

v/ cand.cur. og ph.d.-studerende Dorthe
Boe Danbjerg, Syddansk Universitet

B Det virtuelle hospital — Hvordan kan
kroniske patienter behandles nemt, billigt
og bedre i hiemmet via internettet?

B Hvordan kan man anvende QR-koder til
at athjeelpe problemer i forbindelse med
hukommelsesbesvaer? v/ Flemming
Paasch, Fagcenter for Autisme og ADHD

B Leverandgrperspektivet — Hvilke muligheder
ser producenterne i handicapomradet?

@ Borgerperspektivet — Hvad synes Fru
Hansen om at fa elektroniske dimser ind i
hjemmet?

. Lzes mere om COKs gvrige aktiviteter pa velfaerdsteknologiomradet pa www.cok.dk/vft

Hvor og hvornar?
Torsdag den 6. juni 2013, kl. 8.00-16.30 i
Odense Congress Center.

Pris
Prisen er 2.995 kr. ekskl. moms pr. deltager.
Early bird pa 2.500 kr. frem til og med den

5. maj.
§ COK

CENTER FOR OFFENTLIG
KOMPETENCEUDVIKLING




Dlgltallseﬂng Af Flemming Kjersdam

Service Desk 1 Varde
eliminerer kald om

passwords

Efter at Varde Kommune har implementeret Fastpass
Password Manager har Service Desk reduceret antallet af op-
kald, der handler om problemer med passwords, med over 80
procent pa bare fire maneder. Denne reduktion fjerner en "tri-
viel” opgave, ifelge Service Desk chef Lea Dragsbaek, Varde
Kommune.

Varde Kommune har pa fire méaneder reduceret mesengden af kald
til Service Desk om passwords med over 80 procent.

Brugerne af it-systemer i danske kommuner har ofte flere
passwords at huske pa. Bade til AD og til KMD-systemer og gvrige
indkebte lgsninger. Derfor handler op til hvert femte opkald fra
brugerne til Service Desk i Varde Kommune om problemer med
passwords. At brugerne har glemt sin adgangskode eller at syste-
met automatisk har udstedt et nyt password, siden brugeren har
veeret pa systemet, og derfor ikke har veeret opmeerksom pa, at der
er kommet et nyt password.

I oktober maned 2012 fik Varde Kommune implementeret Fast-
pass Password Manager for at reducere antallet af kald til Service
Desk vedrerende passwords. Og det har pa blot fire maneder
medfert synlige resultater. Fra 137 manedlige kald i september
2012 til 22 kald i januar 2013. Antallet af opkald er i dag reduceret
med over 80 procent.

Fastpass Password Manager er en lgsning, der seetter brugerne i
stand til selv at f4 udstedt nye password eller finde et eksiste-
rende password og derved veere i stand til selv at lase it-systemet
op efter forst at have identificeret sig. Dermed bliver adgangskon-
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trollen til it-systemerne nu en digital selvbetjeningsydelse for bru-
gerne, i stedet for en manuelt betjent proces. Og Service Desk
undgar de mange kald, der vedrerer glemte passwords.

"Det er en meerkbar gevinst for Service Desk. Vi slipper for en
"triviel” opgave med at oprette et nyt passwords, og brugerne

undgar eventuel ventetid med at komme igennem til Service Desk.
Samtidig har kommunen faet mere fleksibilitet. Der arbejdes i
degndrift pa en reekke omrader. Med den nye lgsning er brugerne
ikke leengere afheengige af, om Service Desk har abent, da bruge-
ren selv kan fa udstedt et nyt password efter at have identificeret
sig,” siger Lea Dragsbak.

Inden kommunen implementerede lgsningen ringede brugeren
til Service Desk for at fa et nyt password. Men ofte er der op til
fem minutters ventetid for at komme igennem, og analysefirmaet
Gartner Group vurderer, at et kald til Service Desk med manuelt
betjente procedurer godt kan koste 125 kr. pr. kald, nar alt regnes
med. S& derfor er over 115 sparede kald om maneden ogsa en
slags penge, samtidig med at keen for de andre der venter reduce-
res. Det giver Service Desk mere tid til de gvrige opgaver.

Autenticitet

Hele humlen med adgang til it-systemerne drejer sig om "autenti-
citet”. Nar en bruger ringer til Service Desk og siger sit navn, s
har Service Desk, ifelge Lea Dragsbek, jo heller ingen garanti for,
at brugeren er den, han eller hun udgiver sig for at veere. Ved at
skulle gennem en digital log-on procedure og opgive yderligere



Password
relaterede
opkald

personlige oplysninger til sikkerhedslgsningen, mener Lea Drags-
bk, at den nye lgsning eger sikkerheden med adgang til it-syste-
merne.

At brugerne har flere passwords og at kravene til informations-
sikkerheden i al almindelighed er eget ger, at Service Desk far sta-
dig flere henvendelser fra brugerne om glemte passwords. Iseer
efter ferieperioderne, néar folk vender tilbage pa arbejdet, er der
mange henvendelser om passwords. Derfor er Lea Dragsbeak seer-
ligt glad for statistikken med blot 22 kald i januar, da det seedvan-
ligvis er hgjseeson med at finde glemte passwords.

Arbejdet gar i sta

Nar en bruger ikke har sit password til et givet system bliver ar-
bejdet sat pa hold. Det kan vare en sygeplejer, der er pa besgg
hos en patient i eget hjem og skal lave et opslag i et system, eller
det kan veere en medarbejder fra en hjemmearbejdsplads, der har
brug for at tilga data. Uden password gar arbejdet i sta. Det lgses
ved, at en menu kommer op pa brugerens skeerm, hvor der bliver
spurgt ind til brugerens personlige oplysninger, som brugeren gav
ved registreringen. Legsningen sender en mail med et nyt
password. Dermed kan brugeren péa stedet fa adgang til data.

Ifolge Lea Dragsbeek er det ikke kun den store reduktion i opkald
til Service Desk, der er positivt. Lesningen har ogsa opnaet en hur-
tig udbredelse i organisationen. I dag har 1855 brugere tilmeldt
sig registreringen i Fastpass ud af i alt 2200 brugere. Det svarer til
mere end 80 procent af brugerne.

Hun forteeller videre, at implementeringen er foregaet smertefrit,
og at kommunen har oplevet at fa god rddgivning pa omradet. I alt
har Varde Kommune investeret 100.000 kr. for at fa implementeret
lgsningen. Driften af lesningen koster 30.000 kr. om aret.

Lea Dragsbek kalder det for en god investering.

Det er en maerkbar
gevinst for
Service Desk.

Lea Dragsbaek, Varde Kommune

Ifglge CEO Finn Jensen, FastPass Password Manager, er
Varde Kommune det bedste projekt Fastpass har set. Det
gaelder badde med hensyn til at ga fra manuelt betjente op-
kald til selvbetjening og med den hurtige udbredelse af
lesningen blandt brugerne.

Logsningen er et add-on til den Windows Server infrastruk-
tur, der allerede er investeret i. Lgsningen tager sit ud-
gangspunkt i Active Directory og anvender ADAM
(ADLDS) som database. Endvidere udnyttes og gennem-
tvinges den eksisterende AD password politik for AD

password og i tilleeg kan FastPass handtere password poli-

tikken til andre systemer i kommunen. Der er ifelge Finn
Jensen tre andre kommuner, der bruger Fastpass bade til
Windows og KMD-systemer: Rgdovre, Sore og Ringsted.

Glemte
passwords

koster...

Password Reset
med NemlID er
lesningen

Dine medarbejdere kan selv skifte password
med NemID uden at kontakte it-supporten.

Se en demo og les mere pa
pwreset.signaturgruppen.dk

J

Hvor leenge har I rad til at vente? ,
Y SignaturGruppen

Kontakt os pa tlf. 70 25 64 25
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Kunden skal lobende evaluere,
om projektet beveeger sigien
retning, der er egnet til at re-
alisere kundens forretnings-
maeessige behov.

\

\ B
A ST

K03 - Standardkontrakt
for agile it-projekter

Den nye standardkontrakt for agile it-
projekter i det offentlige, K03, introdu-
cerer et kontraktparadigme for brug
af agile metoder i storre it-projekter.
Kontrakten stiller betydeligt storre
krav til kundens aktive medvirken,
end hvad man hidtil har kendt fra
f.eks. K01 og K02.

I december 2012 udsendte Digitalise-
ringsstyrelsen standardkontrakten K03.
Den har som formal at fungere som stan-
dardkontrakt for leengerevarende it-pro-
jekter i det offentlige under anvendelse af
en sékaldt agil metode.

Det var oprindelig ambitionen, at KO3
skulle veere et agreed document mellem
kunde- og leverandgrreprasentanter.
Imidlertid afstod brancheorganisatio-
nerne IT-Branchen og DI ITEK fra at give
deres fuldsteendige tilslutning til kontrak-
ten i dens endelige udformning. Det er
endnu uklart, hvilken betydning det vil fa
for KO3's anvendelse i praksis.
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Anvendelsesomradet for K03

K03 er ikke teenkt som en erstatning for
K01 og K02, og KO3 skal ikke anses som
en seerlig fremheevelse af agile udviklings-
metoder frem for andre udviklingsmeto-
der sdsom en traditionel vandfaldsmodel.
Formalet med K03 har veeret at sikre, at
der ogsa findes et kontraktmeessigt para-
digme for brug af en agil udviklingsme-
tode.

KO3 er malrettet storre og faseopdelte it-
projekter, hvor udviklings- og implemen-
terings-ydelser har den storste veegt i
projektet. KO3 er saledes ikke egnet til
alle typer af it-projekter. Navnlig vil min-
dre it-projekter, der indeholder en for-
holdsvis klart defineret leverance, typisk
ikke veere egnet til en K03-baseret kon-
trakt.

Tilsvarende vil der ogséa fortsat veere pro-
jekter, der ikke naturligt lader sig faseop-
dele i det omfang, som K03 forudseetter.
Saledes forudsaetter K03, at leverancen

opdeles i mange og som udgangspunkt
selvsteendige delleverancer, der lgbende
kan afleveres som "working software" i
takt med feerdiggerelsen.

Tanken med KO3 er forst og fremmest, at
fleksibilitet i kravene til leverancen gerne
skulle gore det mere sandsynligt, enten
at projektet kommer i mal til tiden til den
aftalte pris, eller at det modsat sa tidligt
som muligt bliver klart, at projektet ikke
kan realiseres med den forngdne gevinst
for kunden ("fast to failure").

Den agile metode

Det er ikke klart defineret i KO3, hvad der
forstas ved en "agil metode". Arbejdet
med K03 har veeret baseret pa kendte ud-
viklings- og projektstyringsmetoder
(sdsom "Scrum" og "Atern"), men der er
bevidst ikke truffet valg i KO3 om anven-
delse af netop disse metoder. KO3 forud-
seetter dog overordnet, at leverancen
opdeles i delleverancer, og videre at hvert



delleveranceforlgb igen nedbrydes i et
iterativt udviklingsforleb ved gentagne
forholdsvis korte udviklingscykler (itera-
tioner).

Det er vigtigt for projektet, at bade leve-
rander og kunde har den forngdne indsigt
i den valgte agile metode. En sadan ind-
sigt kan om forngdent erhverves gennem
tilknytning af en radgiver til projektet
eller gennem et veltilrettelagt uddannel-
sesforlgb for det relevante projektperso-
nale.

Uanset valg af specifik metode bygger
K03 dog pa nogle overordnede rammer,
som er med til at begreense agiliteten.
Det er sdledes udgangspunktet, at den
overordnede tidsplan for delleverancerne
og den overordnede gkonomiske ramme
ligger fast. Agiliteten knytter sig derfor
dels til indholdet af selve leverancen, dels
til planleegningen af de enkelte delleve-
ranceforlgb.

Kundens medvirken

Det er vigtigt, at en offentlig myndighed,
der star over for et storre og faseopdelt it-
projekt og overvejer at basere det pa en
agil metode under en K03-baseret kon-
trakt, er bevidst om de seerlige krav til be-
slutningsprocesser og ressourcer, som et
agilt forleb efter KO3 forud-saetter.

K03 forudseetter, at kunden deltager seer-
deles aktivt igennem hele projektforlgbet.
Kunden skal blandt andet lgbende for-
holde sig til planleegning af de enkelte
iterationer, prioritering af krav og ikke
mindst til en eventuel udtreeden af pro-
jektet.

Det er endvidere kundens ansvar, at kun-
dens krav nedbrydes og specificeres, ef-
terhdnden som projektet skrider frem.
Kunden skal lebende evaluere, om projek-
tet beveeger sig i en retning, der er egnet
til at realisere kundens forretningsmaees-
sige behov.

Manglende kontraktmeessig medvirken
fra kunden kan efter omstendighederne
blandt andet give leveranderen ret til ud-
skydelse af tidsfrister og skonomisk kom-
pensation for de forsinkelser, der
foradrsages af den manglende medvirken
fra kunden.

Kundens medvirken vil typisk skulle ske
péa daglig basis, og ofte vil det tillige veere
nedvendigt for kunden at treeffe forret-
ningsmeessige beslutninger i relation til
projektets gennem-forelse med relativt
kort varsel. Kunden skal sdledes sikre, at
kundens projektorganisation og -mandat
er indrettet med henblik pa denne aktive
medvirken.

En veesentlig nyskabelse i KO3 er kun-
dens ret til at udtreede nar som helst i
projektet (med 20 dages varsel) for sa

vidt angar ikke-godkendte delleverancer.
Denne udtreedelsesadgang skal ses i sam-
menheaeng med den overordnede projekt-
model i KO3, hvorefter det er tanken, at
kunden i kraft af de enkelte iterationer re-
lativt hurtigt vil kunne f& indblik i, om le-
veran-cen i sidste ende vil kunne leve op
til kundens forretningsmeessige mal og
behov.

Rammerne for agilitet i KO3

KO3 indferer en opdeling af kundens krav
i absolutte krav og evrige krav. Kun for sa
vidt angar de absolutte af kravene har le-
veranderen en egentlig resultatforplig-
telse. Det er sdledes muligt for
leverandgren at bestd en overtagelses-
prove for en delleverance, uden at delle-
verancen opfylder kundens gvrige krav.
Balancen mellem absolutte krav og gvrige
krav er vigtig. KO3-vejledningen indehol-
der en vejledende anbefaling om, at de
absolutte krav maksimalt udger 60 pro-
cent af det samlede antal krav. Ellers er
der risiko for, at projektet ikke har den
fornedne fleksibilitet til at veere agilt.

Det galder desuden som overordnet
ramme, at leverancen skal veere egnet til
at understotte kundens forretningsmees-
sige mal og behov, der skal beskrives i et
bilag til kontrakten og vil veere en generel
rettesnor for leveranderens ydelser, her-
under ved planleegning af de enkelte ite-
rationer i forlebet.

En veesentlig udfordring ved anvendelsen
af KO3 vil formentlig veere at indrette ve-
derlagsmodellen, séledes at kunden
opnar sterst mulig veerdi for vederlaget.
Det er ikke muligt generelt at angive en
vederlagsmodel, der er bedst egnet for
alle typer af projekter. Vederlagsmodellen
ma dog i hvert fald som minimum tage
hgjde for den veesentlige rolle, som kun-
dens udtraedelsesadgang har i et agilt
projektforlgb. Det skal saledes undgas, at
kundens udtreedelsesadgang geres illuso-
risk, hvilket den for eksempel kan blive,
hvis en betydelig del af vederlaget skal
betales, for leverancens forretningsmees-
sige veerdi for kunden kan bedemmes i til-
streekkeligt omfang.

[

Af Mads Nygaard Madsen,
certificeret IT-advokat, partner hos Horten

Af Michael Goeskjeer,
certificeret IT-advokat, partner hos Horten

Af Jonas Stig Kampf Hansen,
certificeret IT-advokat, Horten

Danske IT-Advokater er en bran-
cheorganisation for certificerede IT-
advokater i Danmark, der i veesentligt
omfang beskeftiger sig med it og te-
lecom. Kit-Magasinet og Danske IT-
advokater samarbejder redaktionelt
om faglige relevante emner.
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Bredbandsplan blottet for ambitioner

Gammelt teleforlig
i vejen for udbygning
af bredband
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Regeringens nye Bredbandsplan er uden ambitioner. Sddan
siger iagttagere og opinionsdannere Kit-Magasinet har talt
med. Og teleanalytiker Torben Rune, Netplan, og DF’s it- og
telepolitiske ordforer Dennis Flydtkjzer mener begge, at det
er Teleforliget af 1999, der saetter begrsensningen.

Der er langt fra virkeligheden i regeringens egen malssetning om
»en digital infrastruktur i verdensklasse som grundlag for eget di-
gitalisering og veekst i hele Danmark«. Regeringens Bredband-
splan lover 30 Mbit/s som uploadhastighed i ar 2020. Bade Torben
Rune og Dennis Flydtkjeer mener, det er uambitiost og at Danmark
taber i det internationale kapleb om den digitale infrastruktur,
fordi der bliver investeret massivt i fiberbredbénd i de lande, Dan-
mark skal konkurrere mod.

Kommunaldirektor Niels Erik Kjeergaard, Ringkebing-Skjern Kom-
mune, som keemper en sej kamp for at rulle bredband i den vestjy-
ske kommune, siger:

"Desveerre kan jeg ikke bekreefte, om vi far bedre muligheder for
udrulning af bredband i kommunerne. Det er et af de udestdender,
som skal afklares senere. Jeg mener kommunerne skal tilbydes en
aktiv deltagelse pa lige fod med kommunernes rolle pa vejanleg
og dermed have en klar lovhjemmel til det. Ellers vil jeg sige, at
der er flere gode elementer i regeringens opleg, men ambitionsni-
veauet skal hgjere op,” siger Niels Erik Kjeergaard.

Nar regeringen vil digitalisere 80 procent af kommunikationen
mellem borgere og det offentlige i 2015, sa er den digitale infra-
struktur en forudseetning for at det lykkes.

Teleforliget af 1999 laser infrastrukturen fast i kobbernettet i ste-
det for at rykke ind i seraen for fiberbredband. Det vil fore til at di-
gital service bliver ujeevnt fordelt, og det vil heemme anvendelsen
af velfeerdsteknologi, og for store dele af Sjaelland, Fyn, Vest- og
Nordjylland ser virksomhedernes og borgernes digitale mulighe-
der ikke alt for lovende ud.

Brancheforeningerne — IT-Branchen, DI ITEK, Teleindustrien synes
til gengeeld Bredbandsplanen ser lovende ud. "Bredbandsplanen
kan ses som en lille &bning af Teleforliget af 1999. Det kan sagtens
fore videre til et kommende digitaliseringsforlig,” siger Birger
Hauge, Global Connect.

Konsulent Michael Hald, KL, siger, at kommunerne skal udnytte
deres feelles indkgbskraft og leegge pres pa teleoperatgrerne for at
fa fiberbredband ud i landdistrikterne.

"Vi er nedt til at gore den digitale infrastruktur landsdesekkende,
ellers giver digitaliseringen ikke meget mening. Den digitale infra-
struktur er forudsaetningen,” siger Michael Hald.

Vi digitaliserer pa

kommunhernes pramisser
og sikrer den kommunale
sektor indflydelse.

IKOMBIT

Kommunernes it-faellesskab
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Bredbandsplan

blottet for

ambitioner

Flere af de iagttagere og opinionsdannere Kit-Magasinet har
talt med kritiserer regeringens nye Bredbandsplan for ikke at
veere ambitios nok. Og DF’s it- og telepolitiske ordferer Den-
nis Flydtkjeer siger, det er Teleforliget af 1999, der szetter be-
grzensningen.

Teleforliget af 1999 lever fortsat i bedste velgdende pa trods af re-
geringens nye bredbandsplan, der skal sikre alle danske borgere
og virksomheder bredbandsdeekning i &r 2020. "Den er meget
uambities,” siger DF s it-og telepolitiske ordferer Dennis Flydt-
kjeer.

Helt i trdd med dette synspunkt ligger teleanalytiker Torben Rune,
Netplan.

"84 leenge Teleforliget af 1999 ikke abnes, vil det stadig veere mar-
kedskraefterne, der bestemmer udbredelsen af mobilt bredband og
fiberbredband. Og sé leenge markedskreefterne bestemmer vil der
ikke komme bredband i de omrader, hvor der er f4 kunder og fa
virksomheder - uanset denne nye bredbandsplan,” siger Torben
Rune.

Dennis Flydtkjeer har leenge gnsket at fa abnet det 14 ar gamle te-
leforlig. Dels vil han gerne seette sit fingeraftryk pa Bredbandspla-
nen, dels vil han gerne med i et nyt teleforlig med et hgjere
ambitionsniveau. Men pa den led er han skeptisk. Han vurderer,
at partierne bag Teleforliget af 1999 allerede er enige om Bred-
bandsplanen, og det teeller bade Venstre og Konservative. Dermed
er der ingen grund til — set med folketingsflertallets gjne - at
sendre rammebetingelserne.

Regeringen ger det nu helt klart, at
kommunerne kan stille deekningskrav,
nar de kgber ind til deres institutioner.

Side 26 Kit Magasinet /02 /2013

"Jeg synes ikke, bredbandplanen er ambitigs nok. Det er selvfel-
gelig positivt, at partierne bag Teleforliget af 1999 nu har en mal-
seetning om en uploadhastighed pa 30 Mbit/s. Men det er forst i
2020. Hvis vi sammenligner os med andre lande, sa lover de langt
hajere hastigheder. Derfor betyder Bredbandsplanen, at vi som
nation sakker bagud. Derfor er det meget uambitigst. Man skal
veere opmaerksom pa, at det er Teleforliget af 1999, der begreenser
mulighederne,” siger Dennis Flydtkjeer.

Markedet nar ikke ud
Kommunaldirektgr Niels Erik Kjeergaard, Ringkegbing Skjern Kom-
mune er helt enig. "Det er en plan, der underbygger vores pa-
stand om, at markedet ikke kommer ud i hele Danmark, s et stort
ja til at vi er pa rette vej. Men desveerre er planen ikke ambitigs
nok. Et mal om 30 Mbit/s i upload og 100 Mbit/s i download burde
allerede veere et krav i dag. Nar det er malet i 2020, sa er Danmark
langt bagud i forhold til andre lande og kan ikke holde den place-
ring vi har i dag. Alle analyser peger pa en voldsom digital udvik-
ling og dermed langt sterre krav til bade up- og download
hastigheder. Analyser peger pa et krav om minimum 50-100
Mbit/s upload og 250 Mbit/s i download, sa der mangler

noget,” siger Niels Erik Kjeergaard.

Et seerligt afsnit i regeringens Bredbandsplan er
helliget kommunernes muligheder for at rulle
bredband ud. I seerlig grad i de geografiske
yderomrader, hvor markedskreefterne ikke

nar ud i dag.

"Desveerre kan jeg ikke bekreefte, om vi far
bedre muligheder for udrulning af bred-

band i kommunerne. Det er et af de ude-
stdender, som skal afklares senere. Jeg

mener kommunerne skal tilbydes en aktiv
deltagelse pa lige fod med kommunernes

rolle pa vejanleg og dermed have en klar




Kommunerne har hele tiden kunnet stille

' ' krav til leverandarerne. De har bare ikke
benyttet sig af det. For sa leenge markeds-
kreefterne bestemmer bliver der ikke deek-
ning, hvor det ikke kan betale sig for
leveranderen at grave fiber ned eller rejse
master.

lovhjemmel til det. Ellers vil jeg sige, at der er flere gode elemen-
ter i regeringens opleeg, men ambitionsniveauet skal hojere op,”
siger Niels Erik Kjeergaard.

Som et seerligt punkt i Bredbandsplanen far kommunerne mulig-
hed for "at stille krav til bedre deekning i forbindelse med udbud.”
"Regeringen gor det nu helt klart, at kommunerne kan stille daek-
ningskrav, nar de kgber ind til deres institutioner,” hedder det i
notatet til Bredbandsplanen.

Det er pracis, hvad Ringkegbing-Skjern Kommune ger i et udbud,
men Torben Rune mener ikke, at det nedvendigvis vil eendre bille-
det med hensyn til investeringer i yderomrader.

"Kommunerne har hele tiden kunnet stille krav til leverandererne.
De har bare ikke benyttet sig af det. For sa leenge markedskraef-
terne bestemmer bliver der ikke deekning, hvor det ikke kan betale
sig for leverandoeren at grave fiber ned eller rejse master. Nar der
ikke er master i yderomraderne, er det ikke fordi det er forbudt at
rejse dem. Men det er fordi det er en darlig forretning for leveran-
dorerne,” siger Torben Rune.
Dennis Flydtkjeer: "Det positive i Bredbandsplanen er kommuner-
nes muligheder for at spille lidt med musklerne gennem indkeb,
og at der skal ske en koordinering ved gravninger, sa man far om-
kostningerne ned. Igen kunne jeg have teenkt mig lidt mere. For
eksempel har DF foreslaet fradrag for graveudgifter, sa det bliver
mere attraktivt for den enkelte familie at etablere bredband.”

Nyt cirkulzere skal forbedre kommunernes
udrulning af bredband

Erhvervs- og Vaekstministeriet vil udarbejde et
cirkulere/vejledning til erhvervsfremmeloven, der neermere
fastleegger hvordan og pa hvilke vilkar, kommunerne kan
stille deekningskrav, og dermed sikre bedre deekning til virk-
somheder og borgere.

Erhvervs- og Veekstministeriet udsteder cirkuleere/vejled-
ning inden udgangen af 2013.

Det vil desuden blive undersegt, hvordan kommunerne kan
gives bedre muligheder for at fremme bredband, ved at
stille passiv IKT-infrastruktur til rddighed, herunder ned-
leegning af tomrer i backboneinfrastrukturen. Endvidere
fremseetter regeringen lovforslag om, at frikommuner kan
stille tradlese netveerk til radighed pa udvalgte steder for at
fremme turismen i lokalomradet.

Regeringen vil give kommunerne klare rammer for fremover
at spille en mere aktiv rolle i at fremme bredbandsinfra-
struktur, hvor dekningen i dag er mindre god. Erhvervs- og
Veekstministeriet vil udarbejde et cirkuleere/vejledning til
erhvervsfremmeloven, som skaber klarhed om kommuner-
nes mulighed for at stille deekningskrav i lokale omrader i
forbindelse med indkeb til kommunens institutioner.

Kilde: Erhvervs- og Veekstministeriets Bredbandsplan

Adgangen til hurtigt bredband i dag afhsenger af, hvor i lan-
det man bor. Nar kommunerne skal digitalisere service, sa
80 procent af kommunikationen mellem borgere og det of-
fentlige skal ske digitalt, bliver upload hastigheden et vig-
tigt emne. Det er betingelsen for at borgeren kan komme
igennem til kommunen. En oversigt fra Erhvervs- og Veekst-
ministeriet viser, at kun ganske fa procent af borgere og
virksomheder pa Syd-@st- og Vestsjeaelland, Lolland Falster
og Bornholm er et stort omréade med lille upload hastighed.
Det er byer som Kege, Ringsted, Slagelse, Nestved, Vor-
dingborg, Kalundborg, Nykebing Falster — og sa er store
dele af Fyn, Vestjylland og Nordjylland et stort yderomrade.
Sa problemerne med adgangen til hurtige bredbandsforbin-
delser varierer meget fra egn til egn. Det deler sig desuden
ito. I de store danske byer er det kun relativt fa husstande,
der har eller kan blive koblet op pé fibernettet, som giver
hurtige overfersler pa internettet, da TDC sidder pa infra-
strukturen, der mange steder bestar af kobberkabler. Og
det er ikke det samme som fiber, hvad angar hastighed.

Og sé er der de geografiske yderomrader, hvor der ikke er
gravet fiber ned, og der er langt mellem mobilmasterne. S&
hvis digitaliseringen skal give mening skal bade problemet i

byerne og i yderomraderne lgses, hvis der skal sikres lige

adgang til bredband.
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Ringkobing-Skjern
tager skeen i egen hand

Ringkobing-Skjern gnsker at ga forrest for at brede hej-
hastighedsfiber ud i kommunen og i sserdeleshed i de omra-
der, hvor markedskrzefterne ikke nar ud af sig selv. Dermed
ssetter kommunen spot pa et lokalt problem, der findes i
mange kommuner landet over.

Ringkebing-Skjern Kommune er i fuld gang med at rejse et tocifret
millionbelgb til finansiering af den digitale infrastruktur. Dermed
tager kommunen skeen i egen hand. Kommunaldirekter Niels Erik
Kjeergaard, Ringkebing-Skjern Kommune, afsoger de muligheder,
der findes for medfinansiering af kommunens planer for levering
af hgjhastighedsforbindelser i kommunens yderomrader.

"Vi tager kontakt til alle relevante parter for at finde en made,
hvor vi kan skabe en infrastruktur i verdensklasse. Det er helt
klart ambitionen. For mig er det afgerende, at Ringkebing-Skjern
Kommune er en attraktiv kommune at bo og arbejde i. Derfor ser
jeg gerne, at folketinget opfatter digital infrastruktur pa lige fod
med anden infrastruktur som veje, €el, vand, kloak, og fiberbred-
band. Men da vi ikke er den eneste kommune, der mangler kapaci-
tet pa bredband og deekning pa mobilomradet, opseger jeg gerne
nye samarbejder for at f4 det medfinansieret,” siger kommunaldi-
rektor Niels Erik Kjeergaard, Ringkebing-Skjern Kommune.
Dermed gar kommunen i front pa vegne af mange andre kommu-
ner, som befinder sig i en lignende situation med store huller pa
mobilomradet eller manglende kapacitet pa bredband.
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Kommunen saetter dermed et szerdeles aktuelt emne pa den natio-
nalpolitiske dagsorden. Regeringen har netop fremlagt udspillet
"Bedre bredband og mobildekning i hele Danmark,” og her frem-
gar det ikke tydeligt, om Ringkebing-Skjern Kommunes ambitioner
kan indfries.

Mangler kapacitet

En analyse fra Aalborg Universitet fra 2012 viser at kommunen ge-
nerelt ligger under landsgennemsnittet for alle kategorier af bred-
bandsforbindelser. Dermed risikerer kommunen at blive areladt for
virksomheder, da det kan blive svzrt at holde pa de nuveerende
virksomheder og at tiltreekke nye.

I efteraret 2012 gennemforte kommunen derfor et udbud, hvor der
indgik en option med titlen "Obligatorisk option 7, Erhvervsudvik-
ling i yderomrader”. Det er preecis dette afsnit, som beskriver
kommunaldirektor Niels Erik Kjeergaards plan.

"Vi har pligt til at sikre kommunens fremtidige erhvervsudvikling,
men uden den rigtige infrastruktur, s& kommer vi ikke i méal. Og
her spiller den digitale infrastruktur en veesentlig rolle, siger kom-
munaldirekter Niels Erik Kjergaard.

I Option 7 hedder det blandt andet: "Det er et minimumskrav, at
leveranderen tilbyder at klargere leveranderens infrastruktur, sa
leveranderen kan tilbyde kapacitet til borgere/erhvervsliv i form af
internetforbindelser i umiddelbar neerhed af kundens lokation.”
Med andre ord skal vinderen af udbuddet stille fiberbredband til
radighed senest seks méneder efter bestilling og der skal kunne
leveres op til 90/90 Mbit/s. Etableringsomkostningen ma maksi-
malt udgere 2500 kr. pr. forbindelse. De fastsatte priser og tidster-
miner er fundet ved en analyse af markedet.

Kommunaldirekter Niels Erik Kjeergaard siger: "Markedskreefterne
néar ikke herud ved egen hjelp. Vi er selv i stand til at finansiere
kommunens infrastruktur mellem vores institutioner, men vi hver-
ken kan eller ma skabe den infrastruktur til erhvervsliv og bor-
gere, som pt. ikke eksisterer. Politikerne pa nationalt niveau er
nedt til at deltage i denne diskussion. De mé& komme ind i kampen
og give kommunerne muligheder og vilkar til at stille fleksible

"Vi har pligt til at sikre kommunens frem-
tidige erhvervsudvikling, men uden den
rigtige infrastruktur, s& kommer vi ikke i
mal. Og her spiller den digitale infrastruk-
tur en veesentlig rolle.

Niels Erik Kjeergaard.




deekningskrav, hvor der er mulighed for gkonomisk medfinansie-
ring. En medfinansiering som kan gennemferes med en automa-
tisk ldneadgang. En sadan laneadgang kan aftales mellem
Regeringen og KL som led i den arlige skonomiaftale, siger Niels
Erik Kjeergaard.

Men det handler ikke kun om erhvervslivet og beskeaftigelsen. Det
handler ogséa om service til borgere. I de fallesoffentlige og feelles-
kommunale digitaliseringsplaner er der tilsammen over 100 lokale
initiativer i alle 98 kommuner. Initiativer som forst giver mening
med en digital infrastruktur.

I efteraret 2012 gennemfgrte Dagbladet Ringkgbing-Skjern en ana-
lyse af omradets mobilhuller. I undersggelsen bad dagbladet dets
leesere om at melde mobilhullerne ind, og resultatet var et kort
over kommunen, der viste, at hullerne langt fra var isoleret til fa

omrader, men fandtes i hele kommunen.

Annullerede udbud

Med hensyn til bredband fik kommunen gravet fiber ned til godt
halvdelen af de kommunale institutioner i 2005 af TDC. Sa det nye
udbud i efteraret 2012 var et "tvunget" udbud. Men da tilbuddene
fra Energi Midt og TDC blev givet, 14 priserne over kommunens
umiddelbare gkonomiske reekkevidde. Det billigste tilbud fra
Energi Midt var p& 68 mio. kr., mens TDC'’s, ifelge kommunaldirek-
toren var "markant hgjere”. TDC har nedlagt forbud mod, at kom-
munen oplyser prisen pd TDC “s tilbud. Der korer i gjeblikket en
tvist om dette mellem it-avisen ComputerWorld, som har segt ak-

tindsigt, og TDC. Kommunen har naegtet at give ComputerWorld
aktindsigt p& grund af TDC’s forbud.

Hvorom alting er, annullerede kommunen udbuddet den 7. novem-
ber 2012.

"Priserne pa hovedaftalen — linjerne til kommunens institutioner
og adresser - 14 for hgijt, og derfor annullerede vi udbuddet. I ste-
det udnyttede vi muligheden for at tilslutte os statens indkgbsaf-
tale med Nianet, hvor priserne er szerdeles gunstige,” siger it-chef
Bent Grimstrup, Ringkebing Skjern Kommune.

I gjeblikket er Nianet i gang med at leegge fiber ned mellem 60 in-
stitutioner og umiddelbart efter sommerferien kommer yderligere
61 institutioner til. S& i alt 121 institutioner far fiberbredband, og
ifalge Bent Grimstrup er der tale om hastigheder pa op til 250 me-
gabit/s pa skoler og institutioner, og dermed er hgjhastighedsfor-
bindelser ved at blive en del af hverdagen.

"Det nye netveerk moderniserer selviglgelig al kommunikation pa
tveers af de kommunale institutioner, og kommunen vil kunne til-
byde hejhastighedsnetveerk péa alle skoler, plejehjem og gvrige in-
stitutioner. Men det omfatter ikke kommunens erhvervsliv og
borgere, og vi har som kommune brug for at kunne sikre en er-
hvervsudvikling,” siger it-chef Bent Grimstrup.

Derfor arbejder kommunen malrettet for at indfert en klar lovhjem-
mel samt en automatisk laneadgang, der kan muliggere gennem-
forslen af Option 7.
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Lad os bruge

indkobskraften

SOm pressions-

middel

Kommunerne skal rotte sig sammen
og bruge den fzelles indkobskraft for
at fa bredt den digitale infrastruktur
ud i de geografiske yderomrader. Det
mener konsulent Michael Hald, KL, der
betegner det som et keempe problem
for kommuner i landdistrikter, at mar-
kedskraefterne ikke har sikret fiber-
bredband i disse omrader.
Kommunerne ma ikke selv treekke fiber-
bredbéand og szlge den overskydende ka-
pacitet pa markedsvilkar, s& kommer de i
konflikt med Teleforliget af 1999. Den
eneste made de kan sikre fiberbredband i
egen kommune er ved at kgbe fiberbred-
band hos en operator eller ved at leje ka-
pacitet i TDC’s net. De kan kun sikre
fiberbredband gennem indkeb ved at
stille betingelser til operateorerne.

"Det eneste pressionsmiddel kommu-
nerne har, er vores indkgbskraft, da vi
gerne ma ga sammen med andre kommu-
ner og kegbe ind i feellesskab. Kommu-
nerne ma ikke selv drive infrastrukturen.
Det eneste der er tilbage er indkgbskraf-
ten, og den mener jeg, kommunerne skal
bruge,” siger Michael Hald.

Som nzevnt méa kommunerne ikke agere
teleselskab i konkurrence med teleselska-
berne. S& kommunerne kan ikke i feelles-
skab sikre yderomraderne digital
infrastruktur, hvor gerne de end ville.
Kommunerne rader i dag over 7000 km.
ror, hvis kapacitet kun kan komme i spil,
hvis den selges eller lejes ud til en anden
operator pad markedsvilkar.

Men hele diskussionen om obligatorisk
selvbetjening og digital service og den

mang-
lende kapa-

citet i den

digitale infrastruk-

tur blusser nu op

igen. Politikerne kreever

obligatorisk selvbetjening af

borgerne. Men mange af lan-

dets kommuner har ikke den digi-

tale infrastruktur til at sikre digitale
serviceydelser, og de har heller ikke en
kassebeholdning, der kan fa en teleopera-
tor til at laeegge et fiberbredband. Og
TDC'’s net har ikke tilstraekkelig kapacitet
i mange kommuner.

Kaempe problem

Michael Hald, KL, siger, det er et keempe
problem, og gnsker Bornholm tillykke
med de 60 mio. kr. fra regeringen i forbin-
delse med vaekstpakken. Pengene skal
sikre udbredelse af digital infrastruktur
pa klippegen.

"Det er positivt, at politikerne erkender,
at der er et problem. At markedskreef-
terne ikke sikrer fiberbredband pa Born-
holm. Der er nu sldet et hul pa denne
debat. Men hvad med de andre kommu-
ner hvor der ikke er bor mange menne-
sker, byer som Teonder og Hirtshals? De
far heller ikke fiberbredband ved hjaelp af
markedskreaefterne. Der er ikke et kom-
mercielt grundlag for teleselskaberne.
Samtidig er vi er ngdt til at gere den digi-
tale infrastruktur landsdaekkende, ellers
giver digitaliseringen ikke meget mening.
Den digitale infrastruktur er forudsaetnin-
gen,” siger Michael Hald.

Michael Hald ser gerne, at digital infra-
struktur sammenlignes med anden infra-
struktur, som veje, kloak, el og vand. Han
mener udbredelsen kan gges i takt med,
at de forskellige myndigheder og telesel-
skaber og entreprengrer "samgraver”. Sa
snart der bliver gravet et "hul” eller leeg-
ges en ny vej fores der automatisk et
treekror, som der kan "pustes” en lysleder
igennem, nar der er behov for det.

"Det kreever ingen loveendringer. Det ene-
ste, det kraever, er samarbejde og lidt god
vilje. Og det vil kunne spare det offent-
lige for rigtig mange penge. Interessen-
terne skal blive bedre til at offentliggere,
nar de graver, sa vil "rgrene” blive truk-
ket, og sa er omkostningen for lyslederne
langt mere overkommelige for den en-
kelte virksomhed,” siger Michael Hald.

' ' Det eneste pressionsmiddel, vi har, er indkegbskraften. Lad os bruge den.

Michael Hald.
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Ved at abne de forskellige operatg-
rers infrastruktur og ved at koordi-

nere brugen, vil der skabes langt
mere kapacitet til datatransport.

Birger Hauge

Brancherne hylder
regeringens Bredbandsplan

Der er masser af fiberbredband i Danmark. Men kapaciteten
udnyttes ikke, fordi det ligger hos forskellige operatorer, der
ikke abner den. Ifeslge Public Affairs Manager Birger Hauge,
Global Connect, er det her regeringens nye Bredbandsplan
saetter ind.

Danmark har masser af kapacitet inden for fiberbredband. Proble-
met er bare, at det ikke udnyttes optimalt. At forskellige udbydere
distribuerer forskellige TV-pakker og datatransport, at der ligger
tomme treekror gravet ned langs vejene, at elselskabernes fibernet
ikke kan bruges af andre operatgrer, og at TDC har monopol pa
den overordnede infrastruktur. Dertil kommer at kommunerne ikke
har lovhjemmel til at udbyde deres 7000 kilometer fiber pa mar-
kedsvilkar.

At Bredbandsplanen vil &bne de forskellige operatgrers infrastruk-
turer er en af arsagerne til, at brancheforeningerne — Dansk
Energi, Teleindustrien i DI og IT-Branchen — som reprasenterer
alle leverandgrerne kun har godt at sige om regeringens nye Bred-
béandsplan, fordi nu kan markedskreefterne komme videre gennem
et samarbejde.

"Bredbandsplanen kan ses som en lille abning af Teleforliget af
1999. Det kan sagtens fore videre til et kommende digitaliserings-
forlig. Pointen er, at der transporteres langt flere data end telefoni
i operaterernes infrastruktur. Derfor skal man ogsa se Bredband-
splanen i sammenhseng med regeringens veekstplan. Ved at dbne
de forskellige operatgrers infrastruktur og ved at koordinere bru-
gen, vil der skabes langt mere kapacitet til datatransport,” siger
Birger Hauge, Global Connect. Og pointerer at det skal ske pa
markedets egne vilkar

Kommunernes nye aktive rolle

Birger Hauge hefter sig ved det afsnit i Bredbandsplanen om
kommunernes nye aktive rolle. Kommunerne far et ansvar for at
leegge plan for fiberbredband og mobilmaster for at kunne brede
infrastrukturen ud og sikre deekning i yderomrader. Men det bliver
ogsa muligt for operataerer at kgbe kapacitet hos kommunerne pa
kommunernes eksisterende fiberforbindelser. Det betyder, at ope-
ratererne ved at abne netveerk og ved at fa adgang til 7000 kilome-
ter fiber i kommuner kan sikre storre deekning og hejere kapacitet
ved at leegge forskellige operatorers kapacitet sammen.

Global Connect har introduceret konceptet Infrastructure Clearing

House (ICH) som skal veere med til at sikre, at hver gang der gra-
ves i en kommune, laegges der et tomt treekrer ned, som der siden
hen kan pustes en lysleder igennem. Derved sikrer man mulighe-
den for at brede infrastrukturen ud, hver gang der graves.
Samtidig ensker Global Connect ICH ogsa, at der oprettes en fond,
der kan veere med til sikre finansieringen af de nye traekrer og med
at fa dbnet infrastrukturen, der kan sikre, at der transporteres
data pa tveers af de forskellige operatgrers infrastrukturer. Dermed
vil der bade kunne opsté konkurrence pa tveers af nettene, samti-
dig med at omkostningerne til etablering af ny infrastruktur hol-
des nede.

"Vores forslag om denne fond megdes med storre og sterre sym-
pati. Og jeg synes Bredbandsplanen blseser i vores retning. Fordi
brancherne er godt klar over nu, at det ikke giver mening at lukke
andre ude. De er nedt til at samarbejde om at fa dbnet deres infra-
struktur, og det bliver til gavn for borgere og virksomheder, fordi
nu bliver det ogsa muligt at kere cloud og skalere op og ned i da-
taforbrug,” siger Birger Hauge.

En tredje pointe i Bredbandsplanen er, at det skal veere slut med
ikke at koordinere gravearbejdet. Dermed laegger regeringen op
til, at Danmark reelt gor som Sverige. I Sverige er det dog staten,
der finansierer udrulningen af bredband, men det er kommunerne
— de lokale myndigheder — der koordinerer gravearbejdet.

Hver gang der anleegges en vej, graves elkabler ned, l&egges vand-
ror eller kloak bliver der samtidig gravet fiber ned. Det betyder ek-
sempelvis, at byen Huddiksvall 300 kilometer nord for Stockholm —
og det er en by af begrenset storrelse — tilbyder alle borgere og
virksomheder 100 Mbit/s for rimelige penge. Dermed bringer Sve-
rige selv mindre bysamfund ind i den hgjteknologiske tidsalder og
gor digitalisering af offentlige serviceydelser muligt selv i byer
langt fra alfarvej.

Sverige har gjort dette i arevis i et samarbejde mellem stat og
kommuner.

Det gar Danmark nu i gang med, dog ved hjelp af markedskreef-
terne.

"Det ser vi meget positivt pa. Denne koordinering vil kunne veere
med til at sikre en backbone infrastruktur, som vil gere det langt
billigere for kommunale institutioner og tyndt befolkede omrader

at etablere bredband, " siger Birger Hauge.
|
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Fredensborg Kommune oplevede som de fleste
kommuner et stigende pres pa den tradlgse net-
veerksinfrastruktur — gnske om daekning pa stadigt
flere lokationer, samt krav om understattelse af en
voksende underskov af elev-medbragte-enheder, og
alt dette uden at give kab pa sikkerhed og kontrol.

| Fredensborg havde man i forvejen en tradlgs Cisco
netveerksplatform, men skaleringsmaessigt stod den
ikke mal med, hvad den naere fremtid ville kraeve.

Credocom og Fredensborg Kommune afholdt work-
shops og udarbejdede efterfalgende en raekke
business cases med tilhgrende design forslag, som
skulle sikre stgrst mulig genanvendelse af savel
den bestaende infrastruktur som den opbyggede
kompetence, desuden sikre kommunen en naesten
ubegraenset skalering samt en migrering fra gam-
mel til ny platform uden maerkbare drift forstyrrelser
— det fandt man ved at opgradere de centrale
men &ldre Cisco controllere til nye Cisco 8500
controllere.

“Vi er gaet fra en Folkevogn til en BMW, nar det
geelder tradlgs infrastruktur,” siger Thomas Feng
Hansen, IT- & Digitaliseringschef
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