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Har du faet
ladet batterierne

op til en ny sseson?

Kit@Leder

Af formand Jorgen Kristensen Rasch, Kit@

Sommeren er for mig den tid pa aret, hvor man kan straekke ud og tillade sig at veere i nuet, mzserke efter og genkalde de indsat-
ser, der er blevet gjort og vurdere de resultater, der er naet. En del af den refleksion er at fa ladet batterierne op til en ny saeson,

uanset om brikkerne passer sammen og ses tydeligt eller det blot er konturer i tagedisen.

Der er ingen tvivl om, at kommunerne -
om nogen - har sat skibe i sgen for at
kunne tage gevinster hjem ved at lose
opgaverne smartere gennem effektivise-
ring og digitalisering. Man kan blive helt
forpustet af at se omfanget af program-
mer og antallet af projekter, som KOMBIT
pé deres hjemmeside har annonceret og
igangsat som digitale kommunale indsat-
somrader.

Digitaliseringsstyrelsen og KL leegger hel-
ler ikke fingrene imellem, nar der i gkono-
miforhandlingerne skal findes pa nye
initiativer til modernisering og gget brug
af velfeerdsteknologi inden for omrader
som sundhed, omsorg, og undervisning.
Yderligere er ogsa klima- og energisty-
ringsteknologier pa vej. Samt det ude-
finerbare i skikkelse af de sociale medie-
teknologier, der vil seette en ny preemis
for maden medborgere, og kommunale
ansatte i fremtiden kommer til at omgéas
og kommunikere med hinanden pa.

Set i lyset af andre samfundsmaessige og
faglige dilemmaer, der praeger den kom-
munale hverdag, kan man som kommunal
topledelse fristes til at habe p4a, at en del
af disse projekter glider ind uden storre
ballade i kommunens hverdag eller gar i
sig selv igen. Det ger det ikke. Tilpasnin-
ger og forandringer til den ny virkelighed
kreever en helt ny made at lede og imple-
mentere programmer, som kraever gover-
nance og tveergdende samarbejde i det
offentlige.

Ord skaber ikke vaerdi af sig selv

Nu er det sadan at ord uden handling
ikke skaber veerdi. En ting er at sigte pa
at skabe forandringer ved fra centralt
hold at udstikke nye rammer for et feelles
og sammenhangende proces- og system-
landskab i det offentlige. Det szetter en
forpligtende, handgribelig retning for en
mission, som stgtter op om en vision om
den borgercentrerede og effektive digi-
tale kommune i en sammenhsengende of-
fentlig sektor. Men at virkeliggere
forandringen i et veerdiskabende perspek-
tiv er noget helt andet. Det er her, det
harde og vedholdende arbejde kommer.
Det kreever, at alle 98 kommuner hver
iseer evner at omseette forandringerne til
handling og at de tager ansvar for at fast-
holde fokus péa at skabe veerdi gennem
eendret adfeerd, kortleegning og oprydning
i teknologiplatform, gentaenkning af ar-
bejdsgange.

Set fra min liggestol i sommervarmen er
der to mader de 98 kommuner lokalt kan
angribe sadan en udfordring pa.

Den ene er gammelkendt og pragmatisk.
At tage tingene, som de kommer. At bede
til, at det aldrig sker og ressourcemaeessigt
skyde sig igennem med de vaben, hand-
gange meaend og kvinder i situationen har
til radighed, nar det sker. Denne kortsig-
tede made forer som oftest til spild af god
ammunition, mandetid og kompetencer,
og forer sjeeldent til succes, levedygtig-
hed og sget sammenhaengskraft, ligesom
andre opgaver ofte kommer til at ligge
brak, indtil slaget er slaet.

En anden og mere baredygtig tilgang for
den enkelte kommune er at gore sig klar
til at kunne implementere alle disse
mange projekter med lokal succes med
tilherende hjemtagning af gevinster. Det
kan ske ved at bemande en projektorga-
nisation med reference til topledelsen,
der pa tveers af digitaliseringsprogram-
merne koordinerer og omsaetter de en-
kelte projektforleb til lokale indsatser.
Det er et seerligt indsatsomrade for de
kommunale direktioner i resten af 2013,
hvis det ikke allerede er pa dagsordenen.
Det handler om bevidstgerelse af og for-
stéelse for omfanget af programmer, der
er pa vej. Det skal sikre overblik, fokus og
ansvar, samt sikre opbygningen af en
programorganisation pa tveers af organi-
sationen, som far tilstreekkelige ressour-
cer og beslutningskraft til bade pa
centralt og lokalt niveau at sikre sam-
menheaeng, implementeringskraft og
hjemtagning af gevinster i projekterne.
Vi har i KIT-magasinet sat fokus pa gover-
nance og faelles samarbejder som lererige
eksempler pd, hvorledes kommuner gor
sig klar til det nye de ser komme, og posi-
tionere sig anderledes for at gere sig
bedre i stand til at tackle de muligheder,
der endnu ikke har vist sig. Sidst vil jeg
fremhaeve KOMBITSs drejebog for mono-
polbruddet som en glimrende inspiration
til, hvad en programledelse pa digitalise-
ringsomradet skal forholde sig til for at
komme godt igennem.

Fortsat god sommer.

- at gore sig klar til at kunne implementere alle disse mange projekter
med lokal succes med tilhorende hjemtagning af gevinster
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Af Flemming Kjersdam

TDC kraever

840 mio. kr. for
fiberbredband

i Ringkobing
-Skjern

Teleforliget af 1999 varetager teleindustriens interesser pa
bekostning af kommunerne. Det mener teleanalytiker Torben
Rune, Netplan, efter det er kommet frem, at TDC har forlangt
840 mio. kr. for at rulle fiberbredband ud i Ringkebing-Skjern
Kommune.

Efter Konkurrencestyrelsen har palagt Ringkebing-Skjern Kom-
mune at offentliggere priserne fra to leveranderer til kommunens
EU-udbud om udrulning af fiberbredband til borgere og virksom-
heder i kommunen, viser det sig, at TDC har kraevet 840 mio. kr.
for opgaven. Det kritiseres af de to lokale folketingspolitikere Den-
nis Flydtkjeer (DF) og Esben Lunde Larsen (V).

Det andet tilbud i EU-udbuddet kom fra konkurrenten Energi-
Midt og lgd pa 68 mio. kr. Dermed forlanger TDC 12 gange mere
for opgaven. Ringkebing-Skjern Kommune har siden hen annulle-
ret udbuddet, da tilbuddene 14 over, hvad kommunen forventede,
og befinder sig dermed nu i den situation, at der ikke umiddelbart
kommer fiberbredband ud til 22.000 borgere og virksomheder i
kommunen.

"TDC ger ikke noget, de ikke ma. De tjener penge til deres aktio-
neerer. Men det er en fejlagtig telepolitik, der folder sig ud i fuldt
flor i Ringkebing-Skjern Kommune. Det er begrebet "teknologineu-
tralitet”, der udger kimen til den misser, vi nu er vidner til. Man
regulerer telemarkedet uden at skele til beeremediet, og dermed
blandes infrastruktur og indholdet sammen. Det er en keempefejl.
Vi er nok det eneste land pa de breddegrader, jeg kender til, som
tillader, at det selskab, der dominerer samfundets infrastruktur
ogsa distribuerer tv-signaler, som kerer pa den samme infrastruk-
tur. Dermed har TDC reelt et dobbeltmonopol,” siger teleanalyti-
ker Torben Rune, Netplan.

Ingen konkurrence

Formand for Udvalget for Landdistrikter og @ers sammensatning,
Hans Christian Schmidt, som er tidligere fedevareminister, tilken-
degiver, at TDC’s tilbud pa fiberbredband i Ringkebing Skjern
Kommune viser, at der ikke er konkurrence. "Nar ét tilbud lyder pa
68 mio. kr. og et andet pa 840 mio. kr., og det er det samme ud-
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budsmateriale, leverandgrerne forholder sig til, si er det ikke mar-
kedsdrevet. Det er monopol og det er helt galt. Som samfund far vi
kun konkurrence, hvis vi ejer infrastrukturen,” siger Hans Chri-
stian Schmidt.

Teleforliget af 1999 laegger til grund, at det er markedskraefterne,
der bestemmer udbredelsen af mobilt bredband og fiberbredband.
Og teknologineutraliteten betyder, at man ikke ma fremme den
ene teknologi pa bekostning af den anden. Si leenge markedskreef-
terne bestemmer udbredelsen vil der i kommuner som Ringke-
bing-Skjern komme tilbud pa udrulning af fiberbredband, som
kommunen ikke kan sige ja til. Det betyder, at der ikke kommer fi-
berbredband i omrader med fa kunder og fa virksomheder, men
det betyder ogsa, at der er huller i mobildeekningen.

Bade Hans Christian Schmidt og Torben Rune er enige om, at
markedskraefterne ikke lgser problemerne med manglende udbre-
delse af fiber i landdistrikterne.

"Teleforliget varetager industriens kommercielle interesser i
langt hgjere grad end kommunernes. Og det sker under paskud af,
at der er fri konkurrence i et geografisk omrade, hvor der reelt slet
ikke findes konkurrence. Det har en katastrofal effekt pa sam-
fundsudviklingen, og det saetter borgere og virksomheder i disse
omrader udenfor alt,” siger Torben Rune.

Rystende

Teleanalytiker Torben Rune gnsker ikke at tage stilling til det
konkrete udbud i Ringkebing Skjern. Men han mener dog, at det
er "rystende”, at TDC kommer med et belgb i den storrelsesorden.
"Jeg vil ikke tage stilling til de 840 mio. kr. i EU-udbuddet. Det kan
meget vel veere udtryk for deres faktiske omkostninger. Men hvor-
for skal de have alle pengene fra dag-et? Fiber i jorden har en le-
vetid og en afskrivningshorisont pa mellem 30-40 ar. Jeg mener,
det er udtryk for arrogance at give et tilbud, som man med meget
stor sikkerhed ved, at kunden vil sige nej til, og dermed blokerer
TDC for en lgsning i kommunen,” siger Torben Rune.

Han understreger, at TDC med tilbuddet har forméet at f4 brem-
set en konkurrent i at fa rullet fiberbredband ud i omradet, og da



' Teleforliget varetager industriens
kommercielle interesser i langt
hgjere grad end kommunernes.

kunderne i Ringkegbing-Skjern ikke har noget alternativ til TDC,
betyder det, at TDC kan bibeholder deres markedsandel i omradet
— bare med kobberkabler.

"De virksomheder, der er pa internet hos TDC, fortsaetter som
kunder hos TDC. Ved at give et meget hgajt tilbud pa fiberbred-
band, beholder de deres nuverende kunder pa kobber. Da TDC
ogsa har kommercielle interesser inden for underholdning, TV,
streaming, Netflix, hvor der ogsa findes konkurrenter, har telesel-
skabet principielt en interesse i ikke at udbygge en bredbandsin-
frastruktur for at f& mere konkurrence mod deres egne produkter,”
siger Torben Rune.

Han har tidligere gjort sig til talsmand for at abne Teleforliget af
1999. Han mener det er pa tide, at tage det op igen. Offentligge-
relsen af TDC’s bud, som TDC har protesteret over, kan veere med
til at spore politikerne ind pd, at det kreever en seerlig indsats at
hjeelpe markedskraefterne ud i de omrader, hvor de ikke naturligt
kommer ud, ej heller hvis de byder pa en opgave.

"Det er en keempe udfordring. Markedskreefterne fungerer fint i
omréader, hvor folk bor teet og der er mange virksomheder. Men i

omréader, hvor anleegsudgifterne er store og hvor der er leengere . . .
Sommeren 2012 begyndte Ringkebing-Skjern Kommune et

EU-udbud. Udover at fa leveret fiberbredband til kommu-
nens institutioner forsegte kommunen sig sig med en seer-
lig option syv. Denne kraevede, at vinderen af licitationen
ogsa skulle levere opkobling til borgere og virksomheder.
Seks firmaer fik mulighed for at byde, men kun to bgd:
EnergiMidt og TDC.

mellem husene og virksomhederne, er der ingen af de saedvanlige
teleselskaber, som gnsker at drive forretning,” siger Torben Rune.
Han henviser til, at i USA har preesident Obama oprettet en infra-
strukturfond, der sikrer, at yderomrader kan se@ge midler til at
etablere bredband i deres omrade. Den er finansieret ved, at tele-
selskaberne har pligt til at betale en fast afgift til denne fond ud af
deres omsaetning i byomraderne. Desuden har de ogsa pligt til at

byde pa opgaver i yderomrader. ) ) ) ) .
Ringkebing-Skjern Kommune valgte i efteraret 2012 at an-

nullere, fordi buddene var for dyre. EnergiMidt offentlig-
gjorde sit bud pé 68 mio. kr., mens TDC blankt afviste at
- oplyse prisen. Siden har Konkurrencestyrelsen pabudt

Ringkebing-Skjern Kommune at offentliggere TDC’s bud.

Det viste sig at veere pa 840 mio. kr.
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Af Flemming Kjersdam

Bredbandsplanen 2020 sikrer
ikke fiber i landomrader

Efter at erhvervs- og veekstminister Anette Vilhelmsen (SF) i maj
2013 er kommet med sin redeggrelse om Danmarks Digitale Veekst
har en raekke interesseorganisationer meldt sig pa banen og ind-
sendt heringssvar. Ringkebing-Skjern Kommunes kommunaldirek-
tor Niels Erik Kjeergaard havde uden tvivl sat neesen op efter, at
der i redegorelsen ville findes svar, som kunne give kommunen
nogle nye muligheder, der kunne sikre finansieringen af udrulnin-
gen af fiberbredband. Men den korte version er, at redeggrelsen
til Bredbandsplanen 2020 ikke yder meget hjelp til kommunerne.

"Der er overhovedet ikke noget i den redegerelse, som goer det
nemmere for Ringkebing-Skjern Kommune at fa rullet fiber ud i
kommunen,” siger kommunaldirekter Niels Erik Kjeergaard, Ring-
kobing-Skjern Kommune.

Markedskreefterne nar ganske enkelt ikke derud. Det kan ikke
betale sig for teleselskaberne ud fra en markedsmeessig vurdering
at give befolkning og virksomheder ordentlige internetforbindel-
ser. Og kommunen ma ikke selv rulle fiberbredband pa grund af
telelovgivningen. Og de teleselskaber, som kommunen spurgte i
et EU-udbud sidste ar, 14 over kommunens budget.

Uforstaelige beslutninger

Formand for "Udvalget for Landdistrikter og Jers sammensaet-
ning,” Hans Christian Schmidt (V) - tidligere fedevareminister -
siger, at det er en hel raekke af uforstaelige beslutninger, der lig-
ger bag de alvorlige problemer, som yderkommuner og ger nu er
havnet i.

k.
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"Forst sa vedtager regeringen, at det skal veere obligatorisk at
indsende ansggninger digitalt for at fa ret til offentlige ydelser,
hvorefter den samme regering ikke vil give befolkningen adgang
til ordentlige internetforbindelser. Det er fuldsteendig uaccepta-
belt, "siger Hans Christian Schmidt.

Han mener ikke politikere og embedsmand kan ignorere denne
alvorlige problemstilling.

"Hvis vi for mange ar siden havde tacklet lignende udfordringer
pa samme made som vi gor med telemarkedet, ville vi i dag have
landdistrikter uden vand, uden strgm og uden post. Dengang be-
sluttede Folketinget, at alle skulle have strem, vand og breve. I
dag er vi ngdt til at sige, at alle skal have en ordentlig internetfor-
bindelse. Det er forudssetningen for at drive en virksomhed, for at
skabe job, for at bevare skoler og at kommuner kan yde service til
borgerne, "siger Hans Christian Schmidt.

Bade kommunaldirektgren i Ringkegbing-Skjern Kommune og for-
mand for Udvalget for Landdistrikter og Jers sammensatning er
enige om, at markedskraefterne pa teleomradet ikke lgser proble-
merne med manglende udbredelse af fiberbredband i landdistrik-
terne.

Og redeggrelsen, som senest er kommet fra erhvervs- og vekst-
minister Anette Vilhelmsen, lgser ikke det dilemma, landdistrik-
terne og @erne nu befinder sig i. At de pa den ene side skal levere
digital service over for borgerne og pa den anden side ikke kan fi-
nansiere etableringen af en digital infrastruktur eller har lovhjem-
mel til det.

TDC har givet et tilbud til Ringkebing-Skjern Kommune pa 840
mio. kr. og erhvervs-og veekstministeren har afsat 50 mio. kr. til
1an til at etablere fiberbredband - for alle landets kommuner.

I redeggrelsen for Bredbandsplanen 2020 habede Ringkebing-
Skjern Kommune, at der ville komme forslag til nye regler, som
kunne hjeelpe kommunen.

"Den giver ingenting. For at kunne rulle bredband ud skal kom-
munen eje et elselskab. Og dette elselskab skal forsyne landdi-
strikter og mindre byer. Allerede her er der to forbehold. Endelig
skal bredbandsdeekningen ligge under landsgennemsnittet. Disse
tre forbehold skal kombineres for at give kommuner tilladelse til
at rulle fiberbredband ud. Og endelig skal det leegges ud i et kom-
munalt ejet selskab, der ikke har med forsyning at gere. Hvis det
bliver den endelige model, sa duer den bare ikke,"” siger Niels Erik
Kjeergaard.

Der er overhovedet ikke noget i den rede-
gorelse, vi kan bruge.

Niels Erik Kjeergaard.




Det eergrer ham tydeligt, at KL som kommunal interesseorgani-
sation ikke er gdet mere ind i kampen for at hjeelpe landkommuner
med at kunne rulle fiberbredband ud. I KL’s heringssvar til er-
hvervs- og veekstministeren hedder det, at det er en statslig op-
gave at finansiere bredband. Det lgser bare ikke Niels Erik
Kjeergaards dilemma, fordi staten tydeligt har meldt ud, at det er
markedskraefterne, der teeller.

"I stedet for at melde pas, ber KL i stedet for presse pa og sgge
indflydelse pa implementeringen af regeringens bredbandplan.
Hvis KL ikke sidder med ved bordet risikerer kommunerne at af-
skrive muligheden for indflydelse. Det er uheldigt,” siger Niels
Erik Kjeergaard.

Antallet ukendt

Uden digital infrastruktur — ingen digitalisering. Sa kort kan det
siges. Det vides ikke pa nuveerende tidspunkt, hvor mange kom-
muner, der befinder sig i en situation, der er tilsvarende Ringke-
bing-Skjern.

Hans Christian Schmidt kan ikke svare pa det. Han siger dog, at
han har sat et udredningsarbejde i gang, sa der til efteraret vil
komme et bud p&, hvor mange kommuner, der befinder sig i den
klemme, at de skal levere digitale ydelser til borgere og virksom-

heder, uden at have lovhjemmel eller gkonomi til at rulle bredband

ud i kommuner, nar der ingen hjeelp er at hente fra telemarkedet.
"Det er et meget alvorligt problem, og det forsvinder ikke, med
mindre man lgser det. Som det er nu star regering og embeds-

meend reelt i vejen for at fa det lost. Hvis de bare vil dbne mulighe-

der for at veere med til at kunne lgse det,” siger han.

Han har nu sat dette punkt gverst pa dagsordenen i udvalgets ar-
bejde med henblik pa at finde lgsninger pa omradet for ger og i
landdistrikter.

Det er et meget alvorligt problem, og det
forsvinder ikke, med mindre man lgser

Hans Christian Schmidt mener, der er tale om et grundleeggende
samfundsmaeessigt problem, fordi der uden internetforbindelser
sker en tilsideseettelse af job-, bolig- og uddannelsesmuligheder i
disse omrader. Solide internetforbindelser er en forudsaetning for
udvikling.

"Udvalget holder hgringer med borgerne tre gange om aret. Og
hver eneste gang er der borgere, der rejser sig op pa disse moder
og sperger, om vi ikke gerne vil serge for at give dem nogle bedre
internetforbindelser. Det kommer hver eneste gang. Det er ved at
veere en klassiker,” siger Hans Christian Schmidt.

En virksomhedsejer fortalte pa et mede, at han ikke kunne an-
seette nye medarbejdere, da hans internetforbindelse ikke var god
nok. Politikerne beder os om at skabe nye arbejdspladser, men det
giver ikke mening, hvis internetforbindelserne ikke er i orden.
"Regeringen siger i Bredbandsplanen 2020, at den har en drem og
vil tilbyde 100 Mbit/s download og 30 Mbit/s upload i hastigheder.
Det synes jeg eerlig talt ikke er seerligt visionesert. Her hvor jeg bor
vil jeg kunne ringe til mit lokale elselskab og fa 100 Mbit/s. Rege-
ringens drgmme er ikke visioneere og de lgser ikke problemerne for
ger og landdistrikter,” siger Hans Christian Schmidt.
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Digitalisering

Af Flemming Kjersdam

Syv ud af 10 laerere i Gentofte
vaeelger selv computer

71 procent af lerere og peedagoger i Gentofte Kommune har
valgt deres eget digitale arbejdsredskab med egenbetaling.

Gentofte Kommune og Atea har i feellesskab lavet et servicekata-
log med 20 forskellige computere, hvor leerere og psedagoger frit
kan veelge ud fra. De kan enten valge mellem tre standardcompu-
tere, som kommunen stiller gratis til radighed, eller de kan veelge
en lidt dyrere model, som de mod egenbetaling, lejer af kommu-
nen. 71 procent af de i alt 850 leerere og peedagoger har valgt at
speede lidt til hver méned for at fa det digitale arbejdsredskab,
som de bedst synes om til job og privatliv.

Efter 36 maneder er computeren sa betalt.

Gentofte Kommune er, ifglge Atea, den fgrste kommune i landet,
der bruger konceptet "Teachers dream” eller "Choose-Your-Own-
Device”. Kommunen har i samarbejde med Atea udviklet model-
len, fordi SKI-aftalerne ikke rummer denne fleksibilitet.

"Det er lidt gammeldags at tro, at arbejdsgiveren entydigt skal
bestemme, hvad udstyr den enkelte medarbejder skal bruge. Og
da de fleste medarbejdere gerne vil bruge den samme computer
pa arbejdet og privat — frem for at have to forskellige computere —
sa udviklede vi dette koncept for at give medarbejderen et person-
ligt valg uden at straffe vedkommende skattemaessigt,” siger di-
rekter Seren Jensen, Atea.

Godt tilfreds

It-chef for Bern, Unge og Fritid Michael Hansen, Gentofte Kom-
mune, er meget tilfreds med, at syv ud af 10 leerere og psedagoger
har valgt en computer, hvor de selv betaler en del af computeren.
Han understreger, at Gentofte Kommune gerne vil skabe de bed-
ste betingelser for, at bern og unge i skolen udnytter og udvikler
deres ressourcer og potentialer optimalt.

"Vi vil med Choose-Your-Own-Device-konceptet understotte det
ved at give medarbejderne pa vores skoler de bedste muligheder
for at bruge digitale medier i undervisningen. Samtidig vil vi gerne
skabe en attraktiv arbejdsplads for vores medarbejdere ved, at de
far mulighed for at veelge preecis det digitale arbejdsredskab, som
passer bedst for den enkelte,” siger han.
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Konceptet kort

Konceptet gar i korthed ud p4, at kommunen tilbyder en standard-
computer til 5000 kr. Hvis leereren eller paedagogen i stedet for on-
sker en iMac eller en anden kraftigere computer til 10.000 kr., s&
betaler medarbejderen 138 kr. i 36 maneder —i alt knapt 5000 kr.
Leererens egenbetaling treekkes af lgnnen efter skat. De indbetalte
penge fra leererne indgar i en opsparingspulje i kommunen, sa
efter de tre ar er gaet, bruges midler af denne pulje til, at leereren
kommer til at eje computeren.

Aftaleperiode lgber som sagt over 36 maneder, og leererens bi-
drag i perioden fungerer som en opsparingsordning. Leereren kan
veelge at overtage udstyret, nar aftaleperioden er udlebet.

Atea leverer service og support inklusive forsikring og finansie-
ring i hele perioden.

Med den nye feellesoffentlige digitaliseringsstrategi har Gentofte
og Atea taget utraditionelle metoder i brug for at brede compu-
terne ud blandt medarbejderne. Det har lydt undervejs i debatten
om digitalisering af Folkeskolen, at leerere og peedagoger ikke er
de mest digitale medarbejdere, og at eleverne er teknologisk
leengere fremme. Ved at skabe disse rammer mener Gentofte Kom-
mune, den har taget et skridt fremad.

"Inden vi satte det i sgen, provede vi konceptet pa en forsegs-
skole i kommunen. Det var en stor overraskelse for os, at to ud af
tre sagde ja til at betale ekstra for at fa en computer efter eget
valg. Da vi sé resultatet, var vi ikke i tvivl om, at det skulle bredes
ud til alle leerere og paedagoger i kommunen. Det er kun positivt —
nu hvor alle har valgt deres digitale arbejdsredskab — at det sam-
let set ligger hgjere end pa forsegsskolen,” siger Michael Hansen.

Med dette koncept er det ogsa muligt for kommunen som ar-
bejdsgiver at leegge loft over udgifterne til it-udstyr, samtidig med
de ansatte far indflydelse pa valg af det digitale arbejdsredskab,
der passer til deres behov.



Seet kryds i kalenderen
5. november 2013

Styring af it-rammearkitekturen far sin egen temadag
tirsdag den 5. november 2013. Det er It-Arkitekturradet,
der sammen med KL'’s sekretariat, star bag oplzeg,
workshops og paneldebatter om fremtidens it-arkitektur
i landets 98 kommuner. Ifglge arrangeorerne kommer en
reekke prominente indlsegsholdere.

Med en ny it-rammearkitektur fastleegger kommunerne de
nye rammebetingelser for it-leverandererne. En central del af
rammearkitekturen er, at der stilles en raekke faelleskompo-
nenter til rddighed med felles tjenester, som de forskellige
fagsystemer i kommunerne kan traekke pa.

"It-arkitekturen er forudseetningen for at sikre monopol-
bruddet og implementere de nye digitale borgerservices og
fremtidens administrative lesninger. Det er afgerende, at
bade gkonomidirektorer, it-direktgrer og digitaliseringschefer
involverer sig og samarbejder om dette fremover. S min op-
fordring til it- og digitaliseringschefer er, at de skal fa de gko-
nomisk ansvarlige i kommunerne til at engagere sig i
it-arkitekturen og tage dem med pa temadagen,” siger den
nyvalgte formand for It-Arkitekturradet Henrik Brix, der des-
uden er medlem af bestyrelsen i KIT@.

Behovet for styre it-rammearkitekturen er blevet aktuelt,
efter at kommunerne har solgt KMD. De feellesoffentlige digi-
taliseringsstrategier bliver nu implementeret i kommunerne.
Det stiller nye krav til ledelserne i kommunerne om at op-
bygge de rigtige kompetencer og fa organiseret opgaverne.

"Nar monopolbruddet skal gennemfgres og de nye it-lgsnin-
ger skal skabe veerdi i kommunerne, er det afggrende, at
kommunerne har kompetencer, som kan sikre det lokale ejer-
skab for digitaliseringen. Det vil formentlig betyde, at der
indledningsvist skal investeres noget ekstra i en periode. In-
vesteringerne bliver ngdvendige bade for at sikre sammen-
heengen pa tveers i kommunen og pa tveers af kommunerne.
Derfor er it-arkitekturen ikke kun et emne, der berorer it-af-
delingen. Det er et emne, der ogséa involverer den gkonomi-
ske og organisatoriske ledelse i kommunerne, og som de har
et ansvar for,” siger Henrik Brix.

It-rammearkitekturen giver kun mening, hvis alle kommu-
ner kommer med om bord og kun hvis regioner og styrelser
ogsa kommer med. Derfor heenger rammearkitekturen teet
sammen med de fellesoffentlige it-strategier.

Temamede om it-rammearkitektur afholdes tirsdag den
5. november 2013 i Fredericia.

Temadagen foregar i to spor. Et spor der henvender sig til le-
delser og et spor der retter sig mod konsulenter og speciali-
ster.

Seet allerede nu kryds i kalenderen! Programmet ligger klar
og abner for tilmelding i lebet af august maned.
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Kit@-arrangementer

Af Flemming Kjeersdam

Digitaliseringsmessen’'13
saetter ny rekord

Bade i areal, antal udstillere og deltagere szetter Digitalise-
ringsmessen13 ny rekord. Messen bliver storre end nogen-
sinde for. Den holdes torsdag den 19. september 2013 i
Odense Congress Center.

Sidste ar var der mere end 1700 deltagere og 80 udstillere. I ar
bliver messen endnu staerre, da udstilleromradet er udvidet, og
der er flere scener end sidste ar med opleeg dagen igennem. Sa
der er mere fagligt stof at hente for deltagerne.

Godt tilfreds

Pa Digitaliseringsmesseni3 er der rige muligheder for at fa et ind-
blik ind i fremtidens folkeskole og fremtidens digitale daginstitu-
tion. Det er arets tema. Og Digitaliseringsmessen har indgaet
samarbejde med leverandegrer som Atea, KMD og Alinea, der alle
vil kunne give et indblik i de digitale muligheder, som bgrn helt
ned til forskolealderen har og vil fa i de kommende ar.

Kom og lad dig inspirere af den nye teknologi og med kollegaer
fra hele landet, som har samme faglige interesse.

Formand for KIT@ Jorgen Kristensen Rasch dbner messen.

Digitaliseringschef Sgren Kristensen fra Hillerad Kommune, der
er med i styregruppen for KITA siger:

"Det er imponerende, hvad Digitaliseringsmessen har udviklet
sig til. Ar efter ar vokser interessen. Med de mange nye initiativer
inden for digitalisering i det offentlige, hvor flere opgaver skal
loses med faerre ressourcer, er der meget stor interesse at spore i
kommunerne. Teknologien er vejen til de nye digitale muligheder,
og Digitaliseringsmessen er det rigtige sted at hente inspiration,”
siger Seren Kristensen.

Messen gennemferes i et samarbejde mellem Borgerservice
Danmark, Kommunale IT-chefer, Kit@, og KL.

Digitalrirﬁa%glial;llgs

!
Yy

Malgruppe Messen henvender sig til po-
litikere, ledere og medarbejdere, der ar-
bejder med og interesserer sig for
digitalisering og it i det offentlige.

Hvornar 19. september 2013

netvaerk
netvark
netvark

Pris 700 kr. plus moms. Prisen deekker
ogsé forplejning.

Sted Messen afholdes i Odense Congress
Center, Orbekvej 350, 5220 Odense.

www.digitaliseringsmessen.dk
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Teachers’ Dream:

Frit valg af PC

Lad leererne selv veelge deres it-redskab. Det giver
oget arbejdsgleede og kompetenceudvikling for bade
laerere og elever — og koster ikke kommunen ekstra.

Med “Teachers’ Dream” fra Atea kan din kommune tilbyde skoleleererne individuelt

valg af pc eller tablet, mod delvis egenbetaling via bruttolennen. Kommunen betaler et
fastsat standardbeleb, og den enkelte lzerer betaler merveerdien i forhold til den pc eller
tablet, de veelger. P4 den méde kan din kommune tilbyde leererne nye it-redskaber efter
eget valg. Redskaber, som vil bringe dem pa samme tekniske niveau som mange af
deres elever, og som vil ruste dem til mere differentieret undervisning.

“Vil du veere populzer i skolen,
sa se mere pa teachersdream.dk”

Lars, it-indkeber

www.teachersdream.dk e detfrievalg@atea.dk ® 70252550

HP SpectreXT Pro
fra 81,- pr. md.*

Apple Macbook Air
fra 76,- pr. md.*

Lenovo ThinkPad
Edge E330
fra 24,- pr. md.*

* De angivne priser er eksempler pa den ménedlige egenbetaling i 36
maéneder, efter kommunens tilskud. Belebet traekkes af leererens lon ef-
ter skat, og nar perioden udleber kan leereren overtage udstyret til eje.

ATCER



Kit@ Kronikken

Af bestyrelsesmedlem Nis Peter Dall, Danske IT-Advokater

Naerlaes open source

licenserne for anvendelsen

Nar kommuner foretager egenudvik-
ling bor open source software altid
overvejes, hvor det er relevant, da det
kan veere forbundet med tekniske eller
oskonomiske fordele. Men kommu-
nerne bor altid overveje folgerne af
open source licenserne. Det sker nogle
gange for sent og i andre tilfzelde slet
ikke. I forhold til de almindelige li-
censtyper, har open source den vae-
sentlige fordel, at nar kommunerne
udvikler og anvender open source
software, kan kommunen ege brugen
og nye kommuner vil kunne fa adgang
til softwaren, uden der skal betales for
yderligere licenser.

Open source anvendes i stigende grad i
kommuner til egenudvikling. Det skyldes
blandt andet, at udvalget af open source
software er blevet storre og omfatter alt
fra professionelle systemer til vaesentlige
komponenter. Hertil kommer at open
source software i mange tilfeelde er bil-
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ligt, i de fleste tilfeelde endog gratis, at
anskaffe.

Denne artikel fokuserer pa de forskel-
lige typer open source licenser — og ikke
mindst, hvad du som it-chef skal veere op-
meerksom pa ved anvendelsen af dem. De
forskellige licenstyper har forskellige kon-
sekvenser ved anvendelsen, og licensen
bor neerleses i hvert enkelt tilfaelde.

Open source som begreb

'Open source’ anvendes i daglig tale
ofte som et fast og samlet begreb, ofte
med undertonen 'gratis’ software. Open
source er ikke en seerlig type software, og
er ikke ngdvendigvis gratis. Derimod er
open source en samlet betegnelse for en
seerlig form for licenser, og open source er
en juridisk konstruktion mere end det er
en softwaremaeessig konstruktion.

Hertil kommer, at begrebet 'open
source’ ingenlunde er entydigt. Det ligger
dog fast, at for at anvende 'open source’

om et stykke software, skal kildekoden
veere tilgeengelig og licenstager veere be-
rettiget til at lave asendringer i softwaren.
Men herudover er der neesten ingen be-
greensninger for hvilke saerlige betingel-
ser, der kan knyttes til open source
software. Juridisk set star det rettigheds-
haveren frit for, hvordan han gnsker, at
andre skal kunne anvende hans veerk, og
han kan knytte de betingelser og krav til
saddan brug, som han matte gnske.
Eksemplerne pa open source licenser
omfatter da ogsa meget forskelligartede
licenser. Eksempelvis MIT-licensen, hvor
licenstager kan anvende open source
softwaren frit, herunder indbygge soft-
waren i proprieteer software, nar blot den
oprindelige licenstekst medtages i forbin-
delse med distribution af softwaren.
Andre open source licenser palsegger li-
censtager vesentlige restriktioner. Dette
er for eksempel tilfeeldet med GNU-licen-
ser — som reelt omfatter en reekke forskel-



lige men dog neert beslegtede licensty-
per, herunder GPL- og LGPL licenserne.
Kendetegnet for disse open source licen-
ser er, at licenstager forpligtes til at vide-
relicensere sine egne sendringer til
softwaren under tilsvarende licens, hvis
licenstager vealger at distribuere softwa-
ren.

De mest almindelige open source licen-
ser er godkendt af det sakaldte Open
Source Initiative, som opstiller 10 kriterier
for, hvornar software — efter Open Source
Initiatives opfattelse — kan betegnes som
open source. Men listen indeholder 81
godkendte licenser.

Forvirringen bliver ikke mindre af, at
meget af softwaren er undergivet dual-li-
censer, og i visse tilfeelde ogsa tripel-li-
censer. Heri ligger, at den pagseldende
software kan anskaffes under forskellige
licenser — typisk vil dette veere en restrik-
tiv open source licens, som kan erhverves
gratis eller en mindre restriktiv licens
mod betaling.

Szerlige udfordringer

Mange open source licenser indeholder
bestemmelser, som giver anledning til
seerlige overvejelser.

Copyleft-licenser indeholder bestemmel-
ser om, at i det omfang software som er
baseret pa den licenserede software dis-
tribueres, for eksempel som en del af et
andet og sterre program, skal det distri-
buerede program undergives samme li-
cens som det oprindelige — altsa open
source copyleft-licensen.

Blandt andet GNU-licenserne, som er de
mest udbredte open source licenser, er
copyleft-licenser.

Med andre ord vil ny software, hvori der
indgar copyleft-licenseret software, ogsa
skulle undergives copyleft open source
vilkar nar det distribueres. Kildekoden
skal geres tilgeengelig, og nye licensta-
gere vil have ret til at anvende, sendre,
kopiere og videredistribuere softwaren.
Copyleft-betingelserne udlgses forst nar
der sker distribution af softwaren til en
ny licenstager. Der er intet i vejen for at
anvende copyleft-software internt i en
kommune, heller ikke selvom kommunen
har, eller har faet, lavet udvikling af copy-
left-softwaren.

Overdragelse af softwaren til andre enhe-
der inden for forvaltningsenheden, for ek-
sempel mellem to afdelinger i kommunen,
vil formentlig ikke veere at betragte som
distribution. Omvendt hvis kommunen vi-
deregiver den udviklede software til en
anden enhed, for eksempel nabokommu-
nen, eller anden tredjepart, vil der veere
tale om distribution, som udlgser copy-
left-bestemmelserne.

Den modtagende part kan anvende soft-
waren frit, kreeve kildekoden udleveret,
eendre i den, og ikke mindst videredistri-
buere softwaren og det vil veere i strid

med copyleft-licensen at l&egge begrens-
ninger pa videredistribution og den efter-
folgende brug af softwaren.

Hvis en kommune ikke patsenker at distri-
buere sin egenudviklede software til
andre, giver dette ikke umiddelbart an-
ledning til udfordringer. Men det bor alli-
gevel overvejes grundigt inden man
veelger at basere sin egenudvikling pa co-
pyleft-licenser.

Storre udfordringer

En seerlig type af copyleft-licenser giver
anledning til endnu sterre overvejelser.
De 'almindelige’ copyleft-licenser opstiller
distribution af softwaren som forudsset-
ning for udlgsning af copyleft-betingel-
serne. Sa koden kan — selv i eendret
udgave — anvendes i forbindelse med
drift af tjenester pa nettet, uden at koden
skal geres tilgengelig. Det sakaldte ASP-
loophole.

Derimod indeholder AGPL-licensen og
andre open source licenser, szerlige be-
stemmelser — Affero klausuler — hvor kil-
dekode, brugsret, eendringsret m.v. skal
gores tilgeengelig for alle som gives ad-
gang til funktionaliteten i den licenserede
open source software.

Det betyder, hvis en kommune valger
open source software, der er underlagt
Affero klausuler i forbindelse med en tje-
neste pa nettet, for eksempel til borger-
rettede weblgsninger, vil den
pageldende kommune skulle give alle
brugerne af tjenesten adgang til kildeko-
den og ret til at bruge, sendre og videre-
distribuere denne.

Hvis kommunen anvender en ikke-modifi-
ceret udgave af open source softwaren,
betyder dette neeppe s meget, men har
kommunen investeret betydeligt i udvik-
ling og tilpasning af softwaren, og ikke
planlagt at dele denne, er det naturligvis
uhensigtsmeessigt at skulle stille softwa-
ren til radighed for alle, der méatte have
adgang til tjenesten pa nettet.

De forskellige licensty-
' ' per har forskellige kon-

sekvenser ved

anvendelsen, og licen-

sen bor neerleses i
hvert enkelt tilfeelde.

Nis Peter Dall

Kit Magasinet / 04 / 2013

Side 15



Af Stig Andersen

Nye teknologier og
markedet udfordrer
governance

Kravet om forretningsmeessigt fokus hos kommunale it- og digitali-
seringschefer har aldrig veeret stgrre end nu. Og med et igangvae-
rende monopolbrud, den felleskommunale it-rammearkitektur,

SOA og den almindelige teknologiske udvikling, s som cloud-tek-
nologier, har der aldrig veeret sd mange parametre at skrue pa for
at effektivisere forretningen. Den nye situation betyder, at der
skal samarbejdes med mange flere interessenter end tidligere.
Kommunale organisationer, leverandgrer, andre offentlige institu-
tioner og myndigheder — og dette tveergdende samarbejde rummer
bade store muligheder og udfordringer for governance i kommu-
nerne.

Pa lgsningssiden betyder udviklingen i markedet og inden for it-
arkitekturen, at den enkelte kommune skal have kontrakt- og sy-
stemmaessige samarbejder med et meget sterre antal partnere.
Inden for drift abner de forskellige varianter af cloud-lgsninger og
driftsfeellesskaber op for helt nye samarbejdsformer mellem kom-
munerne. I temaet om governance og infrastruktur undersgger
Kit-magasinet udfordringerne og de mange muligheder inden for
kommunalt samarbejde og governance. Bade set i lyset af de nye
teknologiske og markedsmaessige tendenser, og det tveerkommu-
nale samarbejde, som folder sig ud mange steder i gjeblikket.

Laes hele temaet pa side 18-27
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OPGRADER
TIL DUSTIN.

Ad -.J

1490

DEDIKEREDE
IT-EKSPERTER

Hvert ar leverer Dustin it-udstyr og -Igsninger til tusindvis af offentlige institutioner og virksomheder. Det
har vi gjort med fokus pa optimalt udbytte for vores kunder i mere end 27 ar. Maske kan du ogsa fa gleede
af at opgradere til Dustin?

portal for it-produkter
* Finansiering og leasing

UDVALGT
LEVERANDGR

LZS MERE PA DUSTIN.DK ELLER RING 8743 9882, SA HJ/ZLPER VI DIG
MED AT FINDE DEN L@OSNING, DER PASSER NETOP TIL DIN VIRKSOMHED.

Alt hvad du behgver hos én FM og SKI godkendt 2012
leverandor
Dustin er FM forhandler for HP pa servere @
Som kunde hos Dustin far du adgang til & storage, Dell pa SErvere, samt Fujitsu pa Specialist
vores sarlige offentlige salgsafdeling: pc, SKI leverandgr pd 02.04 Computere og pecialis
SKI forhandler pa fglgende aftaler:

« Personlig kontaktperson, der er ) PartnerDirect I
specialist i it til den offentlige sektor * 02.02 Computere, standardarbejds-

* Gratis adgang til certificerede pladser og 250 stk. (Lenovo og DeII)" P
specialister inden for hardware, soft- * 02.03 Server & Storage (HP, Dell, Fujitsu) A,
ware m.m. e 02.04 Computere (leverander) ‘Q‘ vt 45

* Elektronisk fakturering med handtering + 02.06 Kommunikationsudstyr og —lps- éy
af flere EAN-numre pr. indkgbskonto ninger,netvaerksudstyr (HP) -

+ Mere end 200.000 it-produkter fordelt « 50.41 Computere (Dell) FUJITSU
pa mere end 9oo varemaerker. Hurtigt
og sikkert leveret fra eget lager. w

* Dustin.dk - Nordens fgrende e-handels- .

Microsoft

GOLD CERTIFIED
Partner

Dustin
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Af Stig Andersen —

It-arkitektur skiller
forretningslogik fra drift

Adskillelsen mellem driftslaget og forretningsapplikatio-
nerne samt serviceorienteret arkitektur (SOA) er teknologi-
tendenser, der understotter bevaegelsen vaek fra de
traditionelle monolitsystemer. Det giver bedre muligheder for
konkurrenceudszettelse af delkomponenter. Men den ggede
fleksibilitet i losningerne giver ogsa it- og digitaliseringschef-
erne nye udfordringer inden for governance.

Systemarkitekturen er i opbrud i kommunernes it-landskab i
disse ar. Med afsaet i politiske beslutninger fra centralt hold og
den almindelige teknologiske udvikling er der nu for alvor ved at
komme gang i det monopolbrud, der blev indvarslet med salget af
KMD og etableringen af KOMBIT. Nye spillere pa markedet for of-
fentlige it-lesninger har meldt sig pa banen — ikke blot som leve-
randgrer af mere perifere systemer, men ogsa nar det geselder den
indre del af maskinrummet i den offentlige forvaltning.

Netcompany er en af de leveranderer, der i den senere tid har
haft stor succes med at byde ind pa offentlige opgaver. Motorregi-
stersystemet til SKAT, stamregisteret hos Finanstilsynet og pa
den kommunale front, FLIS (Faelleskommunalt LedelsesInforma-
tionsSystem) til KOMBIT. Det er blot nogle af de lgsninger, den
400-mand store virksomhed med domicil pa Grenningen i Keben-
havn har leveret til det offentlige Danmark.

André Rogaczewski, salgsdirekter og partner i Netcompany,
peger pa to hovedtendenser, der tegner billedet af det kommunale
it-marked i gjeblikket.

"Det er i dag muligt for kommunerne at tilkebe lgsninger fra for-
skellige leverandgrer baseret pa nogle standardkomponenter, der
udferer nogle meget specifikke opgaver med veldefinerede snitfla-

der til andre komponenter. Derudover er det i dag meget nemmere
at adskille applikationslaget, som understotter forretningslogik-
ken, fra det rent tekniske driftslag. Begge tendenser er del af en
beveegelse vk fra tidligere tiders monolitsystemer,” siger han.

Vi herer fra dem, der har valgt at ga SOA-
vejen, at de har opndet en storre smidig-
hed og mulighed for hurtigere at kunne
udskifte komponenter.

Kristoffer Nilaus Olsen
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Driften kan prisseettes separat

Den ggede granularitet i lasningerne muligger gget konkurrence-
udseettelse af enkeltkomponenter og todelingen af applikations-
og driftslaget betyder, at driften kan prisseettes separat og ikke
per definition er en del af én stor samlet lesning. Det typiske sce-
narie er dog stadigveek, at en kommune entrerer med en hovedle-
verandger af lesningen, der sa har kontakten til en
underleverander, der star for hostingydelsen.

"Som udbudsgiver vil man typisk gerne have én leverandgr, der
star med totalansvaret, sa vi ikke skal std for kommunikationen
mellem to leveranderer. Det vil for mange vere den rigtige kon-
struktion, men jeg vil da ikke afvise, at det om nogle ar kan
komme pa tale, at man som kommune selv gar ud og far det bed-
ste tilbud hos en hostingleverander,” siger Henrik Brix, it- og digi-
taliseringschef i Favrskov Kommune samt nytiltradt formand for
Kommunernes It-Arkitekturrad.

Den feelleskommunale Serviceplatform og FLIS (Feaelleskommunal
Ledelsesinformation System) er eksempler pa todelte leverancer,
hvor henholdsvis Systematic og Netcompany er leverander af lgs-
ning og vedligehold med TDC Hosting som underleverander.
Ifelge Henrik Brix er der dog ingen grund til at veere for dogmatisk
i forhold til todelingen.

"Jeg mener ikke, man skal ga i koma, hvis kontrakterne pa nogle
af de centrale stottesystemer eventuelt bliver vundet af én leve-
rander, der star for bade lgsning og drift. Umiddelbart kan det fo-
rekomme uheldigt i forhold til den abne og frie konkurrences and,
men det er i nogle tilfeelde jo stadig sddan, at en specifik viden er
forankret ét sted,” siger han.

SOA giver storre smidighed

Den teknologiske driver for en komponentbaseret tilgang til los-
ningerne er primeert SOA (Serviceorienteret Arkitektur). Udviklin-
gen af den feelleskommunale Serviceplatform er saledes i fuld
gang med en version 1.0 i test hos udvalgte kommuner og en for-
ventning om, at flere kan komme pa til arsskiftet. SOA er som
sadan ikke et nyt koncept, og rent teknisk har det vaeret under-
stottet i en del ar.

"Dybest set er der rent teknisk ikke rigtig noget nyt under solen.
Princippet er basalt set, at man stiller services til radighed gen-
nem udveksling af XML-dokumenter via en protokol, typisk HTTP.
Det nye og interessante er, at man nu kan lave kontraktdrevet ud-
vikling med veldefinerede XML-strukturer og grenseflader, og det
betyder, at alle i princippet kan veere med,” forteeller Jakob Bend-
sen, softwarearkitekt hos Lund & Bendsen.

De centrale malssetninger med en SOA-tilgang til lgsningerne er —
som eksempelvis formuleret i Den felleskommunale Rammearki-
tektur: Sammenhaeng og genbrug af funktioner og data péa tveers
af it-lesningerne samt anvendelse af udskiftelige forretningsun-
derstottende komponenter, der muligger konkurrenceudsattelse
og nem adgang til udskiftning af leverander. Ifglge Kristoffer Ni-
laus Olsen, chefkonsulent hos CEDI, der leverer strategisk radgiv-
ning inden for offentlig digitalisering, kan man begynde at se
effekterne af denne tilgang til lesningerne.

"Vi herer fra dem, der har valgt at ga SOA-vejen, at de har opnaet
en storre smidighed og mulighed for hurtigere at kunne udskifte
komponenter for at understgotte nye funktioner og lovgivning —
frem for at skulle vente to ar pa en ny release af en samlet pro-
gramsuite.”



e "

Der er ingen tvivl om, at vi som kunder har gleede af, at man kan
adskille tingene og konkurrenceudsaette pa en anden made.

Henrik Brix

Gget kompleksitet folger med
Den ggede granularitet i lasningerne giver gget fleksibilitet, men
giver samtidig ogsd en gget kompleksitet og nye udfordringer
inden for governance. Ifglge Jakob Bendsen er det SOA’s tveaeg-
gede sveerd.

"I modseetning til det monolitiske system, der pa sin vis er den
enkleste form for integration, der findes, sa betyder opsplitningen
i flere delkomponenter, at man skal veere meget skarpere rent kon-
traktuelt og udviklingsmaeessigt at sikre velfungerende snitflader.
Derudover bestar den samlede lgsning i en SOA-verden jo af en
lang raekke services, der er levende programmer, og det betyder,
at versionering, opgraderinger, tests og lignende ikke er helt trivi-
elle gvelser. Sa helt grundleeggende bliver kravene til den it-orga-
nisatoriske modenhed storre,” siger han.

Han understreger dog, at SOA i dag er den oplagte made at lave
denne integration pd, og at det allerede er udbredt i den offentlige
sektor. Han peger pa Den fzlleskommunale Serviceplatform, Ting-
lysningssystemet og den Digitale Motorregistrering som gode ek-
sempler.

Krav om det store overblik

Den ggede granularitet i lasningerne giver gget fleksibilitet, men
giver samtidig ogsa en eget kompleksitet og nye udfordringer
inden for governance. Ifglge Jakob Bendsen er det SOA’s tveaeg-
gede sveerd.

"I modseetning til det monolitiske system, der pa sin vis er den
enkleste form for integration, der findes, sa betyder opsplitningen
i flere delkomponenter, at man skal veere meget skarpere rent kon-
traktuelt og udviklingsmeessigt at sikre velfungerende snitflader.
Derudover bestar den samlede lgsning i en SOA-verden jo af en
lang raekke services, der er levende programmer, og det betyder,
at versionering, opgraderinger, tests og lignende ikke er helt trivi-
elle gvelser. Sa helt grundleeggende bliver kravene til den it-orga-
nisatoriske modenhed storre,” siger han.

Han understreger dog, at SOA i dag er den oplagte made at lave
denne integration pd, og at det allerede er udbredt i den offentlige
sektor. Han peger pa Den felleskommunale Serviceplatform, Ting-
lysningssystemet og den Digitale Motorregistrering som gode ek-
sempler.

Krav om det store overblik

Henrik Brix ser den ggede fleksibilitet i lasningerne og opdelingen
af forretnings- og driftslaget som en meget positiv udvikling i for-
hold til sget konkurrence og innovation inden for kommunal it.
"Der er ingen tvivl om, at vi som kunder har gleede af, at man kan
adskille tingene og konkurrenceudseette pa en anden made. Ved
at overholde Den felleskommunale Rammearkitektur far man
meget bedre muligheder for at gere det, fordi den indeholder

nogle feelleskomponenter og veldefinerede snitflader, som er lige
tilgeengelige for alle,” siger han.
Henrik Brix anerkender dog samtidig, at der felger nye udfordrin-
ger med.
"Vores it-landskab er jo allerede i dag sammensat af flere syste-
mer, men den udvikling, vi er inde i, vil helt sikkert betyde, at bil-
ledet bliver mere broget, og der vil blive stillet andre og sterre
tekniske krav. De specifikationer, krav og faelleskomponenter, der
ligger i rammearkitekturen, burde hjslpe en hel del pa det, men
for den enkelte it- eller digitaliseringschef vil kravet om at mestre
det store overblik givetvis blive gget,” siger han.
Kravet om at skabe sammenhang pa tvers af flere delkomponen-
ter vil ifelge Henrik Brix ikke kun komme pa grund af sterre mang-
foldighed i markedet. Han forudser ogsd, at parallelt med, at
standardiseringen i form af veldefinerede komponenter og snitfla-
der bliver gget, vil der komme et gget krav fra forretningen om
endnu bedre sammenhaeng mellem systemerne. Samlet set vil det
resultere i et storre behov for kompetencer inden for it-arkitektur i
de enkelte kommuner.
"Jeg forudser, at mange af os vil komme til en erkendelse af, at
der er brug for it-arkitektkompetencer, sa der kan skabes og beva-
res et overblik over kommunens it-landskab, og s& det kan sikres,
at alle dele af systemet overholder standarder og specifikationer,”
siger han.
Om det skal veere en separat funktion eller kompetencer, der lig-
ger hos it- eller digitaliseringschefen, vil tiden vise.
"De kommunale samarbejder, der opstar for tiden, er rigtig
interessante i den her sammenheeng. Gennem saddanne samarbej-
der far man mulighed for at skeerpe kompetencerne pa forskellige
omrader, herunder it-arkitekturen. Man kunne eksempelvis fore-
stille sig, at flere kommuner kunne deles om en it-arkitekt,” siger
han.

| |

Det er i dag meget nemmere at adskille ap-

’ ' plikationslaget, som understatter forret-
ningslogikken, fra det rent tekniske
driftslag.

André Rogaczewski
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Af Stig Andersen

Stadig dyrt at kobe
tilstreekkelig kapacitet

Kommunerne betaler stadig dyrt for at have den ngdvendige
kapacitet til radighed over tid. Cloud-lesninger kunne vaere
svaret, men realistisk set vil fagsystemerne ikke kunne place-
res i rene cloud-lgsninger. Den storste besparelse forventes at
ligge i mere fleksible muligheder for konkurrenceudsaettelse
af driften.

Monopolbrud samt gget fleksibilitet og granularitet i lasningerne
samt med bedre muligheder for at konkurrenceudseette er vigtige
overskrifter for igangveerende initiativer pd omradet for kommu-
nale it-lgsninger. Den Falleskommunale Rammearkitektur er en
grundleggende tilgang baseret pa Serviceorienteret Arkitektur og
adskillelse mellem applikationslag og serverdrift. Det er nogle af
de teknologiske vaben, der bliver bragt i spil i den sammenhang.
Men hvad med fleksibilitet i forhold til de nedvendige it-ressour-
cer og kapacitet over tid? Er der den samme granularitet pa vej
som pa applikationsfronten? Spergsmalet kunne stilles med afsat
i de senere ars mest anvendte metafor inden for it-verdenen —
hvor "cloud-agtig” er afregningsmodellerne i de aftaler, som kom-
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munerne indgar med deres leverandgrer?

"Ikke synderligt,” ifelge Henrik Brix, it- og digitaliseringschef i
Favrskov Kommune og formand for Kommunernes It-Arkitektur-
rad.

"Sandsynligheden taler for, at vi i mange tilfeelde betaler for
meget for kapacitet, som vi kun sjeldent har brug for. Men proble-
met er, at det kan veere sveert at sige, hvad den rigtige driftspris er
for systemer, som typisk ikke er stangvarer,” siger han.

Pa omradet for lesninger, der i hojere grad ma siges at veere
stangvarer, er der skred i udviklingen i retning af cloud-lgsninger.
Software-as-a-Service(SaaS)-lgsninger inden for mail og kontorpak-
ker — for eksempel Microsoft Office 365 — er ved at vinde indpas,
men nar det kommer til de kommunale fagsystemer, er der i gje-
blikket ikke udsigt til noget storre "skybrud”.

"Det giver selviglgelig mening for offentlige virksomheder at
kigge pa konkrete lgsninger i skyen, nar de skal sammenseette
deres portefglje. Men vores vurdering er, at nar it-chefer i det of-
fentlige taler om skyen, sa er fokus i virkeligheden péa at bevaege



sig fra en rolle, der handler om at bestyre hardware til i langt he-
jere grad at beskeeftige sig med forretningen,” siger Kristoffer Ni-
laus Olsen, chefkonsulent hos CEDI.

Komunerne tover med at dele

Der er kendte problemstillinger i forhold til offentlig forvaltning
og cloud-lgsninger. Ikke mindst hvad angar geografisk placering af
datacentre og beskyttelse af persondata, der rent juridisk skal sik-
res.

Men hvad med selve grundprincippet i cloud-lgsninger — deling
af ressourcer med deraf folgende stordriftsfordele som fleksible
muligheder for skalering og afregning efter faktisk forbrug —
kunne det ikke veere et realistisk scenarie i forbindelse med de
kommunale fagsystemer?

André Rogaczewski, salgsdirekter og partner i Netcompany, der
blandt andet har stdet for udviklingen af FLIS (Feelleskommunalt
Ledelsesinformation System), mener ikke det er lige om hjgrnet.

"Vi ser helt klart, at kommunerne er meget tovende med at lade
deres centrale lgsninger afvikle pa systemer, der deles med "alle
mulige andre”. Der er en bekymring for at dele databaseressour-
cer med mange andre. Man udszetter sig for risikoen ved single
point of failure. Vi ville for eksempel ikke turde afvikle FLIS i et vir-
tualiseret miljg, og vi er faktisk kontraktligt forpligtet til ikke at af-
vikle FLIS i et driftsmiljg, hvor det deler databaseressourcer med
andre,” forteeller han.

Bedst via KL. og KOMBIT

Kristoffer Nilaus Olsen er ikke tilbgjelig til at kebe argumentet om,
at en deling af ressourcer udsaetter kommunerne for sterre risiko
for nedbrud.

"Kommunerne deler i flere tilfeelde i forvejen ressourcer pa main-
frames med andre kunder, for eksempel private pensionsselska-
ber. Det drejer sig jo under alle omstendigheder om at kigge pa
det forretningsmaessige og fa de fornedne garantier for driftsikker-
heden fra sin leverander. I sidste ende er det jo et spgrgsmaél om
tillid, hvad enten lgsningen ligger i skyen, pa en mainframe eller
pa noget helt tredje,” siger han.

Kristoffer Nilaus Olsen vurderer dog, at en eventuel placering af
de tungere kommunale fagsystemer i skyen ikke ligger lige for og

under alle omsteendigheder vil kreeve et grundigt arkitektur ar-
bejde, for man for alvor kan haste fordelene. Han ser KL. og KOM-
BIT som de rette til at facilitere en sddan proces dels ved at
organisere en felles arkitekturindsats, dels ved i mellemtiden at
se pa, om man kan organisere driftsressourcerne mere rationelt
imellem kommunerne.

Sandsynligheden taler for, at vi i mange
tilfeelde betaler for meget for kapacitet,
som vi kun sjeeldent har brug for.

Henrik Brix

Det, der forst og fremmest vil kunne give
besparelser, er muligheden for at konkur-
renceudseette driften uafheengigt af appli-
kationsydelserne

André Rogaczewski

Sma besparelser ved at ga i skyen

S4 leenge kommunerne ikke er villige til at dele ressourcer med et
stort antal andre kunder, er det saledes ikke muligt at opna den
fulde fleksibilitet, som kendetegner cloud-lgsningerne. Ifglge
André Rogaczewski vil der formentlig ske en vis bevaegelse i ret-
ning af mere fleksible afregningsmodeller over de kommende ar.
Men i forhold til at opné besparelser ser han ikke de rene cloud-
lgsninger som specielt interessante for kommunerne.
"Besparelsen ved at ga fra hosting i et dedikeret datacenter til en
ren cloud-lgsning er faktisk ikke specielt stor. Det, der fgrst og
fremmest vil kunne give besparelser, er muligheden for at konkur-
renceudseaette driften uafhaengigt af applikationsydelserne. For
processen i retning mod et monopolbrud blev sat i gang, kunne
man jo kun gé ét sted hen, hvor applikationsmanagement og ser-
verdrift var én stor pakke, og det har selvfglgelig haft en uheldig
indflydelse pa prisen,” siger han.

Kommunerne har samme peak-monstre

Henrik Brix ser heller ikke egentlige cloud-lesninger som svaret pa
kommunernes gnske om effektiviseringer og besparelser pa drif-
ten. Han peger ogsa pa muligheden for at konkurrenceudseette
driften af de centrale fagsystemer som den vigtigste faktor. Han
papeger ogséa andre faktorer, der gaer cloud-lgsninger mindre inter-
essante i en kommunal sammenhang.

"Vi vil naturligvis aldrig ga pa kompromis med performance i de
perioder i lgbet af aret, hvor det peaker. Men jeg vurderer, at pro-
blemet med store udsving i performance-krav over tid — og deraf
felgende betaling for overkapacitet i perioder — er mindre udtalt
inden for kommunal it sammenlignet med andre omrader. Vi skal
jo ikke skalere op til at kunne klare afstemninger i forbindelse med
et Melodi Grand Prix eller udsendelse af arsopgerelser,
han.

siger

Muligheden for at fordele ressourcer i forhold til forskellige krav til
peak performance blandt kunderne er centralt for cloud-udbydere.
Da kommunerne jo typisk felger de samme peak-menstre, vil
eventuelle kommunale private clouds eller driftsfaellesskaber
ifglge Henrik Brix have en udfordring pa den front.
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Af Flemming Kjersdam

Forsyningsvirksomhed for
it-drift i tre kommuner

er pa plads

Beslutningen om at etablere et
feelles it-forsyningsselskab i Ballerup,
Egedal og Furess Kommuner er nu faldet

endeligt pa plads. Selskabets nye bestyrelsesformand Peter
Olrik, Egedal Kommune, forventer, at it-forsyningsselskabet
har ansat en ny direktor den 1. oktober 2013. Selskabet gar i
drift 1. januar 2014.

De tre kommuner Ballerup, Egedal og Furesg nordvest for Kg-
benhavn har i godt et ar udarbejdet planer og governance for et
nyt feelles it-driftscenter. Selskabet er nu godkendt af de tre kom-
munalbestyrelser og er debt IT-Forsyningen I/S. Forud er gaet
mange meder og dialoger mellem parterne for at fastleegge ram-
merne for et fremtidigt samarbejde, hvor alle tre kommuner er li-
geligt repraesenteret, og i alle veesentlige geremal bidrager til
selskabets fremdrift. Efter de tre kommunalbestyrelser har nikket
ja til det nye, feelles it-driftscenter, er der sendt en ansegning af
sted til Statsforvaltningen for at fa den endelige godkendelse af
selskabet.

"Kommunerne er i dag udsat for et krydspres. Der kommer ny
obligatorisk lovgivning om digital service til borgerne og en stram-
mere gkonomisk ramme for driften, sa der stilles feerre ressourcer
til rddighed for opgavelgsning til stadigt flere borgere og brugere.
I det billede kommer it-driften til at spille en helt afgerende rolle
fremover. Her har vii de tre kommuner sat os sammen for at af-
klare, hvordan vi kunne lgse det i fellesskab frem for at lose det
hver for sig,” siger direkter Peter Olrik, Egedal Kommune, der er
ny bestyrelsesformand i IT-forsyningen, hvor de tre kommuner far
en plads hver.

Forud for etableringen af selskabet er der gaet et forlgb pa godt
et ar. De tre kommuner oprettede i ide- og designfasen en projekt-
organisation med en styregruppe, en reekke arbejdsgrupper og en
referencegruppe, hvor direkterer, digitaliseringschefer og drifts-
chefer sammen med medarbejdere og brugere har veeret involve-
ret i udarbejdelse af strategipapirer, opleeg og workshops for at
afklare, hvordan rammerne skulle vaere.

Ansvaret for IT-forsyningen er beskrevet i selskabets
vedtaegter, og de omfatter fire hovedomrader:

¢ IT-service og -support

e Pc-arbejdspladser og telefoni

¢ indkeb og licensstyring - licenser, it-udstyr, printere og
pda’er
¢ It-forsyning og sikkerhed
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35 ansatte

Det nye selskab, IT-Forsyningen I/S, bliver stiftet som et interes-
sentskab. I forbindelse med etableringen overdrages medarbej-
derne i de tre kommuners it-afdelinger til det nye selskab. Det nye
it-driftscenter far til huse i Farum og far 35 medarbejdere. Beslut-
ningen betyder samtidig et farvel til egne, lokale it-driftsenheder i
de tre kommuner.

"Vi star over for store digitale udfordringer. Derfor har vi valgt en
organisation og en platform, hvor vi far en endnu sterre driftssik-
kerhed, bliver bedre fremtidssikret, bliver i stand til at hdndtere
sterre volumener og bliver mindre sarbare. Vi skal sikre en til-
straekkelig kvalitet med hensyn til kompetencer og dokumenta-
tion. Vi har valgt denne model, fordi de tre kommuner allerede
samarbejder pa en reekke andre omrader, og nu udvider vi det til
ogsa at omfatte it-drift, it-support, it-arbejdspladser og telefoni,”
siger Peter Olrik.

Han ser ogsa mulighed for at det nye selskab engang ude i frem-
tiden kan drive hele eller dele af kommunernes forretnings-it.

Desuden er han dben over for, at andre kommuner, som kan vare
interesserede i et partnerskab, ogsa vil kunne komme ind i inter-
essentskabet, hvis det kan styrke det felles projekt. Men det
horer fremtiden til.

Taet dialog

Der er en del kommuner, som er i gang med samarbejde. Men de
tre nordvestkebenhavnske er langt fremme, bade med hensyn til
at ligestille sig i samarbejdet og tillade forskelligheder for at sikre
en feelles fremdrift. Peter Olrik understreger, at den teette dialog
og det feelles beslutningsgrundlag, som ligger i selskabets ved-
teegter, bliver den ramme, som skal afstemme forventninger om de
fremtidige it-leverancer til brugerne i de tre kommuner.

De tre kommuner i tal: mere end 10.000 medarbejdere og
128.000 borgere.



Styregruppen, som har veeret centralt placeret forud for selskabets
etablering, er nu nedlagt. Nu bliver det i stedet bestyrelsen og
den kommende direkter for IT-Forsyningen, som tager ansvar for
it-driften. En teet dialog mellem bestyrelse, direkter og de tre ko-
muner bliver en afgerende faktor for selskabets drift.

Ifelge Peter Olrik bliver referencegruppen, der primeert bestar af
repreesentanter for brugerne, en meget vaesentlig del i dialogen
mellem de tre kommuner og selskabet. Her vil der veere et godt
forum, der kan indgé i den governance, som skal sikre rammen om
samarbejdet og fremdrift i selskabet.

"I referencegruppen bliver alle tre kommuner repreesenteret med
deltagere pa forskellige niveauer, sa den bliver et forum for af-
stemning af forventninger i forhold til selskabets it-leverancer til
de ansatte i de tre kommuner. Hvordan fungerer selskabet i dag-
ligdagen over for brugerne? Hvordan opfatter brugerne it-leveran-
cerne? Hvordan flytter vi os, s& vi far skabt innovation gennem
samarbejdet? Hvordan tager vi hensyn til hinandens forskellighe-
der? Vi ser selskabet som en god ramme for driften, hvor interes-
senterne har direkte indflydelse gennem bestyrelsen og vi ser
referencegruppen som en, der giver input til selskabets servicele-
verancer, sa det bliver bedre for alle parter. Foruden reference-
gruppen indgar digitaliseringscheferne ogsa i en rolle, som giver
input til it-leverancerne fra IT-Forsyningen,” siger Peter Olrik.

Forud for selskabsdannelsen fik de tre kommuner udarbejdet en
gkonomisk analyse af Devoteam A/S, der beskriver investeringer
og effektiviseringsgevinster ved at danne det nye it-selskab.
Samlet set er kommunernes investeringer og etableringsomkost-
ninger tilbagebetalt i 2017 — svarende til fire ar.

I referencegruppen bliver alle tre kommu-
ner repraesenteret med deltagere pa for-
skellige niveauer, sa den bliver et forum
for afstemning af forventninger i forhold

til selskabets it-leverancer.
Peter Olrik

Kommunernes
drejebog for
mohopolbruddet

| drejebogen far kommunen et overblik over de aktiviteter og beslutninger, som din
kommune i de kommende &r skal bidrage til for at vaere bedst muligt forberedt,
nar de nye feelleskommunale it-lasninger skal implementeres.

Du finder drejebogen pa kombit.dk/drejebogen

IKOMBIT

Kommunernes it-faellesskab
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Af Flemming Kjersdam

29 kommuner sparer stort
ved faelles udbud af
Microsoft software

29 kommuner sparer omkring 30 mio. kr. om aret ved at kebe
Microsoft licenser ind i faellesskab. Aftalen er kommet i hus
ifelge SKI-rammeaftale 02.06 og er blevet gennemfort som et
miniudbud. En af de helt store gevinster ved aftalen er, at det
nu bliver tilladt for den enkelte kommune at kebe ind pa alle
varenumre i de 29 kommuner.

29 kommuner har valgt at ga sammen om at kebe Microsoft soft-
ware og sparer nu 30 mio. kr. om aret de neaeste tre ar. En af de
helt store fordele ved den nye aftale — udover de gkonomiske be-
sparelser — er den fleksibilitet den enkelte kommune opnar. Det
bliver muligt at kebe ind pa alle de licenser, som de 29 kommuner
har.

Dermed spreenger den nye indkeobsaftale de ssedvanlige rammer i
indkebsvolumen og antal varenumre, der gelder, hvis en kom-
mune selv gennemforer et EU-udbud eller keber ind gennem en
SKI-aftale. De 29 kommuner opnar derfor en reekke fordele ved at
kobe ind som et team.

"Hvis Ringsted Kommune gerne vil indkegbe Lync software til ta-
legenkendelse, men endnu ikke har taget det i brug, vil vi nu have
adgang til softwaren pa de nye aftalevilkar, safremt en anden
kommune i dag bruger denne software. Det vil sige aftalen giver
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alle kommuner lige adgang til samtlige varenumre, som kommu-
nerne har aftaler pa i dag, fordi aftalen forleenger disse aftaler i tre
ar. Dermed far vi ogsa automatisk opgraderinger og support til en
lavere pris,” siger IT- & Indkgbschef Leon K. Johansen, Ringsted
Kommune.

Det er Atea, der har vundet miniudbuddet i skarp konkurrence
med en reekke andre leverandorer. Priserne for den nye aftale ville
ifelge SKI's rammeaftale veere pa 150 mio. kr. Men med de op-
néede rabatter pa 30 mio. kr. lyder den nu pa 120 mio. kr. om aret.
Aftalen geelder som naevnt for de naeste tre ar.

At den nye aftale giver adgang til samtlige varenumre i de 29
kommuner, er ifglge Leon K. Johansen, ogsa en konsekvens af, at
de involverede kommuner har lagt mange kreaefter i at dokumen-
tere deres nuverende licensaftaler. Man kan sige, at de ressourcer
den enkelte kommune har lagt i at dokumentere en nuveerende li-
censaftale, kan den fa mangefold igen, fordi andre kommuners li-
censaftaler dbner for nye produkter til nye, lavere priser. Leon K.
Johansen havde dog gerne set, at endnu flere kommuner end de
29, var gdet med i samarbejdet og dermed havde medvirket til at
skaffe endnu bedre priser for landets kommuner.



Baggrund for samarbejdet

Foruden at veere IT- og Indkgbschef i Ringsted Kommune, leder
han ogsé FUS-samarbejdet pa Sjeelland. Det var her ideen til ud-
buddet opstod. Det viste sig dog hurtigt, at ikke alle 17 kommuner i
FUS-samarbejdet var interesserede i et samarbejde om fzlles ind-
kob af Microsoft software. Omvendt var der kommuner uden for
Region Sjeelland, der viste abenlys interesse. Pa det seneste Kit@-
seminar i fordret 2013, fik han lejlighed til at preesentere ideen om
det feelles udbud. Ifglge Leon K. Johansen forte denne preesenta-
tion til, at en reekke jyske kommuner siden henvendte sig. Sa det
der begyndte lidt slgvt i efteraret 2012 har vist sig at ende rigtig
godt kort for sommerferien. En reekke jyske kommuner kom med
om bord, sé& det nu teeller i alt 29 kommuner.

"Vi er rigtig godt tilfredse med indkgbet. Det sikrer skonomiske
besparelser pa alle deltagende kommuners it-budgetter. Det viser,
at det betaler sig at teenke indkgbene sammen og dermed sikre den
bedst mulige administration af borgernes skattekroner. Det ende-
lige resultat deekker over et steerkt samarbejde mellem kommu-
nerne og en kompetent radgivningsindsats fra SKI,” siger Leon K.
Johansen.

Den vigtigste licens i den nye aftale er Microsofts Enterprise Ar-
chitecture software. Det er pa dette produktomrade, at alle grund-
pakker i Office befinder sig og indeholder op til 7000 forskellige
varelinjer. Der kan bruges rigtig mange interne ressourcer i it-afde-
lingen bare péa at fglge licensvilkarene. Bade pa grund af at der er
mange brugere og at brugerne ikke bruger de samme produkter.
Ved at have faet denne licens med i den nye aftale og automatiske
opdateringer og support, er der store gevinster at hente.

"Flere af produkterne udger grundstammen for mange af vores
medarbejderes produktivitet, og det er selvsagt seerlig vigtigt for
os, at medarbejderne har gode og tidssvarende veerktgijer til at
skabe mest og bedst mulig borgerservice for feerrest mulige penge.
Det andet element er, at vi skal ikke leengere bruge tid pa at
mandsopdaekke licensvilkarene, fordi de lgber i tre ar,” siger Leon
K. Johansen.

Fem jyske
kommuner

sparer
gennem
sammenhold

Fem jyske kommuner - Struer, Lemvig, Ikast-Brande,
Ringkeobing-Skjern og Thisted - er gaet sammen om at
kobe licenser til Microsoft programmer og lade KMD til
at styre licensvedligeholdelsen. Resultatet er en trearig
aftale med KMD, hvor kommunerne hver iszer sparer
lidt over 1 mio. kr. i perioden.

Det kan betale sig at handle sammen. Det har fem jyske
kommuner netop erfaret i forbindelse med en aftale om ind-
kob og styring af licenser til computerprogrammer.

I alt sparer kommunerne godt 5,5 mio. kroner pa tre ar —
eller lidt over 1 mio. kr. pr. kommune.

Aftalen er indgéet efter minudbud under SKI-aftale 02.06 i
lighed med den 29 kommuner har indgéet i feellesskab.

"Vi har veeret rigtig glade for at i feellesskab at udbyde
denne opgave. Det har veeret saerdeles fornuftigt at lefte i
flok, da man kan dele opgaven med at lgfte selve udbuddet,
og vi kan jo ogsa konstatere, at det kan betale sig pa bund-
linjen, forteeller it-chef i Lemvig Kommune Thomas Hyldga-
ard.

Men Thomas Hyldgaard understreger, at udover pengene,
ligger licensstyringen nu i KMD’s heender.

"Selviglgelig er det vigtigt at spare penge. Det er dog nok
sa vaesentligt, at vi ogsa far vished for at vi bruger pengene
rigtigt. Licensstyring er meget kompleks. Ved at lade KMD
varetage opgaven sikrer vi vores Software Asset Manage-
ment, hvor vi far en kvartalsvis rapport. KMD fglger udvik-
lingen teet og dermed ogsa aendringer i licensreglerne, sa vi
har sikkerhed for at vi bruger pengene pa den rigtige made
ved eksempelvis ikke at have flere licenser end hejst ned-
vendigt” siger Thomas Hyldgaard.
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Ll Kit@-TEMA :

Af Flemming Kjersdam

Nabokommuner tackler
digitalisering i fzellesskab

Sore og Ringsted Kommuner arbejder nu sammen om at
tackle digitaliseringen i feellesskab. Samarbejdet omfatter
bl.a. udvikling og ejerskab af hele systemportefoljen, som
kommunerne har debt "IT-paradigmeskiftet”. Derudover om-
fatter samarbejdet alt fra digital service og selvbetjening til
it-drift og indkeb. De to kommuner har ansat Flemming Hart-
wich, der kommer fra KOMBIT, som ny programleder.

Sore og Ringsted Kommuner er blevet enige om at gennemfore
en lang rekke digitaliseringsprojekter i et felles samarbejde. Sam-
arbejdet mellem de to nabokommuner begyndte den 1. august
2013, hvor kommunerne har ansat Flemming Hartwich fra KOM-
BIT som ny programleder. Ansaettelsen sker som en begrenset
projektanseettelse til og med udgangen af 2015. Det feelles projekt
er debt "IT-Paradigmeskiftet”.

"Vi befinder os pa en breendende platform. Dels bliver vi madt af
en raekke nye initiativer inden for digitalisering og nye it-systemer
fra centralt hold, dels skal vi effektivisere vores egen organisation
og levere bedre dokumentation. Nar vi som kommuner har mellem
200 og 300 forskellige it-systemer, hvordan kan vi s& fremover
sikre ejerskabet for hele systemportefeljen, der omfatter imple-
mentering af nye it-systemer? Det kraever en ny it-system-strategi,
det kreever forandringer i vores organisation, og det vil vi gerne
tage ejerskabet for. Det har vi besluttet at gore i et feelles samar-
bejde med Ringsted Kommune,” siger Chef for Borgerservice, IT &
Digitalisering Bodil Thomsen, Sorg Kommune.

Samme udfordringer

De to nabokommuner star med preecis de samme udfordringer
som alle gvrige kommuner. De feellesoffentlige strategier kerer
frem med stor hast, og kommunerne skal derfor tilpasse sig de
nye forandringer lebende.
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Udfordringerne deler sig i to:

1. "Kommunerne pa nettet”:
Udvikling af digitale serviceydelser og selvbetjening overfor bor-
gerne

2."IT-paradigmeskiftet”:

Udvikling, forenkling og effektivisering af kommunernes system-
portefelje — herunder ny it-strategi, udvikling, udbud, anskaffelse,
implementering og realisering af gevinster.

"Vi skal patage os ejerskabet for hele systemportefeljen. Efter at
KMD blev solgt til en kapitalfond i marts 2009, og vi i dag arbejder
aktivt for et monopolbrud i samarbejde med KOMBIT, er det vig-
tigt, at vi tager ejerskabet til vores systemportefolje tilbage. De
fleste kommuner er godt klar over, at de har en msengde system-
kontrakter hos KMD, men de ved ikke, hvordan de vil heenge sam-
men med de nye kommende initiativer fra centralt hold. Derfor vil
dette IT-paradigmeskifte betyde en masse udfordringer for den
enkelte kommune, nar vi skal lave en lokal tilpasning til vores nye
systemportefolje. Det er denne store opgave, vi har valgt at lese i
samarbejde med Ringsted frem for at goere det selv,” siger Bodil
Thomsen.

Forud for samarbejdet har Sorg og Ringsted Kommuner haft en
reekke dialoger. De begyndte at drefte det i efteraret 2012. Men et
er at tale om samarbejde, noget andet er at gore det i praksis.
Bodil Thomsen, Sorg, og IT- og Indkebschef Leon K. Johansen,
Ringsted, giver begge udtryk for, at samarbejdet er grebet meget
abent og pragmatisk an. Det handler om at tage det bedste fra
begge kommuner og séa finde en formel for samarbejdet. Indkgb
bliver nu placeret i Ringsted Kommune. De to kommuner har fort-
sat deres egne indkgbere, men nu arbejder de sammen pa en
adresse.



Tidslinje: Der er udarbejdet tidshorisonter for de enkelte omrader i samarbejdet mellem Ringsted og Sors Kommuner.
P& Indkgbsomradet er medarbejderne fra Sorg flyttet til Ringsted Kommune
Digitalisering bliver Sorg Kommune ansvarlig for og omfatter erfaringsudveksling og samarbejde for nye projekter igangsaettes
IT-Paradigmeskiftet — her er Flemming Hartwich fra KOMBIT ansat som programleder frem til udgangen af 2015.

IT-drift — for analyse og business case og it-klynge samarbejde 2013
1. kvartal 2014 - i gangseetning af tre tekniske samarbejdsomrader
3. kvartal 2014 status og beslutning og fremtidigt teknisk samarbejde

IT-Paradigmeskiftet er forst lige sat i gang, da Flemming Hartwich er begyndt den 1.
august.

Han arbejder i Sorg Kommune og bliver en del af den ni mand stor afdeling "Team Digi-
talisering”.

Programlederen skal arbejde teet sammen med it-cheferne fra bade Ringsted og Sore
Kommuner, medarbejderne i de to kommuners digitaliseringsteam, de to kommuners it-
driftsafdelinger samt de to kommuners gvrige ledelse og gvrige organisation. Programle-
der far ansvaret for at overvage og at sikre fremdriften i projekterne pa tveers af
programmets projekter og pa tveers af organisationerne.

"Vi har de samme udfordringer i begge kommuner. I stedet for at lose de samme opga-
ver begge steder, har vi ud af at samarbejde?. Vi bliver bade steerkere og bedre af at geore
det i feellesskab, og vi mener ogsa det bliver mere effektivt og kan geres for feerre penge.
Vi skal sikre implementeringen af monopolbruddet til tiden og sikre en reel transforma-

tion af kommunernes samlede systemportefglje,” siger Bodil Thomsen.
|

Vi befinder os pa en breendende platform. Dels bliver vi
' ' moedt af en reekke nye initiativer inden for digitalisering og
nye it-systemer fra centralt hold, dels skal vi effektivisere
vores egen organisation og levere bedre dokumentation.
Bodil Thomsen

!l dynamictemplate

dynamictemplate
til Microsoft Office

Skabelonlgsning til styring af design og tekstindhold

Ensartet identitet i organisationens digitale og fysiske breve, e-mails,
rapporter, journaler, praesentationer m.m.

Integrerer med Active Directory, digital post, ESDH- og fagsystemer.

=-_ Simpel vedligeholdelse af 5-8 skabeloner for hele organisationen.

Spar tid, penge og undga fejl med dynamictemplate.

Kontakt os og book en uforpligtende praesentation.



Digitalisering

Af Flemming Kjersdam

Svendborg hoster gevinster

pa sparet porto

Svendborg Kommune har siden 2011 kort et nul-print projekt
med digitalisering af print og brevpost.

Selvom projektet reelt er afsluttet, sa fortssetter digitaliserin-
gen i organisationen pa fuld kraft, fordi der stadig kan reali-
seres vaesentlige besparelser pa porto og optimerede
arbejdsgange.

Et af malene i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi er, at 80
procent af al kommunikation mellem det offentlige og borgerne
skal ske digitalt inden udgangen af 2015.

Samtidig bliver kommunerne mgdt med krav om besparelser pa
budgettet gennem digitalisering.

Da Svendborg Kommune i 2011 besluttede at gennemfere et nul-
print projekt, var formalet at spare penge pa porto og effektivise-
ring af arbejdsgangene. Nul-print er fortsat yderst aktuelt og
ifglge digitaliseringschef Sgren Bach-Hansen handler det om at
motivere ansatte i afdelinger og institutioner til at bruge de vaerk-
tojer der stilles til raddighed for at effektivisere postgange.

"Digital Post er et forretningsprojekt, der involverer ledelsen i
kommunens forvaltninger. I de store forvaltningsomrader som So-
cial og Sundhed, Jobcenter og Borgerservice har man fra starten
taget godt imod nul-print, fordi de har traditionelt set haft mange
forsendelser og derfor ogsa kunnet hente stgrre besparelser. Men
der er fortsat store gevinster at hente med nul-print og digitalise-
ring,” siger digitaliseringschef Seren Bach-Hansen.

Projektleder Lene Slettemose, der har veeret med i nul-print pro-
jektet siden 2011, siger:

"Det er gleedeligt, at s& mange har taget ejerskab af projektet.
De var oprigtigt interesserede i, at vi sammen skal opna resulta-
ter. Ikke kun de gkonomiske gevinster ved besparelser pa portoen
og print, men ogsa den tid, der bliver frigjort ved at sendre ar-
bejdsgange, og som dermed skaber overskud i organisationen til
at lgse andre opgaver end bare at printe, kuvertere og sende
breve,” forteeller hun.

Hun fortzeller endvidere, at der er kommet en raekke sidegevin-
ster. En af dem er den feelles dialog, som har givet nye innovative
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muligheder til effektiviseringer i hverdagen. Et eksemplet pa
dette er en pjece om sommerferieaktiviteter til skolebgrn, som tid-
ligere er trykt i tusindvis, nu bliver nu formidlet elektronisk gen-
nem skolens foreeldreintra.

Digital Post

Som tidligere neevnt involverer Digital Post lederne i alle forvalt-
ninger for at fa det bredt ud i hele organisationen.

"Det er en ledelsesmeessig og organisatorisk opgave at implemen-
tere arbejdsgange til digitale breve. Det handler om at motivere sa
mange som muligt til at bruge veerktgjerne. Og her synes jeg, vi er
néet langt, men ogsa at der er mere at gere. Nar afdelinger og in-
stitutioner bliver mgdt med besparelser, kan disse veerktgjer bi-
drage til at lese den udfordring, og det giver os fortsat fremdrift,”
siger Seren Bach-Hansen.

Han tilfejer, at det fortsat er en udfordring for alle kommuner, at
der ikke er sd mange borgere, som er tilmeldt Digital Post. "I takt
med at der bliver tilmeldt flere borgere pa Digital Post, vil kommu-
nerne kunne hente yderligere besparelser ved at anvende den bil-
ligere kanal, digital post i stedet for fjernprint som nu,” siger
Seren Bach-Hansen.

Leverandorer til projektet: KMD leverede Doc2Mail og
konsulentassistance. Team Data Solutions leverede skabe-
lonsystemet dynamictemplate.

Der sendes 4-5000 forsendelser manedligt gennem fjern-

print og digital post. Heraf udger digital post cirka 30 pro-
cent.




App Camp

Lev op til den offentlige digitaliseringsstrategi
med integrerede brugervenlige mobile
selvbetjeningslgsninger

Den feelles offentlige digitaliseringsstrategi er for laengst vedtaget.

Sigma kan hjalpe jer med at leve op til de nuvaerende og kommende lovgivningskrav gennem mobile
brugervenlige selvbetjeningslasninger der giver flere tilfredse borgerne, mere effektivitet, et bedre
miljg og mindre borger administration.

Hvilke muligheder findes der i mobile lasninger? Det vil vi gerne hjlpe jer med at finde ud af, ved
at aftholde en uvildig workshop som giver et komplet billede af de muligheder der findes i mobile
selvbetjeningslagsninger. Sigma har stor erfaring med mobile lgsninger til offentlige virksomheder.
Sigma er ogsa pa den nye SKI aftale indenfor mobile lgsninger.

Workshop

Sigmas App Team mader relevante reprasentanter hos jer

i en workshop som vi kalder App Camp. Vi udarbejder

skitser for flere teenkbare koncepter som abner nye

muligheder for jer i den digitale mobile verden. Vi bidrager

med viden og kompetence, og | bidrager med relevante
ngglepersoner som kan veere med i drgftelser om de muligheder
mobile lgsninger kan give jer og jeres borgere i den digitale verden.

Book din App Camp inden den 30. september 2013, og f& 65 % rabat
pa den ordinaere pris pa kr. 45 000,-ekskl. moms.

Kontakt Karsten Kofoed og aftale neermere.

gSIGMA

Sigma er en virksomhed der sigter efter langsigtede KARSTEN KOFOED
samarbejde indenfor informationsteknologi. Vi er en

global akter med Norden som udgangspunkt. Vi leverer Country Sales Manager Denmark

innovative lgsninger der lever op til kravene i den Tuborg Boulevard 12, DK—2900 Hellerup, Denmark

di_gitaliserede verd?n. . karsten.kofoed@sigma.se
Sigma har veeret pa det danske marked siden &r 2000. Mobile: 29 29 79 05

www.sigma.se/da * info@sigma.se




Digitalisering

Af Flemming Kjersdam

Kommuners digitalisering
skaber eksport for
it-virksomhed

It-virksomhed modes med stor interesse i udlandet pa grund
af deres mange kunder blandt danske kommuner.

Digitale breve og postgange i landets kommuner har dbnet ud-
landets gjne for Team Data Solutions i Slagelse. Virksomheden har
mellem 30 og 40 danske kommuner pa sin referenceliste med lgs-
ningen dynamictemplate som effektiviserer design, skrivning og
forsendelse af breve. Udenlandske kommuner besgger danske
kommuner og er, ifglge adm. dir. Poul Skytte Madsen, Team Data
Solutions, meget imponerede.

"Udlendingene giver udtryk for, at danske kommuner er meget
langt fremme med at digitalisere dette omrade sammenlignet med
deres egen myndighed i det land, de kommer fra. Derfor skaber di-
gitaliseringen i danske kommuner meerkbar interesse for vores lgs-
ning i udlandet,” siger Poul Skytte Madsen.

Siden den forste version af skabelonlgsningen blev leveret i ar
2000, er produktet lgbende blevet videreudviklet og opdateret.
Men da udlandet sidste ar begyndte at fatte interesse for produk-
tet, har virksomheden faet produktet varemerkebeskyttet i 26 EU-
lande, og det er malet at skille det ud i et selvsteendigt selskab.
Det er en stor satsning for en mellemstor virksomhed.

"I november 2012 blev vi inviteret pa SOCITM’s arlige konfe-
rence i Birmingham, hvor dynamictemplate blev preesenteret for
it-cheferne i Local Governments i UK. Det har fort til, at vi dels har
faet installeret den forste lgsning hos et anerkendt engelsk advo-
katfirma i London, dels nu er i lsbende kontakt med ESDH-produ-
center, potentielle distributerer og en lang raekke interesserede
potentielle engelske kommuner,” siger Poul Skytte Madsen.

Der er ogsa s@sat tilsvarende aktiviteter i Norge og Sverige, hvor
virksomheden er teet pa at fa installeret den forste lgsning.

"Det mest interessante er, at de udenlandske kontakter fortzeller,
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at de modeller, vi bruger i danske kommuner, ogsa kan bruges af
udenlandske myndigheder. Selv om der er forskelle pa landene,
viser der sig at vere store ligheder i maden myndighederne arbej-
der pa. Sa de skabeloner og modeller, der bruges i en dansk kom-
mune, vil ogsd kunne bruges af en offentlig myndighed i
udlandet,” siger Poul Skytte Madsen.

Dynamictemplate bruges af kommuner, regioner og ministerier
til at styre design og standardindhold i breve fra computere med
Microsoft Office. Brevene kan kombinere data fra ESDH- eller fag-
systemer.

Arhus Kommune har for nyligt kebt losningen, der er ved at blive
implementeret i de kommende maneder.

650.000 breve om aret

Styregruppen for Tveeroffentligt Samarbejde under Finansministe-
riet fik i 2010 udarbejdet Digitalisering af offentlige breve og doku-
menter, en business case af Rambgll Management. Heraf fremgar
det, at en gennemsnitlig dansk kommune udsender arligt 650.000
digitale og fysiske breve — og heraf er mere end halvdelen indivi-
duelle forsendelser, der handteres brev for brev.

"Ved at effektivisere brevskrivningen og den digitale afsending
kan der arligt spares store millionbelgb i hver kommune, hvis man
blot effektiviserer arbejdsprocesserne med ganske fa sekunder,”
siger Poul Skytte Madsen.

For at komme ud pa eksportmarkederne har de danske ambassa-
der i udlandet veeret yderst behjeelpelige. Poul Skytte Madsen for-
teeller, at det har veeret en god oplevelse, fordi det er blevet grebet

professionelt an.
|



Hele Nordjylland

samlet om

udbud af bredband

11 nordjyske kommuner og Region Nordjylland gar sammen om at gennemfore et feelles EU-udbud af hejhastighedsforbindelser
til 3000 hjemmearbejdspladser og 1500 digitale netpakker til kronisk syge patienter i regionen. EU-udbuddet gennemfores dette

efterar og enskes afsluttet ultimo 2013.

It-cheferne i de 11 nordjyske kommuner kommer til at spille en
ngglerolle i et kommende EU-udbud om bredband til hele landsde-
len. Mange af kommunernes nuvaerende SKI-aftaler inden for
bredband udlgber i 2014, og derfor har borgmestrene pa et feelles
mode sagt ja til at arbejde frem mod et faelles udbud i slutningen
af 2013 for at sikre hejhastigheds internetforbindelser.

Det bliver Centerchef Mogens Kahr Nielsen, Frederikshavn Kom-
mune, der skal lede projektgruppen gennem EU-udbuddet.

"Vores EU-udbud bliver skruet sammen pa en lidt anden made
end ellers set. Vi gennemfgrer en slags funktionsudbud og efterly-
ser den rigtige pris. I stedet for at ga efter den laveste pris efterly-
ser vi funktioner som, hvor hurtigt internetforbindelserne kan
etableres, hvilken hastighed forbindelserne far og deekningsgra-
den. Det er de tre parametre, som betyder mest. Vi opgraderer in-
ternethastighederne i hele omradet, sa ingen omrader i regionen
lider under det,” siger Mogens Kahr Nielsen.

Kommunerne har leenge haft governance i egne reekker. Men nu
finder kommunerne i Nordjylland sammen pa omradet for digital
infrastruktur for at kunne lgfte digitaliseringen i samlet flok.
It-cheferne far som sagt en ngglerolle i den projektgruppe, som
skal forberede og gennemfeore udbuddet, og veere med til at vur-
dere de endelige tilbud.

"For at kunne imgdekomme fremtidens behov bliver det ngdven-
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digt med langt hejere hastigheder med bredband. Det er en vigtig
beslutning, at kommunerne har fundet sammen pa dette omrade,
sa viigod tid, inden de nuveerende aftaler udlgber om et ar, kan
sikre en hurtig udbredelse af hgjhastighedsforbindelser i hele
landsdelen,” siger Centerchef Mogens Kahr Nielsen, Frederiks-
havn Kommune.

Der ansattes ekstern bistand fra Netplan til gennemforelse af ud-
buddet, som sammen med Frederikshavn Kommune sikrer, at pro-
jektet gennemfores.

En undersggelse, der er gennemfort af Aalborg Universitets Cen-
ter for netveerksplanleegning viser, at nordjyske kommuner ligger
under landsgennemsnittet for hastigheder pa bredbandsforbindel-
ser.

Den felles beslutning omfatter en aftale om at lave et felles sam-
arbejde, hvor alle kommunale og regionale hjemmearbejdspladser
samt internetforbindelser i forbindelse med online omsorg og lig-
nende bliver sat i udbud. Dette skal sikre en hurtigere udbredelse
af hegjhastigheds-internetforbindelser til alle, idet de kommunale
og regionale hjemmearbejdspladser findes overalt i kommunerne.

’!
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FRONTLOBER |
DET DIGITALE
DANMARK

Internettrafikken var ved at overhale Fredericia Kom-
mune. Et vaeld af nye enheder og en stor investering
i iPads til skolerne gav store udfordringer. Men efter
implementering af en Palo Alto Networks firewall fra
Credocom har man opndet @get sikkerhed, starre
kapacitet og administration helt ned pa bruger- og
applikationsniveau. Byen er nu pa forkant pa sikker-
hedsfronten i det digitale Danmark

Vil du ogsa vaere

pa forkant ?
Sa kontakt en af vores
eksperter pa

38 140 200

“Nu kan vi udnytte kapaciteten langt bedre. )
Vi ved helt praecist, hvad netveerket bliver
brugt til, og vi kan skrue op og ned for
kapaciteten efter behov,”

Siger Per Dahl Rasmussen,
souschef i it-afdelingen i
Fredericia Kommune.

Laes mere om projektet pa
credocom.dk/fredericia-kommune

Credocom

Credocom designer og implementerer rentable I[T-lgsninger.
Vores lgsninger tager udgangspunkt i en simpel projektmodel Credocom A/S
med 4 grundlaeggende faser: analyse, design, implementering Bagsvaerdvej 90

og optimering. Alle lgsninger er individuelle og uafhaengige af DK-2800 Kgs. Lyngby
leverandgrer, men baseret pad standard produkter fra farende T: +45 38 140 200
internationale producenter. www.credocom.dk




