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Kit@Lederen

Af formand Jorgen Kristensen Rasch, Kit@

Vi er ikke de forste mennesker pa manen. De spor er sat. Men nar jeg starter med at sige at missionen er fuldfert, skal det forstas
pa den made, at Digitaliseringsmessen’13 viste, at Danmark har faet skabt et solidt netvaerk af interessenter - kommuner, leveran-
dorer, it-digitaliseringschefer og andre kommunale beslutningstagere - der pa tvzers af disse malgrupper kan fore en kvalificeret

dialog om digitaliseringen. .

Digitaliseringsmessen er blevet en gjen-
abner for ikke-it-folk. Det er ogsa blevet
det foretrukne sted for it-leverandgrer at
vise deres bedste lgsninger frem. Og det
er blevet det sted, kommuner rejser hen
sammen for at fa startet eller vedlige-
holde en faglig dialog pa tveers i kommu-
nen om de muligheder teknologien
skaber. Og det er ogsa stedet, hvor man
ikke er ladt i stikken med sine udfordrin-
ger. Der kommer flere og flere besggende,
og de er mere og mere abne for at dele
viden og for at samarbejde pa tveers. Pa
den led er missionen fuldfert.
Digitaliseringen repreesenterer den stor-
ste eendring i borgernes mgde med det of-
fentlige siden etableringen af den
moderne velfeerdsstat i 1970’erne. Og ud-
fordringen er, at vi ikke ved, hvor vi ender
henne. Men det er ogsa det, der gor det
sjovt — og som kreever, at vi lader os inspi-
rere af hinanden og lade kreativiteten
komme til fuld udfoldelse.

Det er herfra vi tager ud pa en ny foran-
dringsrejse. Ud pa en ny mission. Men i
stedet for at rejse alene, sa lad os tage af

sted sammen. Vi skal jo alligevel det
samme sted hen, selv om vi endnu ikke
ved, hvor det er. Det kan veere vi bliver de
forste kommuner pa manen. Spgg til side.

Tre mentale noter pa rejsen

Jeg har et hab om, I vil fastholde tre men-
tale noter fra Digitaliseringsmessen’13,
nar I lander hjemme i jeres egen kom-
mune.

For det forste skal vi samarbejde pa tveers
for at skabe de mest effektive systemer
og den bedste infrastruktur. Vi har alle-
rede set skridt i retning af feelles indsat-
ser, der virker. I Jylland er fem kommuner
gaet sammen om indkeb og vedligehol-
delse af licenser, og de sparer pa den
maéde millioner. P4 Sjeelland far Sorg og
Ringsted Kommune store gevinster ved
at arbejde sammen om en hel rekke digi-
taliseringsprojekter. Og sa er der vores
eget it-forsyningssamarbejde pa Nordve-
stegnen. Jeg synes, vi skal felge disse ek-
sempler og lytte til finansminister Bjarne
Corydons opfordring fra Digitaliserings-
messen om at bruge hinanden i vores fael-

les jagt pa at skabe en digital opgaveun-
derstottelse, der er bade effektiv og lgn-
som.

For det andet skal vi turde satse pa ambi-
tisse og nyteenkte lgsninger, ogsa pa for-
retningssiden, samt kreeve politisk
opbakning, i medgang og modgang. Vi
kan ikke lgse vores problemer med den
samme tankegang, som vi brugte til at
skabe dem, som Einstein engang ud-
trykte det. I praksis skal vi holde op med
at kigge i bagkataloget og spille pa det
kendte. Det kommer der ingen innovation
ud af. Her har politikerne en seerlig mis-
sion: Vis din organisation tillid og ga
foran for fornyelsen.

Og sidst, men ikke mindst: Vi m4a altid
saéette borgeren forst og huske, at det er
dem, vi digitaliserer for. Sperg dig selv
inden du tenker nye forretningsgange og
digitale lgsninger? Hvad gavner det bor-
geren? Hvis du ikke kan finde et godt
svar — sa er det en ommer. God vind pa
rejsen.

I stedet for at rejse alene,

sa lad os tage af sted sammen
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Digital eesgé“gs Af Flemming Kjeersdam . Foto: Andreas Szlavik

2000 besogende

I alt deltog ca. 2000 geester Digitaliseringsmes-
sen’13. Pa den forste digitaliseringsmesse 2009 var
der 820 deltagere. Udstillerantallet er steget fra 63
12009 til 104 i ar.

Sa rammerne, geesterne, leveranderer og antallet
af faglige indleeg er vokset stot og roligt, og er ble-
vet arets begivenhed for at fore en kvalificeret dia-
log om digitalisering, it-lgsninger og
forretningsstrategier pa tveers af malgrupper.

Tak til KL, Borgerservice Danmark og Kit@ for et
godt arrangement.




21 kommuner og 19
leverandorer med 1 OS2

Hvis der var tale om en privat it-virksomhed vil det blive be-
tegnet som en veekstvirksomhed. "Netvzerket”, som formand
for OS2, It-og digitaliseringschef Jens Kjellerup, Lyngby-Taar-
bsek Kommune, kalder det, vokser. Pa Digitaliseringsmes-
sen’13, hvor OS2 havde sin egen stand fortzller Jens
Kjellerup, at der nu er 21 kommuner og 19 leverandorer med i
netveerket.

For preecis et ar siden pa Digitaliseringsmessen’12 blev der af-
holdt stiftende generalforsamling i et nyt tveerkommunalt gover-
nance-community, der i dag hedder OS2- Offentligt
Digitaliseringsfeaellesskab. Formalet for foreningen er at skabe en
ny platform, der kan understotte samarbejdet mellem de forskel-
lige brugerklub- og community-drevne initiativer.

Nogleperson i dannelsen af det nye community er Jens Kjellerup,
der er blevet konstitueret som formand i foreningen den 4. sep-
tember 2013. Standen pa Digitaliseringsmessen’13 er betalt af
Kit@ og det er de to kommuner Lyngby-Taarbsek og Syddjurs der
ved feelles kraft serger for bemanding, udkleedning og indhold.

Det nye OS2 feellesskab har bredt sig pa rekordtid og udger en
dynamisk faktor pad det kommunale it-marked. Der er bade sma,
mellemstore og helt store kommuner blandt de 21 kommuner. Da
Kit-Magasinet i februar 2013 skrev om applikationen, OS2Dagsor-
den, fra Syddjurs Kommune var der 12 kommuner med i feellesska-
bet. Nu er der 21 kommuner. Ni kommuner har meldt sig ind pa
otte maneder. Det er sejt.

Desuden er der 19 leverandorer med i faellesskabet.

Nar en kommune har udviklet en applikation i Open Source stil-
les den til radighed for de andre. Som der star i brochuremateria-
let arbejder OS2 "kun med fri kildekode”. Nar tre kommuner
udvikler en lgsning, fire videreudvikler den, kan den veere til gavn

for alle 98 kommuner.

B e e

CPR-broker

CPR-broker 2.2.0 er releaset. Lyngby-Taarbsek Kommune har hen
over sommeren installeret, testet og faet dokumenteret den nye
version af CPRbroker - version 2.2.0.

Installationsfiler og dokumentation ligger pa Digitaliser.dk:
http://digitaliser.dk/resource/249914

Med en simpel opdatering af en eksisterende CPRbroker og med
et skift af abonnement hos CPRDiretc kan man nu have 20+ ars
CPR-historik i CPRbrokeren.

Ifglge direkter Morten Kjersgaard i softwarehuset Magenta, der
er med i OS2, er der nu otte kommuner som bruger CPR-broker.
Svendborg, Syddjurs, Norddjurs, Vejle, Vordingborg, Lyngby-Taar-
bak, Holbak og Ringsted Kommune.

"I mange ar har private it-leveranderer — typisk KMD og CSC —
tjent penge, hver gang en medarbejder i en kommune laver et op-
slag i eksterne datakilder som for eksempel CPR-registreret i In-
denrigsministeriet. Det vil sige, at private virksomheder har en
forretningsmodel, der betyder, at de via klikpriser tjener penge pa,
at offentlige myndigheder udveksler data med hinanden. Vel at
meerke staten og kommunernes egne data,” siger Morten Kjaersga-
ard.

CPR-broker legger sig foran fagsystemerne og sparer dermed
kommunerne for udgifterne ved CPR-opslag.

CPR-broker er en open source lgsning, som Magenta har udviklet
samarbejdet med Digitaliseringsstyrelsen og Gentofte og Lyngby
Taarbsek Kommuner.

|
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To af drivkreefterne i OS2-samarbejdet. Fra venstre Jon Badstue Pedersen, Syddjurs Kommune og Jens Kjellerup, Lyngby-Taarbsek Kommune.
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Af Flemming Kjeersdam . Foto: Andreas Szlavik

Husk at tage direktoren
med til arkitekturdag

Saet kryds i kalenderen den 5. november. Det er styring af
kommunernes forretnings- og it-arkitektur, som er pa dagsor-
denen. Der er kommet omkring 60 tilmeldinger, og arrango-
rerne er ganske godt tilfredse med interessen. Men som
formand for It-Arkitekturradet, Henrik Brix, siger: Vi har
faet rigtig mange tilmeldinger fra digitaliseringscheferne,
men ikke sa mange fra de kommunale direktioner. Derfor vil
jeg gerne appellere til digitaliseringscheferne om at fa et di-
rektionsmedlem med. Det er helt afgerende, at arkitektursty-
ring far opmaerksomhed og involvering fra direktionens
side".

Programmet for temadagen er offentliggjort.

Temadagen bliver delt op i to spor: Et strategisk spor og et prakti-
ker spor.

It-Arkitekturstyring med udgangspunkt i Rammearkitekturen er
en strategisk disciplin, som kan sikre hjemtagning af gevinster i
hele kommunen. Det bliver kapaciteter som kommunaldirektor
Bjarne Pedersen, Rudersdal Kommune, nestformand i KOMDIR,
der dbner dagen, sammen med direkter Jane Wiis, KL. Derefter
kommer neestformand for KL og formand for KOMBIT, Erik Fabrin
(V), pa podiet for at tale om, at "en aktiv, tveergdende it-arkitek-
turstyring er en afgerende mulighed for, at kommunerne kan

praege egen forretning og realisere de politiske méal om et konkur-
rencepraeget flerleverandermarked for den kommunale digitalise-
ring”. Senere folger bl.a. direkter Ejvind Jorgensen, formand for
Dansk IT's udvalg for offentlig it. En reekke kommunalfolk kommer
med cases fra egen organisation, herunder Jorgen Kristensen
Rasch, formand for Kit@, og It-chef Poul Veng, Herning Kommune.
Han har en fortid i en stor engelsk koncern og bringer sine erfarin-
ger fra den private sektor i spil. Det strategiske spor afsluttes med
et opleeg fra Gartner Consulting om prioritering af indsatser i sty-
ringen af it i kommunerne og internationale erfaringer.

I praktiker sporet kommer der Introduktion til arkitekturforstael-
sen bag den felleskommunale rammearkitektur, og hvordan den
udmentes i praksis. Arkitekturrapporten er veerktgjet til at vurdere
arkitekturens anvendelighed i praksis og behov for videreudvik-
ling. Der kommer en raekke konkrete cases fra kommuner, som it-
arkitekter og it-chefer kan omseette i egen kommune.

Lees mere om program m.v. pa www.kl.dk/arkitekturdag

Side 8 Kit Magasinet / 05/ 2013



Leverandorerne
lugter veekst

Selv om kommunernes budgetter bliver barberet, sa er langt fler- Maengden af forandringer de kommende ar er sé enorme, at om-
tallet af de it-leveranderer, Kit-Magasinet har talt med pa Digitali- stillingerne forer til omseetning i it-branchen.

seringsmessen’13 forvisset om, at de befinder sig pa et

vaekstmarked. Det er digitaliseringen af de store kommunale fag- | |

omrader, som skoler og velfeerdsteknologi og overgangen til de
mobile platforme, som far leverandaererne til at lugte vaeksten.
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Tabulex IST:

Af Flemming Kjeersdam . Foto: Andreas Szlavik

"Vi udvider forretningen og
gar pa eksportmarkederne”

Svenske IST har opkobt Tabulex for et
ikke-oplyst millionbelgb, og malsaset-
ningen er nu at na en

omszetning i den danske del af virk-
somheden pa 100 mio. kr.

Svenske IST har opkebt danske Tabu-
lex. Den danske del af virksomheden flyt-
ter sammen pa Tabulex adresse i
Roskilde.

"Dette er en frivillig fusion — ikke en
fjendtlig overtagelse. Det gor en stor for-
skel. De to virksomheder supplerer hinan-
den. Vi far en komplet portefolje. Vi er
klassisk set steerke pa grundskole med 69
kommuner og pa kommunikation har vi
seks kommuner pa farskoleomradet. Det
er et lokalt veekstmarked,” siger adm. dir.
Stig Koorgaard, Tabulex IST.

Den svenske del er stzerke pa back-of-
fice pa forskole omradet med pladsanvis-
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ning og administration. Dér har Tabulex
ikke hidtil haft noget.

"Nu kan vi samordne vores lgsninger og
udvikle vores feelles platform. Og i det
omfang, der kommer stigende interaktion
mellem farskole og skoleomradet, er der
mulighed for at tilbyde lgsninger, hvor
man kan flytte data pa tveers af omra-
derne,” siger adm. dir. Stig Koorgaard,
Tabulex IST.

Endelig findes et nyt marked, som Stig
Koorgaard kalder "operations”. Det er
lgsninger, hvor man vil styrke den lerer-
faglige — og paedagogiske del. Det ser han
ogséa som nye vakstomrader.

"IST er den storste back-office leveran-
dor pa skoleomradet i Sverige og Norge.
S& nu bliver Tabulex-lgsninger kommuni-
kationslgsninger markedsfert i Sverige og
Norge. Samtidig kan vi baere IST-lgsnin-

ger ind i Danmark, hvor virksomheden
har 12 danske kommuner inden for plad-
sanvisning. Og i feellesskab kan vi udvikle
nye lgsninger pa det peedagogiske om-
rade. Sa vi ser kun vaekst fremover,” siger
Stig Koorgaard.

Tabulex blev stiftet som softwarevirk-
somhed med skemaplanlegning. Dette
system viser svenske og norske skoler nu
ogsa interesse for. Tabulex er desuden
ogsa begyndt at gere forretninger i Tysk-
land.

De to virksomheder far tilsammen 52
ansatte i Danmark

Stig Koorgaard ser ogsa vaekst inden for
gymnasier, erhvervsskoler og universite-
ter, som er nye forretningsomrader efter
fusionen.

|



Bluewhale:
"Behovet for store
filer er i vaekst”

"Vi opleveret stigende behov for at sende store filer frem
som samtidig indeholder personlige informationer. Det kan
veere rgntgenbilleder, der sendes mellem to instanser, det
kan veere patientklager over behandlingen i sundhedssy-
stemet. Man har Digital Post, hvor man kan sende fortro-
lige informationer, men det er ikke oppe at std med store
filer. Vi tilbyder integration over til andre systemer, s man
overholder persondatalovgivningen, nar man sender disse
store filer” siger partner Christian Merch, Bluewhale, der
oprindeligt udviklede et to-faktor sikkerhedssystem, der
ger kommuner i stand til at besvare e-mails og overholde
reglerne i persondatalovgivningen.

Bluewhale har faet en raeekke nye kunder, der alle efter-
spoerger forsendelse af store filer. Region Sjeelland, der bru-
ger lgsningen til miljgsager, Patientombuddet der er en

klageinstans for patienter. En uvildig radgivning for Handi-
capomradet under Finansministeriet, som vurderer om de
far den rette behandling fra det offentlige, samt en reekke
kommuner, der bruger det i Teknisk Forvaltning: Egedal
kommune, Helsinger, Roskilde, Frederikshavn Kommune.
Der er ifglge Christian Megrch ikke greenser for filstgrrelsen
efter 64-bit teknologien.

gdynamictem plate

dynamictemplate
til Microsoft Office

Skabelonlgsning til styring af design og tekstindhold

"Hvorfor bruge 800 skabeloner...
I ...na&r man kan ngjes med 8?”

Reducer internt ressourcespild pa vedligehold af skabeloner og giv
medarbejderne et veerktgj til at arbejde mere effektivt.

Kontakt os i dag og book en uforpligtende preesentation.



Af Stig Andersen

Organisationsforandringer

i1 massevis

Udfordringen med at fa implementeret brugervenlige selvbe-
tjeningslgsninger er stor nok i sig selv. Men erfaringer fra kom-
muner med de forste to bglger i Belgeplanen for obligatorisk
digital selvbetjening viser, at det forst og fremmest er den
kommunale organisation og procesapparatet, der bliver udfor-
dret, nar man begynder at leegge en del af den it-baserede ad-
ministration ud til borgerne.

Projektveerktojerne skal skeerpes, der skal skabes stgrre ensar-
tethed i arbejdsgangene pa tveers af forvaltningerne, borgerne
skal have den rette information og vejledning, og sa skal der
bade organisatorisk og teknisk etableres en effektiv sammen-
heng mellem de borgervendte lgsninger og arbejdsgangene i
bagbutikken. Men meldingen fra de kommuner, KIT Magasinet

har talt med, er klar: Det er en ngdvendig evelse i forhold til di-
gital selvbetjening, monopolbruddet, Den feelleskommunale
Rammearkitektur og implementering af lgsninger, der baserer
sig pa Serviceplatformen.

Kommunerne forventer store forandringer i deres fremtidige it-
organisation. Rambgll rapporten "IT i praksis” viser, at 20 pro-
cent af kommunerne i dag har en fgderal struktur. Det vil
vokse til 55 procent i 2016. Dermed ser it-cheferne i kommu-

nerne en ny struktur, hvor der er balance mellem front-end og
back-end.
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Den rigtig gode business case for kommu-
ner og borgere ligger i virkeligheden i at
gore de billigere kanaler endnu billigere
ved at effektivisere arbejdsgangene i
back-end.

Flemming Engstrem

Kommunerne

skubber Bolge 2 i land

Arbejdet med Bolge 2 i Bolgeplanen for obligatorisk digital
selvbetjening er pa vej ind i den sidste fase for deadline 1. de-
cember. Og kommunerne er klar - lyder det samstemmende
fra de kommuner Kit-Magasinet har talt med.

Kommunerne bliver klar 1. december 2013 med de 12 omrader i
Bglge 2 af planen for implementering af digital selvbetjening —
fordi det skal de veere. Det er den korte version af de tilbagemel-
dinger, Kit- Magasinet har faet otte uger for, kommunerne gar i
luften med anden bglge af de obligatoriske selvbetjeningslgsnin-
ger.

Ifolge KOMBIT's status fra maj 2013 var 2/3 af kommunerne klar
med lgsningerne til Bolge 2. I nogle kommuner afventede man
maske en ny version fra leveranderen, men selve lgsningsvalget
var pa plads. Det forlyder dog samtidig, at der vil veere variationer
i graden af overholdelse af de 24 fellesoffentlige krav til bruger-
venlighed og tilgeengelighed, som er de eneste formelle krav til
Bolge 2-lgsningerne. Sa man udelukker ikke justeringer efterfol-
gende.

"Losningerne bliver klar den 1. december, men jeg vil ikke laegge
hovedet pa blokken og garantere, at alle lgsninger overholder
samtlige 24 krav pa listen. Kravene er forst blevet formuleret i ar,
sa det har veeret sveert for leverandgrerne at na det, " forteeller
Kim Nielsen Ranch, programleder i Koncern IT i Herning Kom-
mune og medlem af KL's styregruppe for Obligatorisk digital selv-
betjening.

Udfordring med hjzelpemiddellesning

Fra de kommuner, Kit-Magasinet har talt med, lyder det samstem-
mende, at rent lgsningsmeessigt har der ikke veeret de helt store
udfordringer i Bolge 1 og 2. Mange eksisterende lgsninger skulle
blot optimeres i forhold til de formelle krav, og det eksisterende
marked har i store traek veeret i stand til at deekke behovet. Ifglge
Charlotte Meyer Henius, digitaliseringskonsulent i Brgendby Kom-
mune, er der dog stadig en stor udfordring med at finde en los-
ning til ansegning om hjeelpemidler.

"Vi bliver klar til den 1. december, men vi — og andre kommuner
— har en specifik udfordring med at finde en brugbar hjselpemid-
dellgsning. Vi er i dialog med KMD, men vi ma nok sige at pa det
omréade bliver vi s& klar, som vi kan, "siger hun.

Konkurrence pa integration til back-end

Der har naturligt nok veeret fokus pa den borgervendte side af los-
ningerne, da den nationale business plan baserer sig pa at fa sa
mange borgere som muligt til at anvende de billigere digitale ka-
naler. Men ifglge programleder hos KOMBIT, Flemming Engstrem,
har konkurrencen mellem leverandgrerne ikke gaet pa brugerven-
ligheden, men snarere pa effektiviteten i integrationen til den
kommunale bagbutik.

"Brugervenlighedskravene skulle bare veere opfyldt, sa det har
ikke rigtig veeret til diskussion. Mit indtryk er, at udfordringen for
leverandererne i hejere grad har veret, hvor dybt ind i bagbutik-
ken, de her lgsninger kan integreres,” siger han og fortseetter:

"Den nationale business case ligger ganske vist pa frontend,
men den rigtig gode business case for kommuner og borgere lig-
ger i virkeligheden i at gere de billigere kanaler endnu billigere
ved at effektivisere arbejdsgangene i back-end.”

Teknisk set for tidligt
Rent systemarkitektonisk ligger der imidlertid en udfordring her,
erkender Flemming Engstrem.

"Der sker jo en hel masse ting i gjeblikket i forhold til Service-
platformen og Den faelleskommunale rammearkitektur, og hvis
man ser rent teknisk pa sagen, sa skulle man have ventet med at
implementere Bglgeplanen, til stottesystemerne pa Serviceplatfor-
men var pa plads. Sa snavert teknisk har vi ikke mulighed for at
kigge pa det, men det betyder, at der pa et senere tidspunkt skal
justeres i forhold til de nye stgttesystemer,” siger han.

Bolgeplanen bestar af fire faser. Inden udgangen af 2015 er det planen, at op imod 100 selvbetjeningslgsninger bliver en fast be-
standdel af danskernes hverdag. Sa der er et stykke vej endnu. Frem mod 2015 vil det blive obligatorisk for borgerne at bruge de di-

gitale lgsninger i deres skriftlige kommunikation med offentlige myndigheder.
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Af Stig Andersen

Bolgeplanen udloser
sendringer i organisationen

Udfordringerne med Bolgeplanen har mere handlet om ud-
viklingen af organisationen og procesapparatet omkring im-
plementeringen end om selve lgsningerne. Det har fort til
organisatoriske aendringer.

Mens der rent lgsningsmeessigt endnu ikke har vaeret de helt
store udfordringer i Bglgeplanen, sa har Belge 1 og 2 i flere kom-
muner allerede nu resulteret i nogle organisatoriske og proces-
meessige skvulp. I Herning Kommune har Bglgeplanen, ifglge
programleder Kim Nielsen Ranch i Koncern IT i Herning Kommune
og medlem af KL's styregruppe for Obligatorisk digital selvbetje-
ning, helt klart skubbet til den made, man ger tingene pa.

"Vi er fra politisk hold blevet bedt om at kvalificere procesudar-
bejdelserne, sa de beskriver arbejdsgange og systemer bade for
og efter indferelsen af den digitale selvbetjeningslesning. Det an-
vender vi sa til mere preecist at kvalificere business casen i den lo-
kale kontekst, sa vi over for leverandgrerne kan formulere nogle
mere preecise krav. Og malet med ovelsen er sa i sidste ende at fa
bundet for- og bagbutikken bedre sammen,” fortzller han.

Derudover har man besluttet at oprette en egentlig systemarki-
tektfunktion, ligesom man har optimeret portefgljeoverblikket og
projektveerktgjerne for at opna en strammere styring af alle de
projekter, der kerer parallelt.

I Brondby blev det besluttet, at arbejdet med Bglgeplanen skulle
koordineres fra en central stabsfunktion. "Vi har en steerk decen-
tral struktur i Brendby Kommune, men gennemfoerelsen af Bglge-
planen krzever en feelles opfattelse af praksis pa tveers af de
enkelte forvaltninger. De enkelte forvaltninger har ansvaret for, at
lgsningerne fungerer, men som overordnet koordinator bistar jeg
med formidling af relevant viden om brugervenlighed, teknik, gko-
nomi, osv.,” forteller Charlotte Meyer Henius.

Meget begrzenset kommunalt samarbejde

Nar alle 98 kommuner skal implementere lgsninger til at deekke
behov, der ligger meget teet op ad hinanden, kunne man have for-
ventet en hej grad af tveerkommunalt samarbejde. Det er bare
ikke sket.

"Fra KOMBIT's side havde vi hdbet p4a, at flere kommuner ville
ga sammen i indkgbsfellesskaber. Vi har opfordret kraftigt til det,
men det er ikke det billede, vi har set, ” siger Flemming Eng-
strem, som giver et bud pa grundene til det:

"Det skyldes formentlig, at en del lgsninger kunne tilvejebringes
inden for eksisterende kontrakter. Og sd har det nok ogsa betydet
noget, at lesningerne i Bglgeplanen ikke herer til blandt de dyre-
ste, sd man har ikke gnsket at satte de helt store indkebsproces-
serigang.”

I Herning Kommune har Belgeplanen da heller ikke givet anled-
ning til nye samarbejder med andre kommuner.

"Det er et godt princip at sege feellesskaberne, men det skal
altid veere drevet af den veerdiskabelse, det giver for fallesskabet
og for de enkelte kommuner. Primeert pa grund af lokale forhold og
eksisterende kontrakter har det ikke rigtig givet mening for os i
sammenheaeng med Bglgeplanen, ” siger Kim Nielsen Ranch.

Heller ikke i Brendby Kommune har man indgéet i samarbejder
om selve anskaffelsen af lgsningerne. Til gengzld har man lavet
erfaringsudveksling om digital selvbetjening med flere andre
kommuner pa Vestegnen for at fa en bedre felles forstaelse af de
udfordringer, som deres malgrupper deler. Erfaringsudvekslingen
er foregdet med afszet i detaljerede malinger udfert ud fra den fael-
leskommunale dokumentationsmodel KOMHEN.

Beredskabet i forhold til de it-fremmede
En udfordring, der har fyldt meget i kommunerne, er beredskabet
i forhold til it-fremmede borgere, nar de digitale selvbetjeningslgs-
ninger bliver obligatoriske. Den nye "IT i praksis” rapport udar-
bejdet af Rambgll Management Consulting dokumenterer, at
selvom den offentlige selvbetjening, som rapporten udtrykker det,
"er bedre end sit rygte”, paviser rapporten ogsa et direkte fald i
antallet af borgere, der foretreekker digital selvbetjening frem for
de gvrige kanaler.

Flemming Engstrem mener dog ikke, at det giver grund til be-
kymring.

"Som det ogséa bliver antydet i rapporten, er det maske et

Vores strategi er at

vejlede, ikke ekspedere.

Kim Nielsen Ranch

Gennemforelsen af Bol-
geplanen kreever en fael-
les opfattelse af praksis
pa tveers af de enkelte
forvaltninger

Charlotte Meyer Henius
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spgrgsmal om, at det nu 'er blevet hverdag’ i forhold til de nye di-
gitale lgsninger. Det er altid udfordrende at blive udsat for nye
mader at gere tingene pa, og det kraever tilveenning. Vi er jo i en
periode, hvor vi grundleeggende sendrer maden at levere borger-
service pa, hvor vi ganske enkelt gor noget andet normalt, end der
var normalt tidligere,” siger han.

Nar "IT i praksis” omtaler offentlig selvbetjening som "bedre
end sit rygte”, - skyldes det, at borgerens henvendelser i lidt over
70 procent af tilfeeldene bliver klaret med maksimalt to digitale in-
teraktioner. Det er langt mere effektivt end for de gvrige kanaler
og i gvrigt et hgjt tal i al almindelighed.

Flemming Engstrem peger pa lokale kampagner og markedsfo-
ring af de nye tjenester som helt afggrende for, om kommunerne
kan opna den grad af selvbetjening, som man sigter efter.

"Vi har set eksempler pa meget store forskelle i selvbetjenings-
graden mellem kommuner, hvor det udslagsgivende har veeret for-
skellen i kommunikationen ud til borgeren om de nye tjenester,”
siger han.

At det er vigtigt at fortzelle den gode historie om selvbetjenings-
lgsninger, bliver dokumenteret i en undersegelsen "Senior online —
det digitale Danmark set med 65+ gjne”, som Teknologisk Institut
med stotte fra Velux Fonden netop er ved at feerdiggere.

"Vores undersggelse viser, at der helt klart er et behov for at
'vende kommunikationen pa hovedet’, s der bliver fokuseret pa
de fordele og den veerdi, som selvbetjeningslesningerne kan give
de zldre it-fremmede. Som det er nu, bliver den digitale selvbetje-
ning primeert opfattet som tvang og ikke som en god og fleksibel
mulighed for eksempelvis at blive mere selvhjulpen, fordi man kan
ordne sine srinder i borgerservice hjemmefra,” fortzeller Claus
Miiller, seniorkonsulent pa Teknologisk Institut.

Fokus pa vejledning frem for markedsforing
Kim Nielsen Ranch er enig i, at det er vigtigt med god markedsfo-

ring af de nye selvbetjeningslgsninger, men han har ogsa forbe-
hold.

"Vores erfaring er, at kommunerne ikke kan markedsfere sig ud
af det her. Problemet med kampagner er, at pengene slipper op pa
et tidspunkt, og hvem skal sa tage over? Og problemet er ogsa, at
det méske kun er en gang om aret — eller i livet — at borgeren skal
henvende sig i borgerservice med et specifikt serinde, " siger han.

Han mener, at vejledning i selvbetjeningslegsninger i forbindelse
med det konkrete serinde er meget vigtigt.

"Vores strategi er at vejlede, ikke ekspedere, nar en borger ikke
foler sig tryg ved at anvende en digital selvbetjeningslgsning. Den
vejledning foregar i borgerservice, men vi har ogsa et mal om, at
den fagperson, som borgeren har kontakt med, nar der er behov
for at henvende sig til kommunen, for eksempel en sundhedsple-
jerske, skal kunne stotte borgeren i brugen af lgsningerne.”

I Brondby har man gjort lignende erfaringer.

"Selvfglgelig kan det have en positiv effekt pa selvbetjeningsgra-
den, at man har kert en kampagne, men der er ingen garanti. Man
kunne neevne digital post, hvor der har veeret en stor kampag-
neindsats, men hvor det kun har givet ret smé procentvise stig-
ninger i anvendelsen. Vi har naturligvis fokus pa markedsferingen
af de digitale lgsninger, men muligheden for virkelig at pavirke
borgerens adfeerd kommer fgrst, nar det virkelig geelder — det vil
sige, nar borgeren har brug for at f4 ordnet et specifikt serinde i
borgerservice,” siger Charlotte Meyer Henius.

Vi udvikler feerdige APP-Igsninger
til markedets bedste priser

Vi er eksperter i at skreeddersy
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Det bliver en foderal struktur, der skal
sikre det digitale Danmark

Ejvind Jergensen

Den teknologiske udvikling og brugernes adfserd pa internet-
tet presser kommunerne til at soge ud mod borgerne med
mere kundevendte og kundevenlige digitale losninger. Det
forer til en helt ny struktur af it-organisationerne. Det er et
par af konklusionerne i "IT i praksis”, Rambolls nyeste rap-
port fra 2013.

Selvom begejstringen for digital selvbetjening er pa tilbagetog,
viser Rambglls nyeste undersggelse "IT i praksis”, som er udkom-
met for 18. ar i treek, at de "digitalt mindede” blandt danskerne fo-
retraekker flere og flere digitale ydelser fra kommunerne. Dermed
legger disse digitale frontlgbere et latent pres pa kommunerne for
at leegge flere ydelser ud som selvbetjening direkte til borgerne.

Nar det drejer sig om andelen af borgere, der foretraekker at kon-
takte det offentlige med digital selvbetjening, og som ogsa har an-
vendt denne kanal ved den seneste kontakt, er der en lille
stigning fra 62 procent sidste ar til 66 procent i ar. Sa pa trods af
et fald i befolkningens generelle praeference for selvbetjening, sa
veelger de "digitalt mindede” i hgjere grad de digitale selvbetje-
ningslesninger. Samtidig vokser gruppen af borgere, der betjener
sig digitalt, selv om det ikke er deres forste prioritet.

Det ma veere et resultat, der gleeder Digitaliseringsstyrelsen og
kommunernes topfolk, som er ophavsmeend til de offentlige digita-
liseringsstrategier.

"Denne trend med mere kundevendte og mere kundevenlige
selvbetjeningslesninger har vi set udvikle sig i de senere aride
private virksomheder. Min vurdering er, at den samme trend nu er
pa vej over til de offentlige lgsninger. Brugerne eftersperger disse
selvbetjeningslgsninger, nar de skaber veerdi for dem,” siger direk-
ter Ejvind Jergensen, Rambgll, som er en af hovedmaendene bag
"IT i praksis”.

Ny struktur for it-organisationen

Samtidig med at brugernes adfeerd retter sig mod digital selvbe-
tjening, betyder det ogsa store forandringer for it-organisatio-
nerne. De centraliserede it-organisationer bliver ngdt til at sadle

om for at komme teettere pa kunderne. De decentrale it-organisa-

tioner mister deres nyttevaerdi for forretningen.

It-organisationerne bliver forandret i retning af mere foderale
strukturer. Det er begreber "som neerhed til kunder og neerhed til
marked”, der har presset private virksomheder i retning af mere
federale strukturer. Den udvikling vil ogséa sla igennem i it-organi-
sationerne i det offentlige — og endda med endnu stoerre kraft,
ifglge Rambgll. It er med fuld fart pa vej videre fra de administra-
tive omrader og ud i den direkte produktion vendt mod borgere og
virksomheder. Det er digitalisering af ydelser i kommunernes ker-
neforretning, der driver udviklingen, og nar kunderne eftersperger
flere digitale serviceydelser, skal kommunerne bruge it pa en helt
ny made. Og nar servicepersonalet er pa besgg i borgeres hjem,
skal de have it-lesningen med i lommen.

"Det bliver en fgderal struktur, der skal sikre det digitale Dan-
mark. Vi har i de seneste tre artier set it-pendulet svinge mellem
en central og en decentral struktur. Men ingen af modellerne er
gode nok til at sikre digitaliseringen. Vi har brug for det centrale
fundament — med grunddata — som KOMBIT og Digitaliseringssty-
relsen sikrer pa statens og kommunernes vegne — og sa har vi
ogsa brug for at vaere teet pa kunderne. Centralismen kommer for
langt veek fra kunderne. Decentralismen sikrer ikke ensarteten i
grunddata, i de digitale komponenter og i arbejdsgange. Den ska-
ber ikke nytteveerdi for forretningen. Derfor er svaret en foderal
struktur, hvor de decentrale enheder i hgjere grad selv bestem-
mer, hvordan de lgser de kundevendte opgaver, men hvor sam-
menheeng inden for sikkerhed og effektivitet skabes gennem
centrale strukturer,” siger Ejvind Jergensen, Rambgll Manage-
ment.

- fortsaettes naeste side
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Digitalisering

Af Flemming Kjersdam

20 procent af kommunerne organiserer "i hgj grad” deres it-ind-
sats i en fgderal it-struktur i ar. Det vil stige til 55 procent i 2016.

Det er en markant udvikling, men ogsa ganske logisk, da kom-
munerne bliver mgdt med skaerpede gkonomiske krav fra statens
side, samtidig med effektiviseringer. Bglgeplaner med digitale ser-
viceydelser og hjemtagning af fagsystemer via monopolbruddet,
tvinger bade "kundeintimitet” i front-end og det datameessige
grundlag i back-end. Der skal veaere balance mellem for- og bagbu-
tikken, og det leegger et pres pa lavere omkostninger til admini-
strativ it.

Nar rapporten helliger et helt kapitel pa den kommende fgderale
struktur pd it-omradet, skyldes det, at den overordnede trend
blandt beslutningstagerne i offentlige og private virksomheder
mener, at "kundeintimiteten” er den helt afggrende méade for en
virksomhed eller en kommune at gere en forskel. Kunderne skal
have en positiv oplevelse efter et digitalt besog i kommunen. Der-
for er de "kundevendte processer” og de nye "digitale servicey-
delser”, som eksempelvis i Bglgeplanen, en trend, som forbrugere

og borgere vil made rigtig mange steder i de kommende ar. Syv ud
af 10 topledere i Danmarks sterste virksomheder taler om "IT som
et strategisk vaben” til at levere dette. Vejen dertil er, at bruge it
til at give kunderne den rette betjening eller vejledning.

Men det er ikke kun i borgerservice eller i skolen digitaliseringen
griber ind. Det omfatter sundhed, omsorg, socialomradet og ikke
mindst uddannelsesomradet. Men det stopper ikke her. I alle led
af den offentlige sektor; om det er kultur, trafik, Forsvaret, Politiet.
Teknologien kommer til at spille en stadig sterre rolle og kan ikke
adskilles fra den forretningsmeessige udvikling og drift.

Iseer pa det kommunale omrade forventes en meget kraftig om-
stilling. Hvor cirka 80 procent af kommunerne i dag fortrinsvis har
en central it-organisering, forventes dette at falde til cirka 45 pro-
cent i 2016. Det er sé pa det tidspunkt, at 55 procent af kommu-
nerne tager afszet i en foderal struktur til organisering af deres it-
indsats.

Digital selvbetjening:

84 procent fik
lost alle opgaver

74 procent oplevede
det positivt

75 procent folte
sig godt behandlet

Veluddannede
frontmedarbejdere
er noglen til at fa
borgerne over pa
den digitale vogn

75 procent best practice

75%

19 procent worst practice

19%
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Kommunerne vil i hoj grad organisere deres
it indsats i foderale strukturer i de kommende ar
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Den store fortzelling om
IT-paradigmeskiftet




Digitalisering og monopolbrud er ikke nye it-projekter. Det er
en helt ny made at arbejde pa, som krzever omfattende foran-
dringer af organisationen. Det siger Programleder Flemming
Hartwich, Sore og Ringsted kommuner, der er ansat med det
formal at formulere og formidle den nye it-systemstrategi in-
ternt i de to kommuner og gennemfore digitaliseringsprojek-
terne.

Efter Flemming Hartwich er begyndt i Sore og Ringsted kommu-
ner den 1. august 2013 som programleder, begynder arbejdet med
at skabe den "store forteelling om IT-paradigmeskiftet”. De to na-
bokommuner star med de samme udfordringer som alle andre
kommuner. Pa den ene side karer de fellesoffentlige strategier
frem med en raekke digitale serviceydelser, pa den anden side skal
kommunerne forberede sig pa et kommende monopolbrud for fag-
systemer og tilherende stottesystemer.

"Man kan ikke sammenligne det med et almindeligt it-projekt,
hvor man implementerer en lgsning fra en leverander. Digitalise-
ring og monopolbruddet fungerer ikke pa den méade. Det er en
gennemgribende organisatorisk forandring som er kommet for at
blive. Det er det nye. Og derfor kalder vi det for IT-paradigmeskif-
tet, da det er langt mere vidtgdende end it-projekter,” siger Pro-
gramleder Flemming Hartwich.

Efter KMD blev solgt i 2009 og kommunernes back-end blev
solgt, skal fagsystemerne i Transitionsaftalen nu konkurrenceud-
seettes, og kommunerne opbygger en ny felleskommunal ramme-
arkitektur som back-end. Det tvinger kommunerne til at ga
igennem systemportefeljen, som bestar af mellem 200 og 300 for-
skellige it-systemer.

"Det er dette systemskifte, dette nye ejerskab, det handler om.
Kommunerne overtager selv styringen af deres egen it-systempor-
tefglje. Det er denne rolle som systemejer, hver eneste fagcenter i
kommunen skal patage sig over de naeste ar. Det tager tid. Det ko-
ster ressourcer. Det kreever prioriteringer. Og prioriteringerne vil
fore til forandringer i organisationen. Og gere forandringer til et
nyt vilkar,” siger Flemming Hartwich.

Forste og andet afsnit i fortaellingen

Forste afsnit i den store fortelling om IT-paradigmeskiftet er om-
fordeling af ressourcer og opgavefordeling, og andet afsnit hand-
ler om prioritering af projekter. Hvilke projekter er de vigtigste?
Og hvilken reekkefolge kommer de i? Og hvordan pavirker de, de
eksisterende it-systemer? Det er spergsmal som disse, der skal
findes lokale svar pa.

"Det er helt centralt at skabe sig et lokalt overblik over den eksi-
sterende systemportefglje. Kommunerne har i store traek kobt de
samme systemer hos de kendte systemleverandgrer. Det flytter
ikke ret meget. Men nar du skaber et overblik over egen system-
portefolje og samtidig patager dig ejerskabet af systemerne, sa vil
du kunne @ndre tilstanden. Kommunen vil kunne flytte noget,
skabe effektiviseringer og serviceforbedringer og innovation pa en
og samme gang. Men forudssetningen er, at fagcenteret patager
sig ansvaret og forstar hvorfor det skal patage sig det,” siger
Flemming Hartwich.

Han mener kulturen i organisationen vil blive pavirket, nar effek-
tiviseringer, digitalisering og forandringer gar hand i hand og pa
tveers af hele organisationen. Det er tale om en mental vandretur
fra silo til koncern.

"Nar du skifter kultur skal organisationen ogsa endres og sikre,
at opgavelessningen ligger de rigtige steder. Derfor er det ikke som
at indfere et nyt it-system, der ligger spredt i kommunen og hvor
hver afdeling suboptimerer lgsningen i eget regi. Det er driften af
hele koncernen, der skal effektiviseres. Vi bruger digitaliseringen
som et middel pa tveers af kommunen, og arbejder strategisk og
malrettet med de samme veerktgjer, de samme processer, de
samme kompetencer og med de nye roller,” siger Flemming Hart-
wich.

Man kan ikke sammenligne det
med et almindeligt it-projekt,
hvor man implementerer en
lgsning fra en leverandor.

Flemming Hartwich kommer fra KOMBIT og er projektansat til og med udgangen af 2015. Det felles projekt er dgbt "IT-Paradigmeskiftet”.



w Monopolbrud Af Flemming Kjersdam . Foto: Andreas Szlavik

IT-digitaliseringschef Michael Dahl, Mariagerfjord Kommune:

"Sveert at finde plads til
monopolbruddet i
hverdagen™
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Et er at organisere sig og fa sat
de rigtige rammer. Et andet er
at omseaette det til veerdiska-
bende aktiviteter i hverdagen.

Michael Dahl

"Det er sveert at finde plads til monopolbruddet i hverda-
gen,” siger IT- og digitaliseringschef Michael Dahl, Mariager-
fjord Kommune.

Mariagerfjord Kommune har lagt strategien og sat holdet til at
organisere den digitale indsats og lgfte opgaven med monopol-
bruddet af de nye felleskommunale fagsystemer og tilherende
stottesystemer. Alligevel mener IT- og digitaliseringschef Michael
Dahl, Mariagerfjord Kommune, at det er sveart at finde plads til
monopolbruddet i hverdagen, men at det er nedvendigt at finde
ressourcerne til det.

Da kommunen formulerede sin digitaliserings- og innovations-
strategi for to ar siden, nedsatte direktionen et Strategisk Digitali-
seringsforum, hvor chefer og direktion udger rygraden. Det er her
rammerne og retningen udstikkes for kommunens fremtidige digi-
taliseringsindsats.

For et ar siden ansatte kommunen en digitaliseringskoordinator,
der skal skabe sammenhaeng mellem de initiativer, der kommer
fra Digitaliseringsstyrelsen, KL. og KOMBIT og til den lokale ind-
sats, og formidle denne viden til topledelsen i det strategiske
forum. Koordinatoren bliver dermed ogsa et bindeled, der sikrer
sammenhaeeng ud mod ydelser til borgere og internt ind i kommu-
nens organisation.

Foruden det strategiske forum er der udpeget Det Digitale Net-
veerk, som bestar af 20 ildsjeele, der opsamler gode ideer fra med-
arbejderne, og som ogsa har ansvar for at veere med til at sikre
fremdriften i afdelingernes kommende projekter.

"Et er at organisere sig og fa sat de rigtige rammer. Et andet er
at omseette det til veerdiskabende aktiviteter i hverdagen. At gen-
nemfere monopolbruddet i en lokal sammenhaeng i Mariagerfjord
Kommune er en keempe opgave, som det er sveert at finde ressour-
cer til. Ikke desto mindre kreever det vores udelte opmaerksomhed
i de kommende maneder og ar. Det er vigtigt at erkende, at det
leegger beslag pa mange tusinde timer — bare i forberedelse — og
det er ikke en af de opgaver, der forsvinder igen. Det er ikke som
at kore et almindeligt it-projekt. Det er begyndelsen til en ny orga-
nisatorisk virkelighed, hvor lebende forandringer er et vilkar, der
kreever et tveergdende samarbejde mellem alle afdelinger i kom-
munen — hver dag,” siger Michael Dahl.

Skaerpede krav

Udover den organisatoriske opgave med monopolbruddet, medes
kommunerne med skerpede gkonomiske krav fra statens side.
Derfor kommer der ofte fokus pa de indskreenkninger, der rammer
i kommunernes egen organisation, og i mindre grad fokus pa de
nye felleskommunale digitaliseringsplaner som i Belgeplanen og
monopolbruddet, der skal sikre effektiviseringer. Da bade Bglge-
planen — med digital selvbetjening — og monopolbrud med nye

fagsystemer og stottesystemer — kommer samtidig — og kraever
ressourcer fra driftsafdelingerne, som bliver mgdt af stramninger,
stegder de nye forandringer ofte pa modstand inde fra.

At forberede, planleegge, eendre processer og implementere los-

ninger kreever ressourcer fra alle afdelinger. Dette sker for at sikre
fremdriften i digitaliseringen og monopolbruddet.

"Det er en keempe opgave, som vi indledningsvist er ngdt til at
gore, fordi det vil seette en retning for den fremtidige digitalise-
ring og indfasningen af de nye fagsystemer og stottesystemer i
forbindelse med monopolbruddet,” siger Michael Dahl.

Han arbejder p3, at der sker en bemanding af den projektorgani-
sation med reference til topledelsen, der pa tveers af digitalise-
ringsprogrammerne koordinerer og omsaetter de enkelte
projektforlgb til lokale indsatser. Det er nemlig forudsaetningen for
at kunne implementere de mange projekter lokalt i kommunen og
sé& hjemtage gevinsterne.

" Alle projekter og lesninger skal igennem vores model for pro-
jektprocesser. Det skal give os overblikket til at gennemfore akti-
viteterne. Vi skal seette losningerne ind i et veerdiskabende
perspektiv, men det kraever, at vi far opsamlet de gode ideer og at
vi prioriterer opgaven. Sa kommer det harde og vedholdende ar-
bejde bagefter med kulturbearbejdning og hjemtagning af gevin-
sterne, savel monofaglig som tverfaglig.

Det kreeves af alle 98 kommuner — ikke kun i Mariagerfjord. Vi
skal tage ansvar for at skabe veerdi gennem sendret adfeerd, kort-
leegning og oprydning i teknologiplatforme, gentaenkning af ar-
bejdsgange,” siger Michael Dahl.

Mariagerfjord Kommune medes med KOMBIT for at f4& mere ind-
blik i den nye drejebog som er en guide for kommunerne til at
héandtere monopolbruddet. Drejebogen er netop kommet i en ny
version.

30 projektledere

Digitaliseringskoordinatoren er desuden sparringspartner til kom-
munens 30 projektledere, der lige som Det Digitale netvaerk er ud-
peget blandt alle fagomrader i kommunen.

Samtlige projektledere er uddannet i projektstyring med ud-
gangspunkt i Prince2.

"Samlet set er organisationen bemandet og klar til de kom-
mende udfordringer, dog med forbehold for de ukendte faktorer,
som ressourcetraek pa personalesiden, og de gkonomiske initial-
omkostninger. Men trods en lidt uklar fremtid, s& viser kommu-
nens historie dog ogsa, at vi stort set altid nar de mal, som vi
lober efter, og det forventer jeg ogsa vi ger denne gang,” siger Mi-
chael Dahl.

[ |
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En organisatorisk forandrings:
er lige begyndt

Af Flemming Kjersdam

"Digitalisering og monopolbrud er lige sa meget et organisa-
torisk forandringsprojekt som et teknologisk projekt,” siger
IT-og digitaliseringschef Jette Skott Kristensen, Ikast-Brande
Kommune.

De kommende ars skonomiske udfordringer med et stigende
pres pa de kommunale kerneydelser tvinger kommunerne til at
blive mere effektive og tilbyde flere selvbetjeningslesninger til
borgerne, ved at sikre automatiske digitale processer og ved at
indfere velfeerdsteknologier. Det stiller krav til den made de nye
fagsystemer og stettesystemer forberedes og implementeres pa i
kommunerne.

De lokale digitaliseringsplaner er kernen i den borgervendte del,
som skal sikre effektiviseringer i kommunerne for 12 mia. kr. frem
mod 2020. Men nok sé vaesentligt og skjult i bagbutikken er den
keempestore organisatoriske opgave, der ligger i at forandre kom-
munernes organisation i back-end. Det er den forandringsrejse
alle landets kommuner nu begynder pa. Det er implementering af
tre nye fagsystemer og tilhgrende stottesystemer i forbindelse
med monopolbruddet. De systemer, der udger kommunernes data-
meessige fundament i back-end for digitalisering af ydelser og ser-
vice over for borgerne i front-end.

Og arbejdet med at gore organisationen klar til at kunne indkere
de nye fagsystemer i forvaltningerne er i fuld gang.

"Noget af det vigtigste er at fa informeret og inddraget direktio-
nen si de har viden om, hvor omfattende en opgave det egentlig
er. Og sa derneest finde ressourcer i eller uden for organisationen
til at kunne gennemfore aktiviteterne. For mig at se er monopol-
bruddet lige sd meget et organisatorisk forandringsprojekt, som
det er et teknologisk projekt. Det er helt afggrende, at der kommer
fokus péa organiseringen, pa snitflader og processer samt pa ar-
bejdsgange og pa kompetencer. Derfor er det ogsa vigtigt, at di-
rektionen og afdelingscheferne i driftsomraderne er med fra start
for at give projekterne den negdvendige tyngde,” siger IT- og digi-
taliseringschef Jette Skott Kristensen, Ikast-Brande Kommune.

Drejebog
KOMBIT har lavet en drejebog for monopolbruddet i samarbejde
med seks kommuner. Drejebogen er lavet for at veere med til at
give kommunerne et overblik, sa de kommer helskindet gennem
den omfattende opgave det er at hjemtage styringen af it. Den be-
skriver de organisatoriske og juridiske opgaver med at indfegre tre
nye fagsystemer og udfase de nuvaerende fra KMD, samt de tilhg-
rende stottesystemer, Serviceplatformen og de Feelleskommunale
Stottesystemer.

Ikast-Brande Kommunes Digitaliseringsforum inviterede direk-
tionen, afdelingscheferne samt kontaktpersonerne pa monopol-

| drejebogen far kommunen et overblik over de aktiviteter og beslutninger, som din
kommune i de kommende ar skal bidrage til for at veere bedst muligt forberedt,
nar de nye feelleskommunale it-lasninger skal implementeres.

Du finder drejebogen pa kombit.dk/drejebogen

IKOMBIT

Kommunernes it-feellesskab



rejse

brudssystemerne til et mgde med KOMBIT i august 2013. Direktio-
nen og afdelingscheferne deltog i den forste halvdel af mgdet,
hvor der var en overordnet gennemgang af "Drejebogen” herun-
der den organisatoriske forberedelse og implementering. Digitali-
seringsforum og kontaktpersonerne deltog i anden halvdel af
madet, som var mere detaljeret om de konkrete opgaver med pa
tidsplaner mm. Det blev klart, hvor stor en organisatorisk opgave,
der ligger forude.

"Drejebogen er et dynamisk dokument. Jeg har store forventnin-
ger til at den vil vaere med til at give os et overblik, og at serge for,
at vi bliver bevidste om de enkelte aktiviteter, der er inden for de
forskellige omrader. Det er vigtigt at forstd, at det er meget kom-
plekse it-systemer, som bruges meget forskelligt i de enkelte afde-
linger. Det er derfor afgerende at hvert enkelt driftsomrade far
overblik over kontrakterne og deres lgbetid samt over hvilke snit-
flader, der er etableret til de nuveerende systemer. Ligesom det er
vigtigt at gennemga de nuveerende arbejdsprocesser, sa vi sikrer,
at vi fremover far en endnu mere effektiv sagsbehandling. Denne
viden ligger i de enkelte afdelinger. Derfor er koordineringen og
organiseringen af disse aktiviteter alfa & omega for, at Digitalise-
ringsforum og projektgrupperne kan kortleegge brugen af it-syste-
merne, og dermed skabe sig et preecist overblik over de
nuveerende kontrakter og snitflader, ” siger Jette Skott Kristensen.

Overordnet set handler det om at organisationen arbejder mere
ensartet pa tveers af forvaltningerne. Dermed bliver implemente-
ringerne mere systematiske og afrapporteringerne om fremdriften
i projekter sker ogsé pa et mere ensartet grundlag.

Netop arbejdet med at fa overblikket over anvendelsen af de nu-
veerende fagsystemer og dermed saette en retning for arbejdet
med drejebogen — monopolbruddet, haber Ikast Brande Kommune
er klar om fa uger.

"Det er en keempe opgave. Men derfor er det ogséa vigtigt, at vi
gar ind og tager hand om det. Det kreever stor opmarksomhed,
vedholdenhed, og stor faglig viden, da det er meget komplekse sy-
stemer, med mange integrationer blandt andet over til de lokale
ESDH-systemer,” siger Jette Skott Kristensen.

Noget af det vigtigste er at fa infor-
meret og inddraget direktionen sa
de har viden om, hvor omfattende

en opgave det egentlig er.
Jette Skott Kristensen

"Jeg har en forventning om, at vi etablerer en projektgruppe for

hvert enkelt monopolsystem. Projektgrupperne skal besta af med-
arbejdere fra de fagomrader, der benytter systemerne. Ved at
bruge deres kompetencer kan vi kortleegge nuveerende arbejds-
gange og rette fokus pa hvilke forbedringer der skal til for at gen-
nemfgre effektiviseringer. Det er vigtigt at vi bruger den viden der
er i de enkelte afdelinger — den findes ikke hos it-afdelingen. Vi
kan stotte og radgive afdelingerne om den tekniske del, men den
organisatoriske del ber varetages af delingerne selv ,” siger Jette
Skott Kristensen.

|

Millioner af timer leegges i forandringsopgaven

I forbindelse med KOMBIT's drejebog deltog seks kom-
muner med at kortleegge, hvor mange ressourcer hver
kommune leegger i et projekt. Denne arbejdsgruppe har
skonnet, at der bruges 4000 timer i gennemsnit pr. pro-
jekt. Med tre nye fagsystemer og implementering af to
stottesystemer svarer det til 20.000 timer i hver kom-
mune. Hertil skal leegges tid til implementering af en
reekke andre feelleskommunale og feellesoffentlige it-syste-
mer. Og dertil kommer ogséd kommende udbud af kommu-
nens egne lokale fagsystemer, eksempelvis ESDH og
Arbejdsmarkedssystem.

P4 KIT@’s nyligt overstdede efterdrsseminar blev tidsesti-
matet droftet. Flere deltagere mente, at tallet var lavt sat.
KOMBIT svarede, at estimatet var ansléaet for, at hver en-
kelt kommune kunne tilpasse ressourceestimatet i sin lo-
kale sammenheaeng. Estimatet var ogsé et udgangspunkt
for at kunne tage en dialog om emnet i kommunen.
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Som felge af konkurrenceudsaettelsen af KMD’s monopolsy-
stemer er der store omstillinger pa vej i kommunernes lokale
it-organisationer. Kommunerne er i gang med at forberede
sig til denne overgang, og kan til det arbejde benytte sig af
Kommunernes drejebog for monopolbruddet, som KOMBIT
har lanceret.

Alle kommuner har ved arsskiftet 2012/2013 tilsluttet sig de feel-
leskommunale udbud for omraderne kontanthjeelp, sygedagpenge
og sagsoverblik/partskontakt. KOMBIT varetager opgaven med at
gennemfgre EU-udbud pa de respektive omrader for bl.a. at skabe
konkurrence og aflefte kommunernes udbudspligt.

Kommunerne efterspgrger i stigende grad stotte til forberedel-
sen af monopolbruddet, og i den forbindelse har KOMBIT udarbej-
det Kommunernes drejebog for monopolbruddet i samarbejde
med en reekke kommuner. Drejebogen er tilgeengelig pa
www.kombit.dk/drejebogen, hvor man blandt andet kan finde det
samlede indhold i et dokument, der kan stotte kommunerne i den
store omstilling med at forberede implementeringen af de kom-
mende lgsninger.

"Det er vigtigt, at kommunerne allerede nu prioriterer og pabe-
gynder det forberedende arbejde med monopolbruddet. Med
Kommunernes drejebog for monopolbruddet far kommunerne
overblik over, hvilke aktiviteter og beslutninger de skal gennem-
fore hvornar. Drejebogen staotter altsd kommunen i at gere sig klar
til at implementere de nye systemer i egen organisation. Det er
vigtigt at holde sig for gje, at drejebogen er dynamisk, og udvikler
sig over tid. Derfor opfordrer vi kommunerne til lebende at orien-
tere sig pa www.kombit.dk/drejebogen,” siger projektleder pa
drejebogen Nils Thor Rosted, KOMBIT.

Drejebogens temaer og indhold
Det er i drejebogen, at kommunen far et samlet overblik over en
rekke af de aktiviteter og beslutninger, hver kommune skal gen-
nemfore i de kommende ar for at veaere bedst forberedt til de nye
feelleskommunale lgsninger.
Drejebogens indhold falder inden for tre temaer:

1) Organisatorisk forberedelse og implementering

2) Teknisk forberedelse og implementering

3) Udbudskrav, jura og leverandgrdialog

Drejebogen indeholder bl.a. estimater for det forventede res-
sourceforbrug pr. projekt i hele projektperioden. Estimaterne er
udarbejdet i samarbejde med seks kommuner, som anslar et tids-
forbrug pa cirka 4000 timer pr. projekt i hele projektperioden. Det
er vigtigt at veere opmeerksom pa, at tidsforbruget vil variere,
hvorfor hver enkelt kommune skal tilpasse ressourceestimaterne
til sin lokale kontekst.

Derudover fremgar det af drejebogen, at kommunerne skal etab-
lere en projektorganisation pr. projekt inden udgangen af 2013 for
at skabe lokalt ejerskab til projekterne og fastleegge klare roller og
ansvar og en lokal beslutningsstruktur.

En raekke kommuner har i de seneste ar arbejdet med portefalje-
styring og programledelse i forhold til den feellesoffentlige og feel-
leskommunale digitaliseringsstrategi. For at bane vejen for
gevinster senere er det afgerende at kommunerne tidligt gar ind
og vurderer, hvordan digitaliseringen — og ikke mindst monopol-
bruddet — pavirker opgavesammenseatningen i kommunen, herun-
der funktioner, roller og styring. Drejebogen vil i en kommende
version beskeaftige sig mere indgdende med disse emner.

Nils Thor Rosted, forteller, at drejebogen har faet en god modta-
gelse blandt kommunerne.

"I KOMBIT vil vi gerne understotte den proces, som alle kommu-
nerne skal igennem hen over de kommende ar. I drejebogen forsg-
ger vi at give nogle konkrete anvisninger og gode rad til, hvordan
den enkelte kommune lokalt kan arbejde videre med forberedel-
sen af monopolbruddet,” fortaller Nils Thor Rosted.

Samarbejder pa tvaers
Nils Thor Rosted héber, at drejebogen bliver et afsset for lokale
samarbejdsorganisationer mellem kommuner.

"Vi ser allerede nu eksempler pa lokale samarbejder eller net-
veerksdannelser om monopolbruddet, bl.a. i Nordjylland og @stjyl-
land. Her arbejder en raekke kommuner med at opbygge et
systematisk samarbejde, hvor de kan lere af og inspirere hinan-
den og maske fordele opgaver mellem sig. Jeg opfordrer meget til,
at denne tendens spreder sig som ringe i vandet, sa det mere bli-
ver reglen end undtagelsen, at man i kommunerne arbejder sam-
men pa tveers af kommunegreensen,” siger Nils Thor Rosted.

Neeste version af drejebogen udkommer den 18. september og
vil bl.a. indeholde cases med eksempler pa tveerkommunale sam-
arbejder.

|

De nye fagsystemer

Kommunerne skal forberede sig pa implementeringen af

de nye fagsystemer*:

e KY: Kommunernes Ydelsessystem (erstatter KMD Aktiv)

e KSD: Kommunernes Sygedagpengesystem (erstatter
KMD Dagpenge)

e SAPA: Sagsoverblik og Partskontakt (erstatter KMD Sag)

*Hertil kommer stgttesystemerne i Rammearkitekturen og Serviceplatformen

Det er vigtigt, at kommunerne allerede
nu prioriterer og pabegynder det forbere-
dende arbejde med monopolbruddet.

Nils Thor Rosted

F

- fortsaettes naeste side
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Kommunernes tjekliste * ‘i\
i de kommende maneder

M Indarbejd de relevante krav, som KOMBIT udmelder, i dine fremtidige it-udbud

M Etablér overblik over kommunens nuvaerende it-lesninger og snitflader

¥ Gennemga relevante it-kontrakter for opsigelsesvarsel

M Kortleeg kommunens brugsmenstre i KMD Sag

¥ Etablér en projektorganisation pr. projekt (som minimum projektleder, projektejer og styregruppe)

M Involvér direktionen og relevante fagchefer i det forberedende arbejde

M Byg bro mellem it/digitalisering og forretningen, fx i form af en arbejdsgruppe

M Hold jer orienteret i drejebogen, der lebende opdateres med nyt indhold

[ Deltag i relevante projekt- og informationsmeder hos KOMBIT

[ Etablér dialog med nabokommuner og andre samarbejdskommuner og leer af hinanden — pa overordnet niveau og pa projektniveau

M Arbejd videre med ressourceestimaterne i drejebogen og ger dem specifikke for netop jeres kommune

Find relevante veerktojer og vejledninger til arbejdet pa www.kombit.dk/drejebogen.

Bemeerk at tjeklisten ikke er udtemmende.

Tidsplan for projekter under monopolbruddet

2014 2015 2016
[ 01 [ 02 [ o3 [ o4 | 01 | 0 | 3 ] 04 | o1 | @ | 03 [ 04

*KMD er forsinket med tilbud pa udfasning af de eksisterende systemer. Tidsplanen revideres sé snart aftaler er indgaet.

Projekt

Monopolbrud

(%

Ilustration: Kombit
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EFTERUDDANNELSE

LB Ooffentlig

Din vej til
kommando-
broen

Masteruddannelsen satter fokus pa den offentlige sek-
tors saerlige spilleregler og forventninger til de offentlige
ledere. Du leerer nyt om ledelse og strategi og far plads
til at reflektere over din organisation, din karriere og din
personlige lederstil. Uddannelsen foregar i Odense og
Aarhus og varer to ar pa deltid. Den er fleksibelt opbyg-
get, sa du kan straeekke den over seks ar.

1 Uddannelsen starter i februar.
1 Ansggningsfristen er 1. november.
1 Kontakt os pa tif. 65 50 43 20 eller
e-mail: masteroffentligledelse@sam.sdu.dk

Laes mere pa
=» sdu.dk/masteroffentligledelse

A

ledelse

NYT I 2014

Masterfag for skoleledere
Maélrettet ledere med ansvar for den
padagogiske udvikling i folkeskolen

FORSKNINGSBASERET EFTERUDDANNELSE

AARHUS
UNIVERSITET

/v

\

%'SYDDANSKUNIVERSITET.DK



Kit@ Kronikken

Af certificeret it-advokat Mads Nygaard Madsen og advokat Thomas Grenkzer, Horten

Udbud af tradles
it-infrastruktur i

folkeskolerne

Pa Digitaliseringsmessen’13 fremviste
mange leverandorer deres bud pa los-
ninger inden for skoleomradet for at
give de besogende et indblik i fremti-
dens folkeskole og fremtidens digitale
daginstitution, som var arets tema pa
messen.

Baggrunden for dette fokus pa digitali-
sering af folkeskolen skal ikke mindst ses
ilyset af regeringens fzllesoffentlige di-
gitaliseringsstrategi. Med udgangspunkt
i denne strategi stilles der krav til kom-
munerne om en digital infrastruktur pa
skoler, biblioteker og daginstitutioner, der
kan sikre en oget tilgeengelighed til inter-
nettet. Et krav fra den 1. juli 2014 er
blandt andet., at elever skal kunne
komme pa skolens netveerk med eget ud-
styr savel som skolens it-udstyr.

Denne kronik gennemgar nogle strate-
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giske overvejelser, som en offentlig myn-
dighed generelt ber gere sig, inden opda-
tering/udskiftning af den nuveerende
it-infrastruktur gennemfores. Et vaesent-
ligt forhold i den forbindelse er at fa af-
klaret, hvilke udbudsregler der skal
agttages.

Opgradering til en tidssvarende it-infra-
struktur, og dermed oget tilgeengelighed
til internettet, kraever ofte:

1. En opdatering/udskiftning af eksiste-
rende netveerksudstyr, for eksempel WiFi-
routere, og

2. En opdatering/udskiftning af det ka-
belsystem, som netveerksudstyret skal
forbindes til.

Med etablering af en tidssvarende it-in-
frastruktur felger en reekke udbudsretlige
spgrgsmal: Hvordan udbydes denne op-
gave? Bor netveaerksudstyr og kablingsar-

bejdet for eksempel udbydes hver for sig
eller som en samlet anskaffelse? Hvor
meget forventes opgaverne at koste?
Hver for sig og/eller samlet?

Teerskelveerdier

Hvorvidt en given kontrakt er omfattet
af henholdsvis udbudsdirektivet, forsy-
ningsvirksomhedsdirektivet eller tilbuds-
loven, afheenger af, hvorvidt kontraktens
veerdi overskrider de teerskelvaerdier, som
er fastsat for den pageeldende anskaf-
felse.

Teerskelveaerdien afhenger af, hvad det
er for en opgavetype, der udbydes. Derfor
er det vigtigt at fa fastlagt, hvorvidt der
er tale om en bygge- og anlegsopgave, et
vareindkeb eller en tjenesteydelse.

Ved en offentlig bygge- og anleegskon-
trakt forstds en kontrakt, som omhandler



aktiviteterne neevnt i Udbudsdirektivets
bilag I. I bilag I neevnes blandt andet "El-
installationsvirksomhed”. It-kablingsar-
bejde vil formentligt veere omfattet af
denne definition og vil sdledes skulle ud-
bydes som et bygge-og anlegsarbejde —
og ikke som en tjenesteydelse.

Dette har stor betydning, da teerskel-
veerdien i udbudsdirektivet for bygge- og
anleegskontrakter er pa 37.245.500 kr.,
mens teerskelveerdien for vare-og tjene-
steydelseskontrakter er pa 1.489.820 kr.,
nar der er tale om regionale og kommu-
nale vare-og tjenesteydelseskontrakter.

Nar opgaven kategoriseres som en
bygge- og anleegsopgave medfgrer dette,
pa grund af teerskelveerdien for disse op-
gaver, at udbuddet ofte vil kunne gen-
nemferes efter tilbudsloven
(tilbudslovens afsnit I red.).

Det giver blandt andet mulighed for for-
handling med tilbudsgiverne, lempeligere
krav vedrgrende annoncering af opgaven.
Desuden giver tilbudsloven mulighed for
at indhente tilbud ved sakaldt "under-
héndsbud”, hvor tilbud pa opgaven ind-
hentes fra to-tre leveranderer. Det kraever
dog, at installationsopgaven holder sig
under 3 mio. kr. i skennet veerdi.

Kontraktform
Safremt den offentlige myndighed tillige
skal foretage indkeb af nyt netveerksud-

styr, for eksempel WiFi-routere, som ud-
budsretligt isoleret set er at betragte som
et varekgb, kan det overvejes, om net-
veerksudstyret og kablingsarbejdet ikke
bor udbydes som én samlet kontrakt. I
disse overvejelser bar indga, hvorvidt der
findes én leverander pa markedet, der —
pa tilfredsstillende vis — er i stand til at
lofte begge opgaver.

For det tilfeelde, at netveerksudstyr og
kablingsarbejde udbydes som én samlet
kontrakt, er spgrgsmalet, om kontrakten
skal kategoriseres som en vareindkgbs-
kontrakt eller en bygge- og anlegskon-
trakt. Udbudsdirektivet indeholder ingen
bestemmelser om, hvordan offentlige ind-
kobere skal forholde sig ved samtidigt
udbud af varer og bygge- og anleegsarbej-
der. Det er imidlertid fastlagt i praksis, at
det afgerende i disse tilfeelde er hovedfor-
malet med kontrakten.

Hvis hovedformalet med kontrakten er at
etablere nye kabler i en eller flere offent-
lige bygninger, vil kontrakten saledes
skulle udbydes som en bygge- og anleegs-
kontrakt.

Udbydes kablingsarbejdet som en bygge-
og anlegskontrakt, vil netvaerksudstyret
desuden kunne indgéa i denne kontrakt
som en bygherreleverance. I dette til-
feelde vil den offentlige myndighed an-
skaffe netveerksudstyret inden
gennemfprelse af kablingsarbejdet. Leve-
randeren af kablingsarbejdet skal heref-

Det er vigtigt at fa fastlagt, hvorvidt der er tale om en bygge-
og anlegsopgave, et vareindkeb eller en tjenesteydelse

Mads Nygaard Madsen
og Thomas Greonkeer

ter montere det pageseldende netveerksud-
styr i forbindelse med gennemferelse af
kablingsarbejdet.

Konklusion

Det kan konkluderes, at etablering af en
tidssvarende it-infrastruktur kreever stra-
tegiske overvejelser hos den offentlige
myndighed i forhold til, hvordan opgaven
eller opgaverne udbydes. I disse overve-
jelser bar indga det forhold, at selve kab-
lingsarbejdet formentlig vil veere at anse
for et bygge- og anleegsopgave, og der-
med underlagt tilbudslovens regler pa
grund af den heje teerskelveerdi for bygge-
og anleegsopgaver.

Indkeb af netveerksudstyret vil isoleret
set veere at anse som et varekgb, som
efter et selvsteendigt indkeb vil kunne
indga som en bygherreleverance i forbin-
delse med gennemforelse af kablingsar-
bejdet.
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Internettrafikken var ved at overhale Fredericia Kom-
mune. Et vaeld af nye enheder og en stor investering
i iPads til skolerne gav store udfordringer. Men efter
implementering af en Palo Alto Networks firewall fra
Credocom har man opndet @get sikkerhed, starre
kapacitet og administration helt ned pa bruger- og
applikationsniveau. Byen er nu pa forkant pa sikker-
hedsfronten i det digitale Danmark

Vil du ogsa vaere

pa forkant ?
Sa kontakt en af vores
eksperter pa

38 140 200

“Nu kan vi udnytte kapaciteten langt bedre. )
Vi ved helt praecist, hvad netveerket bliver
brugt til, og vi kan skrue op og ned for
kapaciteten efter behov,”

Siger Per Dahl Rasmussen,
souschef i it-afdelingen i
Fredericia Kommune.

Laes mere om projektet pa
credocom.dk/fredericia-kommune

Credocom

Credocom designer og implementerer rentable I[T-lgsninger.
Vores lgsninger tager udgangspunkt i en simpel projektmodel Credocom A/S
med 4 grundlaeggende faser: analyse, design, implementering Bagsvaerdvej 90

og optimering. Alle lgsninger er individuelle og uafhaengige af DK-2800 Kgs. Lyngby
leverandgrer, men baseret pad standard produkter fra farende T: +45 38 140 200
internationale producenter. www.credocom.dk




