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Af formand Jgrgen Kristensen Rasch, Kit@ Kit@Lederen

Tak for
kampen

Nar vi kigger tilbage pa de ambitioner, vi
satte os i den feelleskommunale Digitali-
seringsstrategi med handlingsplaner fra
2011, viser tilbageblikket, at vi ndet rig-
tigt langt. Vi har faet sat en dagsorden,
der betyder mere og mere - i hverdagen,
i kontakten med borgere og politikere, de
kommunale forretningsomrader, pa kon-
ferencer, blandt faggrupper og uddannel-
ser. Digitalisering er med over alt. Som
forening kan vi godt veere stolte af, at vi
er en del af dette og fik det til at ske. Det
er veerd at notere sig, at dét Danmark gar
i disse ar, er helt enestdende i internatio-
nal sammenhang - at digitalisere dialog
og kommunikation mellem borgere og
myndigheder.

Digital Post

Men vi ma ogsé erkende, at der bliver
skudt ved siden af skiven pé forskellige
omrader, og vi bliver klogere i takt med
de erfaringer, der hgstes. Lad os bare
tage eksemplet med Digital Post. Her
viste sig forst et marked for Output Ma-
nagement — nemlig de afsendte breve.
Senere viser det, at Digital Post iser for
kommunerne handler om Input Manage-
ment, nar borgere gnsker at svare os di-

Farst af alt, tak for kampen. Det har veeret en forngjelse
og en are at have mgdt alle jer som breender for at digita-
lisere Danmark. Vi star os bedst ved at huske bade at

gitalt pa en henvendelse. Det at se pa et
udsnit af den digitale informationskeaede,
altséd maden at afsende breve pa til bor-
gerens postkasse, uden at skele til hele
dialogforlgbet, er en bagvendt made at
digitalisere pa. Det giver portobesparel-
ser for os, men skaber ingen nytteveerdi
for borgeren.

Uanset hvad og hvordan, skal digitali-
sering ggre livet lettere for borgeren og
veere til gavn for den service, vi leverer.
Forudseaetningen for, at borgeren bruger
Digital Post eller en anden digital kanal
er, at det er nemt at bruge og at det
giver mening og veerdi - for eksempel
ved, at borgeren sparer tid og opnar
overblik. Derfor er vi ogsa ngdt til at
skabe en digitaliseringsretning, som er
borgervendt og teenkt pa en made, hvor
borgerne og kommunen kan udvikle sig
digitale sammen. Vi skal leere borgerne
at kunne tage digitalt ansvar for sig selv
og indrette os pa det. Vi ma ikke trumfe
digitalisering igennem hen over hovedet
pa andre, alene til gavn for den offentlige
styring.

Se godt pa e-handel i det private
erhvervsliv. De virksomheder, der klarer
sig bedst, er dem, der teenker i fordele for

kigge frem og til siden, nar vi seetter initiativer i gang, og
vi skal teenke os om, far vi handler. Vi befinder os godt
midtvejs i digitaliseringsstrategierne — rent tidsmeessigt —
og det maner til eftertanke.

kunderne. Vi skal leere af det, hvis vi gn-
sker digitalt medspil fra borgerne.

Nar vi farst er ndet dertil, er vi ngdt til
at teenke os om igen - for at sanse, om
der var noget vi ikke fik gje pa i farste
omgang. Vi skal huske at kigge frem og
til siden — men vi skal ogsa kigge bagud
for at fa bragt erfaringer, gode som dar-
lige i spil. At ga nye veje er ikke det
samme som at slette den kollektive hu-
kommelse. Omvendt skal vi heller ikke
forleenge verden med brzaedder. Vi er inde
i et nyt paradigmeskifte, som kreever dia-
log og nytenkning. Det handler om digi-
tal ledelse, andre mader at se og forsta
organisationer pa og at anerkende, at
viden bedst fungerer, nar den bringes i
spil i samskaben med andre.

Vi er ndet rigtigt langt med digitalise-
ring i Danmark. Men det bliver forst
godt, nér vi tar flytte pa os selv, lytter til
omgivelserne, lader andre komme til og
abner op for nyteenkning samt derpa be-
gynder at &endre adferd til feelles bedste
med de muligheder, teknologien giver.

Uanset hvad og hvordan, skal digitalisering ggre livet lettere for borgeren
og veere til gavn for den service, vi leverer
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Digital Post er ikke kun et spgrgsmal om portobesparelser. Det
handler ogsa om effektivisering af interne arbejdsgange i kommu-
nen og om god service. Sadan siger Chefkonsulent Birgitte Hjelm
Paulsen, Odense Kommune, der er ansvarlig for implementering af
Digital Post i landets tredjestgrste kommune.
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Odense Kommune sender arligt ca. 1 mio. breve ud til borgerne.
Ved at bruge loven om frikommuner tyvstarter kommunen den 1.
april 2014 med obligatorisk Digital Post til en udvalgt gruppe af
borgere: Bgrnefamilier og ejendomsejere. Odense Kommune har
som frikommune “kebt”” noget ekstra tid til at f4 borgerne over
pa Digital Post far det bliver obligatorisk i resten af landet den 1.
november 2014. Erfaringerne fra frikommuneforsgget skal ogsa
bruges, nar de 97 andre kommuner skal i gang med samme pro-
ces til efteraret.

”Da Digital Post, under ledelse af Digitaliseringsstyrelsen, gik i
luften i maj 2010 blev der alene fokuseret pa Output Manage-
ment. Det vil sige pa de breve, vi sender ud til borgerne. Al snak-
ken handlede alene om portobesparelser og effektiv
papirbrevsforsendelse. Men Digital Post handler ikke kun om por-
tobesparelser. Det er ikke kun et spgrgsmal om at breve sendes
digitalt til borgerne. Det er mindst ligesa vigtigt, at borgerne
sender deres breve digitalt til kommunen,” siger Birgitte Hjelm
Paulsen.

Kombinerer input og output

Odense Kommune har helt fra start haft fokus pa at sikre kom-
munikationen hele vejen fra myndighed til borgere og virksomhe-
der og retur. Det vi i dag kalder Input/Output Management. Selv
om kommunen allerede nu ligger rimelig godt placeret i forhold
til landsgennemsnittet med hensyn til at f& borgere tilmeldt Digi-
tal Post, siger Birgitte Hjelm Paulsen, at der stadig er mange ting
at ggre for at indfri kommunens mal.

”En forudseetning for et godt input er et godt output. Vores in-
terne analyser viser, at der er meget mere at hente ved at kombi-
nere Output Management og Input Management. Ved at have
fokus pa begge dele og ved at integrere Digital Post direkte i fag-
systemerne skaber vi et meget effektivt flow” siger Birgitte
Hjelm Paulsen.

”Men det er ogsé et spgrgsmal om at prioritere brevene. Skal vi
overhovedet sende alle de breve? Vi bgr vurdere om vi i stedet
kan bede borgeren om selv at hente afggrelserne, som pa
skat.dk, eller lade dem fglge deres egen sag. Disse overvejelser
har slet ikke veeret med i de oprindelige tanker om Digital Post.
Seenker vi antallet af breve samtidig med, at vi ved hjelp af digi-
talisering effektiviserer de administrative arbejdsgange forbun-
det med afsendelse og modtagelse af post venter der store
gevinster forude,” understreger Birgitte Hjelm Paulsen.

Den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi blev skudt i gang for
tre ar siden. Malsaetningen er at 80 pct. af den skriftlige kommu-
nikation mellem offentlige myndigheder og borgere og virksom-
heder skal ske digitalt ved udgangen af 2015. P& landsplan viser
Digitaliseringsstyrelsens seneste opggrelse, at godt 30 pct. af
borgerne har tilmeldt sig Digital Post. Det betyder, at der er et
pant stykke vej endnu for at kunne sende 80 pct. af meddelel-
serne digitalt.

Men hidtil har det nationale arbejde med Digital Post primart
tilgodeset behovet for at automatisere masseforsendelser, bade
de digitale s&vel som fjernprint. ”Midtvejsevalueringen” af digi-
taliseringsstrategien, som KL har faet gennemfart, bliver derfor
ogsa en pamindelse om, at der skal ske meget i de kommende
maneder for, at kommunerne kan f& bredt kendskabet til Digital
Post ud.

Det er ifglge Birgitte Hjelm Paulsen, her de nationale strategier
om Digital Post og fjernprint ikke har veret visionare nok.

”Den indgéende del af digital post, med en automatiseret og ef-

- fortseettes naeste side B

Den nationale strategi
ville blot saette strgm
til brevene.

Birgitte Hjelm Paulsen

Sparer 10 mio.
kr. om aret

Hvis Odense Kommune opnar at sende minimum 50 pct.
af den oprindelige maengde post via Digital Post, forventer
Birgitte Hjelm Paulsen, Odense Kommune, at der kan hg-
stes op til 10 mio. kr. om aret i besparelser sammenlignet
med 2010. Beregningerne bygger pa, at kommunen i 2010
sendte ca. 1 mio. breve om aret. Ved en effektiv udnyt-
telse af Digital Post-lgsningen forventer Odense Kommune
at spare omkring 20 kr. pr. brev pa porto, papir, kuverter,
print og arbejdsgange svarende til 10 mio. kr., nar halv-
delen bliver sendt digitalt. Dertil kommer yderligere be-
sparelser pa 15 kr. pr. forsendelse, nér borgere besvarer
meddelelser i Digital Post, og de auto-journaliseres i et
fagsystem pa en konkret sag.

Herfra skal naturligvis treekkes udgifter til udvikling, im-
plementering og vedligehold, men det er stadig en serde-
les god forretning. Naturligvis under forudsztning af, at
man ledelsesmassigt felger op pa at fa udnyttet de nye
muligheder og efterfalgende tilpasser antallet af medar-
bejdere til den nye situation.

Skal besparelserne opnas kraever det, at hvert eneste
brevdannende fagsystem integreres med Digital Post
enten direkte eller via en effektiv input/outputmanager.
Odense Kommune er derfor i gang med at gennemga
hvert eneste fagsystem, for at finde ud af, hvordan det
mest effektivt kan komme til at fungere sammen med Di-
gital Post.

Odense

Kommune
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Medarbejderne
er ngglen

Traditionelt er borgerservice- og
biblioteksmedarbejderne kommunernes digitale ambassa-
dgrer. Det er de ogsa i Odense Kommune. Her er de dog
géet et skridt videre.

Vi gnsker at rigtig mange af de medarbejdere, der er i
kontakt med borgerne pr. brev, telefon, mail eller mgder
dem personligt, er ambassadgrer for Digital Post. Det er
vigtigt, at borgerne, nar de mgder kommunen, far fortalt
om fordelene ved Digital Post, sa de hurtigst muligt tager
muligheden for at kommunikere ad den vej til sig,” siger
Birgitte Hjelm Paulsen.

Siden 2010

Odense Kommune har veeret i gang med Digital Post-pro-
jektet siden efteraret 2009. | dag har teet pa 40 pct. af kom-
munens indbyggere over 15 ar valgt at kommunikere
digitalt med det offentlige. Men for udvalgte grupper er til-
meldingsgraden langt hgjere. Eksempelvis er over 70 pct.
af foreeldre med bgrn under 18 ar tilmeldt Digital Post.

fektiv fordeling af den indkomne post helt ud i kommunens yder-
ste led og med auto-journalisering af svarene fra borgere og virk-
somheder rummer store interne gevinster med hensyn til
arbejdsgange, sagsbehandling og journalisering. Det var ikke
med i tankerne, da det offentlige Danmark gik i luften med Digital
Post for godt tre ar siden. Dengang blev der populert sagt blot
sat strgm til brevene. Det opfatter vi ogsa som en vigtig arsag til,
at Digital Post ikke har faet stgrre gennemslagskraft. En del kom-
muner sidder fortsat og overvejer om de har rad til den krone, det
koster at sende Digital Post og overser fuldsteendig den store ge-
vinst pa arbejdsgangene ved et effektivt flow frem og tilbage,”
forteeller Birgitte Hjelm Paulsen.

”En forudseetning for, at vi kan udnytte det effektive flow er na-
turligvis, at borgerne er tilmeldt Digital Post. Vi kan se hvor stor
en effekt, det har haft pa maengden af Digital Post, der flyder ind
og ud af kommunen, at det blev obligatorisk for virksomheder at
veaere pa pr. 1. november 2013. Det var derfor helt oplagt for os, at
udnytte vores frikommunestatus til at fa fremrykket datoen for,
hvornar det er obligatorisk for borgerne at veere pa Digital Post.
Forst da kan vi na helt i mal med vores store satsning pa at kom-
binere udgaende og indgaende forsendelser. At vi samtidig er
med til at seette nye standarder for brugen af en national lgsning,
gor da heller ikke noget,” siger Birgitte Hjelm Paulsen.

|

Offentlig
Digitalisering
2014 y

¥ 4

.

DANSK IT gennemfarer konferencen Offentlig Digitalisering 2014 i
Musikhuset i Aarhus, onsdag den 19. marts og torsdag den 20.
marts, med hgjt fagligt indhold, networking og erfaringsudveksling.
Konferencen er mélrettet digitale interessenter og en reekke temaer
inden for digitalisering.

Mange af de temaer, som er sat pa programmet, er ogsa emner,
som Kit@ og Kit-Magasinet har interesse i. Derfor har Dansk IT og
Kit-Magasinet lavet et redaktionelt samarbejde i denne udgave for
at kunne bruge hinanden til feelles bedste. P& konferencen er der et
spor om fundamenter - det digitale samfunds infrastrukturer.
Denne gang har Kit-Magasinet taget fat i et af disse digitale funda-
menter, nemlig Digital Post.

Offentlig Digitalisering bygger pa Dansk IT s Danmark 3.0 - pa vej
til et digital Danmark — arbejde.
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Konferencen kgarer i seks spor:

Fundamenter: Opleeg om det digitale samfunds basale
infrastrukturer herunder arkitektur, standarder og
grunddata.

Digitale services: Oplaeg om alle de services, der er -
eller bar veere - til radighed for borgere og erhvervsliv
inden for bl.a. velfeerd, uddannelse, sundhed. Herunder
ogsa forandringsstyring.

Borgernes rettigheder og det lokale demokrati:
Opleeg om mine data, kommunal medbestemmelse,
overvagning og logning.

Lovgivning: Opleeg om udbud, konktrakter og
forvaltningspres i d-land.

Sarbarhed: Opleeg med fokus pa sikkerhedsaspekterne
i forbindelse med den digitale udvikling.

Handveerkerspor: Preget af hands on-opleeg og
workshops.



The complel:e
Backup solution

Barracuda Backup er en effektiv Igsning til at
beskytte kritiske data

Barracuda Backup er en farende lasning inden for sikker backup og restore, og en optimal l@sning

til minimering af omkostninger og administration.

Barracuda Backup er enkel at konfigurere til onsite backup med cloud og private cloud diskbaseret
replikering, hvilket giver ekstra sikkerhed og recovery muligheder.

Key features inkluder:

(L Komplet backup-lgsning — sparer omkostninger

(& Centraliseret administration — sparer tid og ressourcer

(& Deduplikering — sparer diskplads og bandbredde

(& Komplet beskyttelse af fysiske og virtuelle servere — lasningen passer til ethvert miljo
(& Ingen ekstra gebyr for servere eller applikationer — rimelig prisseetning

Lasningen er velegnet til offentlige institutioner og uddannelsessteder.

Effektiviser din databeskyttelse med Barracuda Backup.

- KMD KI Barracuda

@nsker du at hgre mere: Kontakt KMD, Senior Salgsspecialist Lars Henriksen pa tlf. 4460 6102 | licens@kmd.dk



Digital service

Af Flemming Kjeersdam

Feelles call-center

1 19 midtjyske
kommuner handler ogsa
om Digital Post

19 midtjyske kommuner har i feellesskab etableret et call-center til at hjeelpe borgere i hele Region

Midtjylland til at tilmelde sig Digital Post.

19 midtjyske kommuner abner et nyt felles call-center den 3.
marts 2014. Borgerne kan ringe til call-centeret vedrgrende digi-
tal selvbetjening og blive guidet igennem og blandt andet fa op-
rettet en digital postkasse. Men det har ogsa det positive
spin-off, at kommunen ved at fa borgere over pa Digital Post — vil
have etableret en sikker digital kanal, hvor de kan svare digitalt
pa borgeres henvendelser. Som det er i dag, m& kommuner ikke
besvare almindelige mails med personfglsomme oplysninger fra
borgerne. S& call-centeret kan bruges til at f& borgere over pa Di-
gital Post — og dermed kombinere kommunale portobesparelser
med muligheden for en sikker digital dialog.

”Det er en klar fordel at f& borgere over pa digital selvbetjening
og ggre dem opmerksom p3, at hvis de gnsker at skrive til os,
kan de nu gere det gennem Digital Post frem for en almindelig
mail. Vi ma ikke besvare almindelig mail, s&fremt der indgar per-
sonfglsomme oplysninger i borgerens mail, og det er ofte er tilfeel-
det. Vi hgrer fra lokalt hold, at der er rigtig mange borgere, som
er usikre over for dette nye med Digital Post, og da det er en
keempe opgave i lokalsamfundet at fa fijernet den usikkerhed, for-
sgger vi at nu at lgse den problemstilling i feellesskab. | mange til-
feelde er det betryggende oplysning eller personlig vejledning og
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service, der skal til de faorste gange. Men vi ved, at digitalisering
ikke kommer af sig selv. Nu har vi afprgvet call-centeret som et
forseg i syv kommuner. Resultaterne er sa gode, at vi nu starter
naste fase i forsgget, nemlig et call-center for digitalisering i hele
regionen. Vi haber pa den made at na 70 pct. af alle borgere, som
er digitale ved arets udgang - og sa er vi jo meget tet pd malet,”
siger Lene Hartig Danielsen.

”Hver for sig kan kommunerne, der kender deres borgere og
neermiljg gere rigtig meget, men sammen kan vi ggre endnu
mere. Ogsa uden at vi hver iseer mister lokalt fodfeste. Det gael-
der ogs4, nar det handler om digitalisering,” slutter chefen for
Borgerservice.



Aarhus
Kommune

sparer
27 mio. Kkr.
pa portoen

Selv om Digital Post er andet og

mere end portobesparelser, sa er det
en uomtvistelig kendsgerning, at
Aarhus Kommune lgbende sparer
penge ved at omleegge postforsen-
delser. Et internt dokument ’Post-
analysen” viser, at kommunen har
sparet 27 mio. kr. om aret fra 2010 til
2012. Fra 61,6 mio. kr. i 2010 til 34,7
mio. kr. i 2012.

| samme periode er digitaliserings-
graden af de afsendte breve steget }
fra 16,8 pet. i 2010 il 43,3 pet 12012, %

Besparelserne pa Digital Post er en :
del af @konomiaftalen mellem rege-
ringen og KL.
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Af Flemming Kjersdam
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Digital Post

er en stor omveeltning
for borgere og personale

Godt en tredjedel af borgerne i Aarhus Kommune har i skri-
vende stund en digital postkasse péa Digital Post. Det raekker,
ifglge Digitaliseringsstyrelsens konkurrence, til en placering i
den forreste del af feltet. Men der er et godt stykke vej endnu,
idet malet er, at borgere modtager og kan besvare “breve” digi-
talt fra den 1. november 2014 og et ar senere skal 80 pct. af kom-
munikationen mellem borgere og myndigheder vere digital.
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Vi er ret systematisk gaet i gang med at ggre Digital Post til
en falles opgave. | de kommende uger far ledere endnu bedre
grundlag for at gennemfgre initiativer i alle afdelinger i kommu-
nen, s& medarbejderne er kleedt pa til at hjelpe borgerne med at
blive digitale,” siger Chef for Borgerservice Lene Hartig Daniel-
sen, Aarhus Kommune.



Fra den 1. november 2014 holder kommuner, regioner og stat op
med at sende brevene fysisk. De bliver i stedet sendt digitalt. Det
betyder, at borgerne fra den dato far en digital postkasse. Heref-
ter vil de ikke modtage “’brevene”. Det er f.eks. breve, som nar
bilen bliver indkaldt til lovpligtigt syn, regninger, gebyrer, hjem-
kaldelse af bgger fra biblioteket m.m. Breve og forsendelser af
enhver slags bliver fremover lagt i den digitale postkasse.

”Det er en meget stor omveeltning for bade personale og for bor-
gerne. Derfor gar vi ogsa en hel del pa begge fronter, fordi det er
kommunens opgave at hjelpe de borgere pa vej, der ikke ved
egen hjelp umiddelbart kan finde ud af det digitale Danmark,
eller som f.eks. til dagligt ikke bruger en computer,” siger Lene
Hartig Danielsen.

Ifglge Borgerservicechefen har ledelsen tidligt stillet skarpt pa
selve it-delen, sa Digital Post kan interface op mod de forskellige
fagsystemer. Men det naste trin med at ggre kommunen klar er
at fa personalet og de interne arbejdsgange med. Her er det en
forudsaetning, at ledere og medarbejderne forstéar, hvad Digital
Post er og far lgst formidlingsopgaven om Digital Post. Borgerne
skal ogsa gives forstaelse, s& de maske allerede nu kan se forde-
lene ved, at den offentlige service digitaliseres, s& borgeren ser
besvarelsen af en digital besked som ligesa naturlig og veesent-
lig, som nar man modtager et brev.

Mange forskelligheder blandt brugerne
Nar budskabet om Digital Post skal bredes ud i alle hjerner af
kommunen, er der ogsa tale om mange forskellige indsatser.

”Der er mange forskellige malgrupper. Og der er store forskelle
inden for den enkelte malgruppe. | Aarhus Kommune ggr vi
mange forskellige indsatser. Vi tror ikke pa ~one size fits all”.
Det, der virker internt i en afdeling, virker ikke ngdvendigvis i en
anden. Det samme geelder i forhold til forskellige grupper af bor-
gere. Aldre medborgere kan for eksempel have glede af oplys-

ning om Digital Post og leering i trygge leeringsmiljger. Andre
medborgere skal maske bare mindes om det, sa finder de selv ud
af resten. Andre igen kreever en direkte dialog ansigt-til-ansigt.
Det vigtigste er at fa dialogen med brugerne. Den strategi har vi
nu forfulgt i et par ar. Den viser i bred forstand at give de bedste
resultater - ogsa i forhold til digitalisering,” siger Lene Hartig Da-
nielsen.

Fire-fem gange om aret holder kommunen eksempelvis mgder
med repraesentanter fra eldreorganisationerne for at finde ud af,
hvad kommunens personale kan ggare for at ggre det rigtige i for-
hold til at betrygge e&ldre medborgere. | andre tilfeelde handler
det om at stgtte sdkaldte udsatte i boligomrader. Der skal ogsa
en helt serlig indsats til over for unge der forlader Folkeskolen,
fordi Digital Post faktisk omfatter alle fra 15 &r og opefter. Her for-
teeller Lene Hartig Danielsen, hvor afggrende det er, at have et
teet samarbejde ikke alene med de unge, men ogsd med det spe-
cialuddannede personale, som mgder de unge “helt teet pa” i
hverdagen.

Vi kan ikke undvere dialogen med brugerne eller samarbejdet
pa tveers med mange forskellige kolleger. Nogle gange kan vi
mgdes med interesseorganisationer, som forteeller os om deres
medlemmers behov. Andre gange er der tale om helt andre typer
dialoger. Det vigtige er, at vi i fellesskab finder frem til det, der
virker, og far delt de erfaringer pa tveers i kommunen, sa vi bedst
muligt far digitaliseret kommunikationen. Digitalisering kraever
blik for forskellighederne,” siger Lene Hartig Danielsen.

Det er en meget stor omveeltning for bade
personale og for borgerne.

Lene Hartig Danielsen.
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Formandsskifte

Af Flemming Kjeersdam

Rock’N’Roll ledelse

Kit@s formand gennem seks ar, Jargen Kristensen Rasch, stopper som formand for foreningen.

Folk, der kender Kit@ formand Jgrgen Kristensen Rasch, argang
1957, ved, at han sjaeldent beveeger sig uden for armsleengde af
sin iPad. Den er hans tro fglgesvend. Hvad folk derimod ikke ved
er, at der pa denne iPad ligger en e-bogs udgave om Rock "N “Roll
ledelse skrevet af erhvervspsykolog Thomas Geuken. Denne bog
folger Jorgen Kristensen Rasch i tykt og tyndt. Ligesom biblen
ger for en troende. Bogen starter sddan her. Bang. Zap. Pow.

”Det handler ikke om at komme fgrst. Det handler ikke om at
veere hurtigst. Et rockband er ikke en konkurrence om at veere
bedst. | et band spiller man sammen og holder takten. Rockmusi-
kere gor ikke karriere, de lever deres liv i et sammenspil. Sddan
er jeg som leder. Det er et kald, det er ikke en karriere,” siger Jar-
gen Kristensen Rasch.

Han er guitarist i sin fritid og spiller blues og rock. S& metaforen
om Rock "N “Roll ledelse er ikke grebet ud af det bla.

Han stopper som formand for Kit@ pa generalforsamlingen efter
seks ar i spidsen for foreningen. Han aflgste i 2008 Ellen Sven-
ning fra Faaborg-Midtfyn, som ikke genopstillede.
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| foreningen er der sket utroligt meget i de seks ar, der er gaet
siden Kommunalreformen. Kit@ er kommet med i en raekke ud-
valg. Lad os bare navne dem i fleeng. It-Arkitekturrddet med
KOMBIT og KL, Radet for Digital Sikkerhed, KL og Borgerservice-
chefer om Digitaliseringsmessen, et redaktionelt samarbejde med
Danske IT-advokater og senest med Dansk IT om Digitaliserings-
konferencen.

Stopper i Egedal

Jgrgen Kristensen Rasch er desuden stoppet som digitaliserings-
chef i Egedal Kommune, efter at have startet som falles it-chef i
2006, med henblik pad sammenlegningen af de tre kommuner
nordvest for Kgbenhavn, Ledgje-Smgrum, @lstykke og Stenlgse.
Han har siddet som Centerchef for IT- og digitalisering i seks ar,
og stopper nu efter otte ars ansattelse. | 2013 var han meget
aktiv i etableringen af det nye it-driftscenter for Ballerup, Furesg
og Egedal kommuner, kaldet IT-Forsyningen. Det blev samtidig et
farvel til jobbet som digitaliseringschef.



| et band spiller man sammen og holder
takten.

Der er nu trukket en streg i sandet pa begge fronter. Men han
ligger ikke pa den lade side ret leenge ad gangen. Han starter
som strategisk konsulent og sekretariatsleder for Brugerklubben
SBSYS, der har 21 kommuner og en region som medlemmer. Hans
opgave bliver at f& kommuner aktivt involveret i videreudviklin-
gen af det brugerklubejede ESDH-system SBSYS.

”For mig handler det nye job i SBSYS at gegre det samme som jeg
har gjort i Egedal og Kit@. At bruge mit netveerk i kommunerne
til at f& sat SBSYS péa landkortet, s det bliver mere synligt og
veerdiskabende. Det handler ikke om magt. Det handler om ind-
flydelse ved, at kommunerne far skabt mere digitalisering ved at

samskabe og inspirere hinanden. Lidt ligesom Rock "N “Roll. Hvis
alle spiller med, finder deres stemme og far det til at svinge i
takt, lyder det godt. Hvis der kun er én, der spiller solo hele
tiden, bliver det hurtigt treettende at lytte til. For mig er SBSYS en
ny andelsbevaegelse. En kommune — én stemme,” siger Jgrgen
Kristensen Rasch.

Han har faet et nyt szt strenge at spille pa.

- les mere naste side B

KOMMUNALT FOKUS
PA MONOPOLBRUD

Deltag i KOMBITs kommunedage 7., 8. og 9. april

KOMBIT samler atter kommunerne til en dag i monopolbruddets tegn. Her far du som
it- og digitaliseringschef viden og redskaber med hjem til at forberede kommunens
implementering af de kommende monopolbrudslgsninger. Kom og fa en status pa
KOMBITs arbejde, deltag i workshops og videndel med kommunale kolleger.

Forarets mader foregar den 7. april (Roskilde),
8. april (Middelfart) og 9. april (Silkeborg).

Tilmeld dig allerede nu pa kombit.dk.

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Formandsskifte

Af Flemming Kjersdam

Resultatet er blevet en forening, der bade ses og
hgres og som andre ogsa lytter til.

"Jargen
har givet
foreningen
mere taletid”

”Kit@ som forening er lgftet ud af maskinrummet og har faet sat strategiarbejdet og indsatsen inden
for digitalisering i front.” Det siger IT-chef Peter Lorentzen, Hjgrring Kommune og bestyrelsesmedlem
af Kit@ om den afgadende formand Jgrgen Kristensen Rasch, Kit@.

Jgrgen Kristensen Rasch genopstiller ikke som formand pa Kit@s
kommende generalforsamling den 6. marts 2014. Dermed er tiden
kommet for et formandsskifte.

7Kit@ er lgftet ud af maskinrummet og har faet sat strategiar-
bejdet og indsatsen inden for digitalisering i front. Han har staet i
spidsen for den forandring i foreningens regi. Dertil kommer, at
han ogsé har formé&et at fa taletid pa de bonede gulve i forskel-
lige interesseorganisationer. Resultatet er blevet en forening, der
bade ses og hegres og som andre ogsa lytter til - og dermed radfg-
rer sig med. Det er stort,” siger Peter Lorentzen.

Peter Lorentzen omtaler Jgrgen Kristensen Rasch, som et sam-
lende midtpunkt” i foreningens arbejde og som har trukket det
store lees.

”Der er dyb respekt for det arbejde, han har gjort. Man skal
veere klar over, at det kreever mange timer at lede Kit@, sa det er
vigtigt at anerkende den meget store indsats, nar han ogsa har
passet sit fuldtidsjob som digitaliseringschef ved siden af,” siger
Peter Lorentzen.

P& generalforsamlingen 2014 skal foreningen valge ny formand. Samti-

dig er der i ar forslag om &ndring af vedteaegter. Der er tale om en tilpas-
ning af de eksisterende vedtagter sa de falger med foreningens
struktur.

Forslag til de nye vedteaegter kan ses pa www.itchefer.dk under arrange-
mentet. Forslag som medlemmer gnsker behandlet pa generalforsamlin-
gen skal fremsendes pa mail@itchefer.dk senest den 21. februar 2014.

Efter generalforsamlingen og eftermiddagens faglige indleeg samles vi til
afskedsreception for Jgrgen Kristensen Rasch.

Aftenen byder pa underholdning og middag i vanlig munter stil.
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“Det er flotte
fodspor for den

kommende

Neestformand Per Stenaa,
IT chef Nordfyns Kommune.

formand at skulle

fylde ud”

”Jorgen overtog formandskabet efter foreningens forrige for-
mand, Ellen Svenning, der havde veret formand altid” —eller i
hvert fald fra foreningen blev stiftet.

Det var en anden tid i starten af dette artusinde. Veegten l& i de
senere ar af Ellen Svennings formandsperiode p& Kommunalrefor-
men. Da Ellen valgte at stoppe som formand i 2008, tog Jgrgen
over.

Tiden derefter har vist, at verden ikke star stille, men at der til
stadighed vil veere fokus pa teknologi og derved ogséa den store
bolge af digitalisering, der er skyllet ind over det offentlige Dan-
mark i de senere ar. Det har naturligvis stillet &endrede og for-

Nyt website

Siden workshoppen pa efterarsseminaret 2012 har bestyrelsen

arbejdet med udviklingen af foreningen til gavn for medlem-
merne.

nyede krav til formandsrollen, som Jgrgen har forvaltet eksem-
plarisk med taletid i mange forskellige fora i sdvel kommunalt
regi som i den brede offentlighed.

Det bliver en stor opgave at fylde de fodspor ud for den kom-
mende formand, der vaelges pa foreningens Generalforsamling
den 6. marts 2014.”udtaler nastformand Per Stenaa, IT chef
Nordfyns Kommune.

Som resultat heraf gleeder det bestyrelsen pa generalforsamlin-

gen at kunne preesentere det nye site www.itchefer.dk, som gar
i luften umiddelbart efter generalforsamlingen. Sitet er udviklet i
Drupal af Bellcom og byder bl.a. pa et brugervenligt dialog-
forum, profilering af projekter i medlemskommunerne og bedre
krydssggningsmuligheder.
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Digital Post Status pa digitaliseringen

Af Flemming Kjersdam

Favrskov sparer
millioner ved at halvere
mangden af breve

Favrskov Kommune har halveret meengden af udsendte breve i Igbet af tre ar og sparer nu arligt
2,5 mio. kr. pa porto og arbejdsgange. | stedet for at bruge ressourcer pa at printe breve, kuvertere
og frankere breve har Favrskov automatiseret brevforsendelser med Output Manageren Doc2Mail
fra KMD. Interne beregninger viser, at hver gang et brev sendes digitalt sparer kommunen op til

14 Kr.

Favrskov Kommune har i tre ar arbejdet med Digital Post, som er
et Output Management projekt, der digitaliserer udsendte breve
til borgere og virksomheder. | det farste &r med digitale breve
sparede kommunen 200.000 kr. | dag, tre ar senere, sparer kom-
munen nu 2,5 mio. kr. om aret. S& i takt med at brevene bliver di-
gitale bliver der endnu feerre udgifter til print, porto og
arbejdsgange.

”Det har veeret en utrolig god business case for Digital Post.
Den har ikke blot erstattet almindelige breve med fjernprint og
digitale breve, den har ogsa halveret den samlede mangde af
breve. Borgere og virksomheder begynder at tage selvbetje-
ningslgsningerne til sig og lgse opgaver selv, og i stedet for at
sende et brev til os, besvarer de et digitalt brev med en sikker
mail. En sideeffekt med Digital Post har veeret, at folk nu er flyt-
tet over pa andre kanaler,” siger 1T-chef Henrik Brix, Favrskov
Kommune.
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Bravens mi (ke Indeholde penge

POST

Starten
Ideen om at bruge de forhandenvaerende redskaber til at sende
digital post opstod i digitaliseringsenheden i it-afdelingen. | for-
ste omgang blev Borgerservice og kommunens ESDH-ansvarlige
inddraget. Umiddelbart efter blev lgsningen praesenteret for de
ca. 20 digitaliseringsagenter, som er placeret i kommunens ad-
ministration.

eDag3 i november 2010 blev startskuddet til Projekt Digital
Post i Favrskov Kommune. | farste omgang ikke som projekt,
men bare som en god ide, hvis potentiale skulle undersgges. |
forvejen brugte kommunen ligesom 81 andre kommuner — KMDs
Output Manager Doc2Mail. Det betgd, at der ikke skulle foreta-
ges investeringer for at komme i gang.

”Med lanceringen af Digital Post opstod muligheden for digital
kommunikation mellem borger og myndigheder. Hidtil havde
brugerne af e-Boks kun modtaget masseforsendelser og opgerel-



ser digitalt. Men med Digital Post skulle individuelle breve fra
sagsbehandler til borger ogséa sendes digitalt,” siger Projekt- og
Forandringsleder i IT-afdelingen Pia Dalsgaard Pehrsson, Favr-
skov Kommune.

To-otte-16

For at fa sat gang i projektet besluttede it-afdelingen at brede
kendskabet til business casen ud. Forenklet sagt blev den dgbt —
to-otte-16. To kr. for at sende et digitalt brev. Otte kr. for at sende
et brev gennem fjernprintcentralen og leveret med Post Dan-
mark. 16 kr. for at printe, kuvertere, frankere og sende brevet
selv. 14 kr. sparet for hvert eneste brev som sendes digitalt sam-
menlignet med almindeligt brev.

Kommunen sparer seks kr. med et digitalt brev frem for fjern-
print. Hvis borgeren ikke har tilmeldt sig Digital Post, vil brevet
blive overfgrt til en printcentral, printet og sendt herfra med po-
sten. En besparelse for kommunen pa ca. otte kr., men omvendt
seks kr. dyrere end det digitale brev.

”Det blev besluttet at vi lebende ville fglge op og registrere alt
udgéende post ved hjelp af tal fra frankeringsmaskiner og de
regneark, som vi far fra vores Output Manager. Vi har opgjort det
maned for maned og derfor har vi et praecist overblik over, hvor
mange penge der er sparet. Disse tal kan alle forholde sig til,”
siger Pia Dalsgaard Pehrsson.

| oktober 2013 ndede Favrskov Kommune malet om at sende 75 pct. af posten fra ad-
ministrationen ud som digital post eller fijernprint. Men potentialet udvider sig i takt
med selvbetjeningslgsninger, modning af samspillet mellem digital post og fagsyste-
mer og medarbejdernes fortrolighed med digital post. | november steg det til 78 pct.

Malet er at fa 85 procent ud via denne kanal.

Det er ikke kun det administrative omrade, der bruger Digital Post. Det er pa vej over
i velfeerdsomréderne. Skoletandplejen kom hurtigt med pé vognen, og skolesekretze-
rene har anvendt digital post/fjernprint i forbindelse med skoleindskrivningsproces-
sen. Flere &ldrecentre og genoptraeningsomradet bruger det ogsa.

Besparelsespotentialet for
Digital Post har vist sig at
veaere endnu bedre end vi
troede, da vi gik i gang.

Henrik Brix

Digital Post har veeret obligatorisk for virksomheder siden 1. no-
vember 2013 og bliver obligatorisk for borgere fra 1. november
2014. Favrskov Kommune ligger pznt til med 34,9 pct. af bor-
gerne, der nu er tilmeldt Digital Post.

Digital kommunikation

Men Favrskovs indsats gennem tre ar viser ogsa, at der er penge
at hente ved at sette digital kommunikation p& dagsordenen,
selvom den i fgrste omgang har drejet sig om de udgéende breve.

”Besparelsespotentialet for Digital Post har vist sig at veere
endnu bedre end vi troede, da vi gik i gang. Det skyldes at Digital
Post har sat fokus pa den digitale kommunikation, og det &bner
nye muligheder. Medarbejdersignatur og NemID er nggler, som
giver adgang til andre kanaler. Effektive selvbetjeningslgsninger
far folk til at flytte over pa disse kanaler, og det farer til nye be-
sparelser, der kommer oven i de besparelser, vi har hentet pa
Output Manageren,” siger Henrik Brix.

Det nye ved Digital Post er, at borgeren som modtager af det di-
gitale brev ogsa kan besvare brevet digitalt som en sikker mail.
Det vil sige, at der skabes en digital dialog mellem myndighed og
borger. Alt sammen i et sikkert og krypteret miljg, hvor kommune
og borger har kvittering for alt, hvad der er sendt.

|

Favrskov Kommune har ogsa installe-
ret I/0 Manager til Input Manage-
ment. Det betyder, at indgaende
digital kommunikation kan leegges ved
en sag i et ESDH-system. Ifglge kom-
munen er man ikke s langt med den
del endnu.
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Kit@-TEMA Status pa digitaliseringen Af Stig Andersen

De digitale i
arbejdsgange.
lader vente pa sig

En lille test gennemfart af Kit Magasinet viser, at vejen frem mod effektiv tovejskommunikation
mellem borger og kommune via Digital Post er brolagt med mange justeringer — bade af procedurer

og system-indstillinger.
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Vi vil leere af de erfaringer, vi har faet pa
nuveerende tidspunkt, og der er givetvis
steder, hvor vi rent teknisk kan optimere

lzsningen. Vi er knap nok gaet i gang med

idéfasen i det nye anskaffelsesprojekt, sa
det er for tidligt at sige noget konkret om,
hvilke krav, vi vil stille, men planen er, at
vi har en udbudsbekendtggrelse klar
inden udgangen af 2014.

Lone Berglykke

Kommunerne forbereder sig pa at hgste den sveaere del af bespa-
relsespotentialet ved Digital Post: optimering og digitalisering af
de kommunale arbejdsgange. Det umiddelbare fokus i kommu-
nerne lige nu er at f& s& mange borgere som muligt pa Digital
Post frem mod 1. november 2014, hvor det bliver obligatorisk for
alle over 15 ar, der ikke bliver fritaget. Men i takt med at det lyk-
kes, presser en anden og stor udfordring sig pa: For at imgde-
komme borgernes forventning til digital kommunikation med
kommunen og for at realisere besparelsespotentialet i business
casen, skal kommunerne gennem en stor intern forandringspro-
ces.

”Det er klart, at lige nu fylder optaget af borgere rigtig meget
ude i kommunerne. Men samtidig skal vi ogsa veere Klar til en ef-
fektiv h&ndtering af henvendelser via Digital Post for eksempel
nar borgere svarer os, s opgaven lige nu er at fa fundet nogle
hensigtsmaessige og effektive arbejdsgange i forhold til input-
delen,” siger Anne Kathrine Fjord-Marschall, konsulent i Konto-
ret for Digitalisering og Borgerbetjening hos KL.

P& gvebanen

Tankegangen i forhold til Digital Post har fra starten rettet sig
mod masseudsendt envejskommunikation, som kunne give en
umiddelbar besparelse pa porto og papir. Den samlede forven-
tede besparelse pa godt 550 mio. arligt fra 2016 er allerede -
indregnet i @konomiaftalen 2013, som er indgéet mellem KL og
regeringen, mens det nu er op til kommunerne at investere i de

organisatoriske og systemmassige a&ndringer, som kan mulig-
gere besparelsen pa arbejdsgangene.

Vi forbereder os alt det vi kan pa at veere Klar til 1. november,
men lige nu er vi jo nok pa gvebanen. Det er i hgj grad en organi-
satorisk gvelse, vi er i gang med, hvor vi skal ruste alle dele af
kommunens administration til at kunne handtere kommunikatio-
nen gennem Digital Post,” siger Lene Hartig Danielsen, chef for
Borgerservice i Aarhus Kommune.

Procedurer skal pa plads
Falgende er et meget banalt, men illustrativt eksempel pa, hvad
der skal pa plads, for at indferelsen af Digital Post skal kunne ind-
fri forventningerne: Kit-Magasinet sendte en postmeddelelse
med et spgrgsmal til Borgerservice i Aarhus Kommune, men
havde efter en uge faet hverken kvittering pd modtagelsen af
henvendelsen eller svar pa spergsmalet. Det viste sig, at spgrgs-
malet allerede samme dag var blevet sendt videre til rette afde-
ling pa radhuset, men den konkrete procedure og opsetning med
hensyn til at returnere et autosvar, eller kopiere borgeren pa at
videresende meddelelsen, endnu ikke var helt pa plads.

”Det er faktisk rigtig fint at f& testet sddan noget af, for uanset
hvordan man henvender sig til en myndighed, har man jo krav p&
et svar som hidtil. | lighed med den praksis, vi har i dag pa de
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De'digitafe -
arbejdsgange
lader vente pa sig

eksisterende usikre postkasser, bgr vi selvfglgelig orientere bor-
geren, nar en Digital Post meddelelse bliver sendt videre til en
anden afdeling pa radhuset. Og set fra et administrativt og gko-
nomiske synspunkt har vi jo ogsa en interesse i at yde den ser-
vice, for ellers sker der jo lige ngjagtig det, som ogsa skete i dette
tilfeelde: Borgeren skriver igen eller ringer, og det affgder jo alt
andet lige en treels oplevelse for borgerne og en meromkostning,
specielt nar mere end 200.000 borgere i kommunen kommer pa
Digital Post til november, ” siger Lene Hartig Danielsen.

Besvarelse af digital post

Muligheden for at svare pa en meddelelse modtaget via Digital
Post er et andet omrade, hvor der tilsyneladende stadig er et
stykke vej, inden procedurerne er pa plads. | den eksisterende
implementering af Digital Post er det muligt at besvare en med-
delelse fra det offentlige, men afsenderen skal tillade det pa den
enkelte meddelelse. Ved en ganske vist begrenset test af med-
delelser fra bdde kommune og stat ramte Kit-Magasinet ikke en
eneste afsender, hvor tryk pa ”Besvar”’-knappen gav andet end
en dialogboks, der meddelte, at meddelelsen ikke kunne besva-
res og tilbgd kontaktinfo, s& man kunne sende sit svar pa anden
made end ved brug af Digital Post.

Besvarelse af digital post
Muligheden for at svare pa en meddelelse modtaget via Digital
Post er et andet omrade, hvor der tilsyneladende stadig er et
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stykke vej, inden procedurerne er pa plads. | den eksisterende
implementering af Digital Post er det muligt at besvare en med-
delelse fra det offentlige, men afsenderen skal tillade det pa den
enkelte meddelelse. Ved en ganske vist begraenset test af med-
delelser fra bade kommune og stat ramte Kit-Magasinet ikke en
eneste afsender, hvor tryk p& "Besvar”-knappen gav andet end
en dialogboks, der meddelte, at meddelelsen ikke kunne besva-
res og tilbgd kontakti

Sent i gang

Ifglge Digitaliseringsstyrelsen er status pa antallet af digitale
postkasser til private borgere lige nu 1.4 mio. til alle myndighe-
der, hvor malet er 3.8 mio. Det tal kommer man frem til, nar man
fraregner 20 pct. af borgere over 15 &r, som man regner med af
forskellige grunde bliver fritaget for den obligatoriske digitale
postkasse.

Vi mener, at det er en ambitigs, men samtidig realistisk mal-
saetning, og der er ikke nogen af de erfaringer, vi har indhentet
indtil videre, der har stukket ud og faet advarselslamperne til at
blinke,” siger Lone Berglykke, kontorchef i Digitaliseringsstyrel-
sen. Hun erkender samtidig, at billedet i det offentlige landskab
er noget broget.

| den slags store forandringsprocesser, hvor der bade er tekni-
ske set-ups og arbejdsgange, der skal pa plads, er der altid
noget, som peger begge veje. Og der er bestemt myndigheder,
der er kommet lidt sent i gang og maske har taget lidt for let pa

Det er faktisk rigtig fint at fa testet sadan
noget af, for uanset hvordan man henven-
der sig til en myndighed, har man jo krav

pé et svar som hidtil

Lene Hartig Danielsen




det. Det gaelder dog i knap sé hgj grad kommunerne, som absolut
er langt fremme i processen, og som jo ogsa har den umiddelbare
og teette kontakt til borgerne,” siger hun.

Plads til forbedringer

Anne Kathrine Fjord-Marschall, konsulent i KL, mener, at kommu-
nerne pa det grundleeggende teknologiske plan er parat til at
kunne understgtte den digital kommunikation med borgerne inklu-
sive modtagelse af meddelelser via Digital Post, men der er stadig
plads til forbedringer.

”Posten ankommer til kommunen, men ud over at vi skal have
fastlagt de rigtige interne arbejdsgange, er der nogle steder, hvor
der rent teknisk gerne skal ske forbedringer. Det gelder for ek-
sempel i forhold til de metadata til meddelelsen, der gerne skulle
understgtte en automatiseret journaliseringsproces,” siger hun.

Statens firarige kontrakt med e-Boks A/S pa Digital Post-leveran-
cen udlgber i 2015 og skal derfor i nyt udbud. Men hvilke forbed-
ringer af den nuveerende lgsning, man kan forvente sig, kan
Digitaliseringsstyrelsen endnu ikke give et bud pa.

Vi vil lzere af de erfaringer, vi har faet pa nuveerende tidspunkt,
og der er givetvis steder, hvor vi rent teknisk kan optimere lgsnin-
gen. Vi er knap nok géet i gang med idéfasen i det nye anskaffel-
sesprojekt, sa det er for tidligt at sige noget konkret om, hvilke

krav, vi vil stille, men planen er, at vi har en udbudsbekendtgg-
relse klar inden udgangen af 2014,” forteeller Lone Berglykke, kon-
torchef i digitaliseringsstyrelsen.

Fra KL's side ser man frem til det nye udbud.

Vi har stor tillid til, at vi i udbudsprocessen kan fa systematise-
ret nogle af de erfaringer og udfordringer, der er i den eksiste-
rende lgsning, og sa fa den lgsning i udbud, der skaber markant
merveerdi for samfundet og alle de involverede parter. Og det geel-
der fgrst og fremmest elementer som arkitektur og forretningsmo-
del, der vil ggre, at kommunerne kan anvende lgsningen effektivt i
forhold til de interne arbejdsprocesser og systemer. KL vil sgrge
for at de kommunale visioner og behov tilgodeses i den nye lgs-
ning ,” siger Anne Kathrine Fjord-Marschall.

dynamictemplate

til Microsoft Office

Skabelonlgsning til styring af design og tekstindhold

dynamictemplate

"Hvorfor bruge 800 skabeloner...
. s ...nar man kan ngjes med 8?”

Reducer internt ressourcespild pa vedligehold af skabeloner og giv
medarbejderne et veerktgj til at arbejde mere effektivt.

Kontakt os i dag og book en uforpligtende praesentation.



Kit@-TEMA Status pa digitaliseringen Af Flemming Kiersdam

Digital Post gar
Kun 1 en retning

Da Digital Post og det senere udbud med fjernprint blev introduceret i 2010 blev der etableret et
marked for Output Management — nemlig for de breve, der sendes fra myndighederne til bor-
gerne. At digitalisere et udsnit af den digitale informationskaede og ggre det den ene vej uden at
skele til hele dialogforlgbet, er en bagvendt made at digitalisere pa. Det giver portobesparelser
for det offentlige, men skaber kun lidt eller ingen nytteveerdi for borgeren.

\

Side 24 Kit Magasinet/ 01/ 2014



Digital Post er en af de indsatser, der er med i den Feelleskommu-
nale Digitaliseringsplan og den Fallesoffentlige Digitaliserings-
strategi, og som nu begynder at satte sine spor i det offentlige
landskab. Men vejen dertil er brolagt med forhindringer. Digital
Post har taget sit afseet i Output Management - i forsendelse af
breve til borgerne over internet. Digital Post gar kun i en retning,
og at der er flere forskellige distributgrer har ikke gjort det nem-
mere for borgerne at finde rundt i det.

Sa det er ikke nemt for borgerne, men bestemt heller ikke nemt
for kommunerne at implementere og anvende Digital Post, da
den feellesoffentlige lgsning ikke umiddelbart deekker kommuner-
nes behov for at modtage og besvare indgdende mail. Da Digital
Post har haft fokus pa at afsende post over internet, har kommu-
nerne befundet sig i et dilemma, fordi de har i ligesa hgj grad haft
brug for Input Management delen, nar kommunerne gnsker at fa
etableret en digital dialog med borgerne og lade dem indga i
sagsbehandling.

Forvirring

Nar der hersker en del forvirring blandt borgerne om Digital Post,
skyldes det, at vejene ind til Digital Post er flere, fordi der reelt er
tre distributgrer pad markedet, der markedsfarer to ydelser. Det er
det samme postsystem, e-Boks, som bliver markedsfgrt, men det
markedsfares under to forskellige navne. E-Boks hedder det nar
det er digitale forsendelser fra finansverdenen og Post Danmark.
Digital Post er Borger.dk, der ejes af Digitaliseringsstyrelsen
under Finansministeriet.

Borger.dk, der har rettighederne til Digital Post, lejer sig ind hos
e-Boks. S& uanset, hvilken lgsning borgeren veelger som tilmel-
ding til en digital postkasse, bliver brevene sendt afsted igennem
det samme system.

Det offentlige veelger at bruge navnet Digital Post. Men i stedet
for at Digitaliseringsstyrelsen udviklede og kravsatte en aben og
dialogorienteret lgsning, faldt valget pa e-Boks, der allerede var
implementeret af bankerne som infrastruktur. Det var en let lgs-
ning, men skaber pa sigt nogle problemer for gnsker om digital
tovejskommunikation og handtering af den sagsbehandlingskom-
pleksitet, der ligger i myndigheders brevudveksling med bor-
gerne. En anden pointe er, at Digitaliseringsstyrelsen, som ejer
Borger.dk og dermed Digital Post, lejer sig ind hos e-Boks for at fa
lov til at drive Digital Post under eget navn. Det kan give en ud-
fordring af den naste generation af Digital Post, hvis ikke e-boks
vinder udbuddet og boet skal deles.

Det er heller ikke nemt for den kommunale leder at forklare de
ansatte, hvordan det haenger sammen, og det er heller ikke speci-
elt nemt for de kommunalt ansatte at vejlede borgere om tilmel-
dingen til Digital Post og koblingen over til e-Boks. Det er i sig
selv en opgave at fa dette formidlet. Samtidig er det en stgrre
teknisk gvelse at fa sat Digital Post op til at interface med fagsy-
stemerne for at kunne etablere den digitale dialog med borgerne.

En vaesentlig forskel pa de to systemer er dog, at e-Boks fra
starten er finansverdenens center til at sende de sakaldte “ar-
skarsler” ud i PDF. Kontoudskrifter, arsopggrelser pa ejendom,
bilsyn, skat, forskudsopggrelser med et simpelt, statisk tekstind-
hold. Digital Post er derimod det offentliges eget postsystem til
forsendelser, men derudover ogsa hele Input-Management til at
handtering af opkreevninger, tilmeldinger, indskrivninger mv. Ikke
kun afsenderdelen, men ogsa kunne modtage digitale breve fra
borgerne.

Denne del kan de nuvarende Igsninger ikke handtere fuldt ud.
Det er et arbejde, der skydes i gang i de kommende maneder.

Digitaliseringsstyrelsen ejer borger.dk, og
gennem denne portal, er det muligt at til-
melde sig en digital postadresse. Bruger-

menuen er der dog langt fra tidssvarende,
og ifglge et Ph.d-studie af Sgren Skaarup,

NNIT, lykkes under halvdelen med at op-

rette en postadresse.

Principielt det samme som da man flyttede virksomhederne over
til Digital Post den 1. november 2013.

Under halvdelen

Digitaliseringsstyrelsen ejer borger.dk, og gennem denne portal,
er det muligt at tilmelde sig en digital postadresse. Brugerme-
nuen er der dog langt fra tidssvarende, og ifglge et Ph.d-studie af
Sgren Skaarup, NNIT, lykkes under halvdelen med at oprette en
postadresse. En borger har veeret sé venlig at teelle op, hvor
mange kommandoer, der skal bruges for at fa registreret sig Digi-
tal Post gennem NemlID og borger.dk. Ni kommandoer ndede han
frem til, og det var han ikke tilfreds med.

- fortseettes naeste side ®
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Der er mange, som peger fingre af kommunerne og Digitalise-
ringsstyrelsen og deres kampagne for Digital Post. Men det er vel
dybest set ogsa landspolitikerne, som ma tage et medansvar.
Kommuner ma i dag ikke besvare en almindelig mail fra borgere,
der indeholder falsomme personoplysninger. Nar Digital Post ikke
fra starten har medtaget de indgéende breve til kommunerne,
som har borgerkontakten, og lovgivningen ikke har veeret forbe-
redt til det, sa er det vel ikke s& overraskende, at det er op ad

Det mé& geres bedre og enklere, nér arbejdet med at udbyde den
naste generation af Digital Post gar i gang til efteraret 2014. Her
skal med afseet i rammearkitektur og metadatadistribution ten-
kes pa tvears, sa bade lokalprint og fiernprint og fysisk distribu-
tion af post nedbringes til fordel for en gennemtaenkt og prisbillig
dokumentationslgsning, der sikrer hele den leverancekaede, der
ligger til grund for en effektiv og automatiseret kommunikation
mellem borger og myndighed, uanset sagens art og dialogens ka-

bakke.

Digitale distributagrer

borger.dk

Borger dk: Digitaliseringssty-
relsens portal for digitale selv-
betjeningslgsninger. Der er i
dag 29 selvbetjeningslgsnin-
ger. Borger dk ejer Digital
Post, som ligger hos e-Boks.

Digital Post: Lov om at alle
skal have en digital post-
adresse senest 1. november
2014. Det offentlige sender fra
denne dato alle meddelelser
digitalt til alle over 15 ar. 1,8
mio. har en digital postadresse
til forskellige myndigheder. 1,4
mio. har en digital postadresse
til alle myndigheder. Det vil
ikke veere alle meddelelser, der
kommer digitalt. Der vil efter

rakter.

B Boks.dk

e-Boks: Banker, realkredit,
pensionsselskaber sender
massedistribuerede digitale
PDF-filer som digital post. Det
er populeert sagt de digitale

rudekuverter og arsopgerelser.

Der er 4 mio. danskere der har
e-Boks. Det er muligt, hvis
man har en e-Boks adresse at
tilmelde sig Digital Post ved at
seette et kryds ud for, at du
gerne vil modtage Digital Post

B KM

IT MED INDSIGT

KMD: Det er it-virksomheden
KMD, der har opfundet og ud-
viklet e-Boks tilbage i 2001. |
2009, da KMD blev solgt til
den svenske kapitalfond EQT,
solgte KMD sit medejerskab i
e-Boks. | dag er det PostNord -
en fusion af Post Danmark og
det svenske postvaesen, og
Nets, som fifty-fifty ejer e-
Boks. KMD har fortsat driftsaf-
talen med e-Boks.

1. november veere en over-
gangsperiode, hvor der stadig
er noget, der kommer i papir.

Udeblivelse fra
bilsyn koster

Syv-otte uger far bilen skal veere synet modtager bilejeren
en indkaldelse. Denne indkaldelse fra Trafikstyrelsen bliver
lagt i e-Boks. Bilejeren far ikke et almindeligt brev. Hvis bor-
geren ikke har tilmeldt sig e-Boks, og udebliver fra bilsynet,
vil der 10 uger efter den oprindelige synsdato automatisk
blive udstedt en bgde pa 2.000 kr.

Der vil samtidig komme et pabud om at aflevere nummer-
pladerne til en nummerpladeoperatgr som for eksempel Skat
eller FDM. Hvis ikke nummerpladerne er afleveret inden fire
uger, vil bilejeren modtage endnu en bgde pa 2.000 kr., og
sagen overdrages til politiet

S& hvis man ikke far set indkaldelsen i e-Boks. Dernzst
heller ikke bgden. Og siden ikke nummerpladeinddragelsen.
Det er ikke at spgge med.

Det er ngjagtig de samme regler, der geelder. Forskellen er
bare, at brevene ikke leengere lander i den almindelige post-
kasse. De lander i e-Boks.

Ifalge Applus, Danmarks starste bilsynsvirksomhed, er e-
Boks arsagen til, at tre ud af fire bilejere, der udebliver fra
lovpligtigt syn, ikke har opdaget indkaldelsen. Siden Trafik-
styrelsen begyndte at indkalde biler til syn gennem e-Boks,
er antallet af biler, der bliver synet for sent, eksploderet.
Synsvirksomheden har mere end 20.000 bilejere, der far
synet deres bil for sent.

Mange bilejere opdager forst synsindkaldelsen efter de har
modtaget baden pa 2.000 kr.

Side 26 Kit Magasinet/ 01 /2014

fra offentlige myndigheder.

Barnetilskud
tilbageholdt

For at modtage bgrnetilskud skal man en gang om aret be-
kreefte over for Udbetaling Danmark, at man fortsat er enlig
forsgger. Dette brev fra Udbetaling Danmark blev sendt til
en enlig mor pa Frederiksberg i hendes e-Boks. Det brev sa
hun ikke. Den enlige, studerende mor, mistede ydelser for
ca. 20.000 kr., som hun har krav pa som enlig forsgrger via
dels det offentlige bgrnetilskud, dels via et seerligt SU-tilleeg.
Det skrev Politiken i august méaned.

Nu er der i november 2013 truffet en principafggrelse, hvor
Ankestyrelsen eendrer Udbetaling Danmarks beslutning om
at stoppe bgrnetilskuddet til to enlige forsgrgere i somme-
ren 2013.

Ifglge Ankestyrelsen burde Udbetaling Danmark pa for-
hand have vejledt om, at borgeren for fremtiden ikke ville
modtage fysisk post, men at dokumenterne alene ville blive
sendt til borgernes digitale postkasse. Sadan en vejledning
ber ikke kun sendes via digital post.

”Udbetaling Danmark har i disse sager ikke vejledt godt
nok. Derfor var det undskyldeligt, at borgerne ikke fik be-
kreeftet deres status som enlige inden for fristen. Afggrelsen
betyder, at udbetalingen af bgrnetilskud eller ekstra bgrne-
tilskud ikke skulle veere stoppet,” siger Trine Hede, afde-
lingschef og koordinerende ankechef i Ankestyrelsen.

Men Ankestyrelsen slar samtidig fast i denne afgerelse, at
borgeren som frivilligt har tilmeldt sig Digital Post fremover
kun vil modtage post digitalt fra myndighederne.
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Midtvejsevaluering Af Flemming Kjeersdam

ﬁﬁsKlilt(ggdkEere prioritering
af digitaliserings-
Indsatserne”

”Staten og KL bliver ngdt til at prioritere og malrette digitaliseringsindsatsen endnu skarpere
fremover,” siger Ralf Klitgaard Jensen, KL.

Godt halvvejs i perioden har KL faet udarbejdet en evaluering af det allerede ngdvendigt at begynde at gere sig de farste tanker
arbejdet med den Felleskommunale Digitale handlingsplan 2011- om de digitaliseringsstrategier, som skal aflgse de nuvaerende
2015. Helt overordnet tegner rapporten et billede af, at kommu- feelleskommunale og fellesoffentlige strategier, nar disse udlgber
nerne i disse ar rykker teettere sammen for at kunne flytte sig i ved udgangen af 2015. | den forbindelse giver Udviklings- og for-
takt. Og alene dét, at der er en falles strategi med 38 initiativer, handlingschef Ralf Klitgaard Jensen, KL, udtryk for, at staten og
har sat en ny dagsorden om feelles lgsninger og har skabt bred KL her kommer til at st& over for skarpe prioriteringer, nar initiati-
enighed bade blandt direktgrer og digitaliseringschefer, om at ga ver skal aftales.
sammen om de felles lgsninger. Denne enighed har nu ogsa ”Det er noget af det, vi kommer til at drgfte bade internt i vores
bredt sig til politikere. egen lejr og med staten. Bade fra regeringen og fra kommunalpo-

Men selv om man kun er midtvejs i den nuveerende strategi, er litisk hold er der sat en ambitigs retning for digitaliseringen af
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den offentlige sektor. Det har internationalt bragt os i front pa di-
gitalisering i den offentlige sektor. Men vi befinder os samtidig i
en periode, hvor vi igangseetter betydeligt flere initiativer, end vi
afslutter. Her nytter det ikke, hvis vi setter kikkerten for det
blinde gje og ignorerer risikoen for, at vi far sat s& mange digitali-
seringsinitiativer i veerk, at vi ikke har ressourcer nok til at nd i
mal med de nuvarende indsatser. Kommunerne er udsat for en
projektbyge, som leegger beslag pa rigtig mange ressourcer, ikke
mindst pa omrader, hvor kompetencerne ikke altid haenger pa
treeerne,” siger Ralf Klitgaard Jensen, der taler om de feellesof-
fentlige og feelleskommunale opgaver, som ressourcemassigt vil
fylde meget i de kommende ar.

Fire strategier og monopolbrud

Siden 2010 er der kommet Den Falleskommunale Digitale Hand-
lingsplan med 38 initiativer og Den Fzllesoffentlige Digitalise-
ringsstrategi med 60 initiativer. Efter disse to er i mellemtiden
kommet Den Fzllesoffentlige strategi for Digital Velfeerd og en
Feellesoffentlig Digital Sundhedsstrategi. Dertil kommer KOMBITs
portefglje af udbud af nye lgsninger i forbindelse med monopol-
bruddet.

”Det er rigtig meget at forholde sig til i en hvilken som helst or-
ganisation. Det er nok ikke ligesa stort som Kommunalreformen
tilbage i 2006, men det nermer sig. Det er projekter, som kommer
udefra og som kommunerne skal implementere i egen organisa-
tion. Derfor er det vigtigt, at vi konsoliderer projekterne i de nu-
vaerende strategier, sd vi ogsa nar i mal, inden vi setter nye
strategier i gang. Det vil veere ulykkeligt for digitaliseringen, hvis
kommunerne kommer til at std i en situation, hvor de ikke har
nok ressourcer til at kunne fglge de eksisterende projekter til
dars. Det samme gelder selvfglgelig ogsa i staten, som sa vidt
jeg kan se allerede er udfordret p& nogle af deres store projekter.
Derfor mener jeg, at der bliver behov for en skarp prioritering af

Ngdvendigt med

feelles lgsninger

Et medlem af KLs kontaktudvalg for arbejdsmarked,
uddannelse og erhverv siger:

Hvis man skal have hele Danmark med, er
man ngdt til at skabe bedre bredband -
hele vejen rundt. Flotte planer nytter ikke
noget, hvis man ikke har adgang til nettet.

vores indsatser fremover. Og vi kan nok ogsa i kommende strate-
gier med fordel bade planleegge og igangsatte initiativerne mere
gradvist fremfor ambitigse fem-ars planer, hvor hele spillepla-
den er forsggt udfyldt, inden man passerer start. Det er en kurs,
som vi allerede sa smat er sldet ind pa med den seneste fellesof-
fentlige strategi om digital velfeerd” siger Ralf Klitgaard Jensen.

Bade i den feellesoffentlige og den faelleskommunale strategi,
ligger der et enormt arbejde i de enkelte indsatser. | denne ud-
gave af Kit-Magasinet stiller vi skarpt pa Digital Post, som er sar-
deles udfordrende med at flytte folk fra at modtage almindelige
breve til at modtage digitale forsendelser, for siden at ggre orga-
nisationen parat til at kommunikere digitalt med borgerne senest
ved udgangen af 2015.

Et andet initiativ er om Grunddata og Datafordeler. Det er ogsa
et anseligt projekt. NemID over p& mobile enheder er et tredje
projekt i opgaven med en fallesoffentlig digitalisering.

”Jeg mener ikke, at digitaliseringen skal ned i tempo. Men det er
vigtigt, at vi forstar kompleksiteten og anerkender den indsats,
der skal ydes i kommunerne for at kunne né& i mal,” siger Ralf
Klitgaard Jensen.

Midtvejsevaluering af
digitaliseringen

Det er en udbredt opfattelse, at KL og
kommunerne med den feelleskommunale
handlingsplan har sat en steerk kommunal
digitaliseringsdagsorden.

Der er i alt spurgt omkring 100 personer — halvdelen digi-
taliseringschefer og den anden halvdel direktgrer i kom-
munerne. Det er Devoteam, som har lavet den. Rapporten
har veeret drgftet med en arbejdsgruppe i KL med udvik-
lings- og forhandlingschef Ralf Klitgaard Jensen som for-
mand.

’Den gamle strategi havde fokus p& administration. Vi
har brug for at bevaege os over i de store velferdsomra-
der,” siger en af de interviewede til rapporten.

”Det er selvforsteerkende, at det er samme grundlag, der
diskuteres i de 98 kommuner.”

De udfordringer, der ngevnes hyppigst er:

. @konomi, ressourcer og besparelser: 26 gange
. Gevinstrealisering og business case: 8 gange
. Digital post og selvbetjening: 7 gange
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Digital infrastruktur

Af Flemming Kjersdam

Digitalisering kan
styrke gkonomien
med 50 mia. kr.

| rapporten fra regeringens IKT-Veekstteam hedder det, at hvis man gger digitaliseringen, kan man
styrke dansk gkonomi med 50 mia. kr. og skabe 5000 nye arbejdspladser. Men der er ikke et ord om

finansieringen.

Regeringens vakstteam anbefaler, at hgjhastighedsbredband
bredes hurtigere ud og i hele Danmark. Og en af anbefalingerne
gar specifikt pa, at det ogsa skal bredes ud i yderomrader. Ifalge
veaekstteamets rapport kan digitaliseringen styrke dansk gkonomi
med 50 mia. kr. og skabe 5000 nye arbejdspladser.

”Det er altid vanskeligt at beregne ngjagtigt, hvor stor en gko-
nomisk og beskaftigelsesmassig indflydelse vores anbefalinger
vil have. En bred digitalisering er en vaesentlig forudsztning for
at styrke dansk erhvervslivs internationale konkurrenceevne og
dermed kunne bevare og fastholde danske arbejdspladser. dget
digitalisering af virksomhederne vil herudover kunne medfare en
veerdiskabelse p& op mod 50 mia. kroner i 2020,” siger formand
for IKT-Veekstteam Jgrgen Bardenfleth.

Fiberbredband pa Fyn

Samtidig med at regeringens IKT-vaekstteam afleverede de 10 an-
befalinger til vaekst i Danmark ved hjelp af digitalisering, meldte
fynske kommuner, Region Syd og energiselskaberne ud, at der er
brug for at rulle fiberbredband ud pa Fyn.

Fynske Kommuner, Region Syd og energiselskaber vil sette far-
ten op pa fynske internetforbindelser. ”Borgere og virksomheder
fraveelger omrader med darlig deekning, og vi kan se, at tusindvis
af arbejdspladser er forsvundet fra Fyn i de senere ar,” siger re-
gionsradsformand Carl Holst (V).

”Fyn er havnet i en gordisk knude, som vi vil forsgge at lgse op.
Pa den ene side lover staten mindst 100 Mbit/s-forbindelser til
alle i 2020. P& den anden side har staten bestemt, at udrulningen

af fibernet skal ske pa markedsvilkar, og det er uladsiggerligt. For

hvilket selskab vil investere milliarder af kroner i at laegge fiber-
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net ud til private i tyndtbefolkede egne af Fyn uden mulighed for
at tjene investeringen hjem?” spgrger regionsradsformand Carl
Holst (V).

Manglende udrulning af bredband i landomrader er negativt for
vaeksten.

”En hurtig bredbandsinfrastruktur i hele Danmark er et centralt
fundament for den digitale transformation. Danskerne skal hur-
tigst muligt have adgang til mobile og faste bredbandsforbindel-
ser med en hastighed og stabilitet, som understgtter udnyttelsen
af fremtidens tjenester. Det er vaesentligt, at virksomheder og
borgere ikke oplever begraensninger eller usikkerhed i at tage de
digitale muligheder i anvendelse. | Danmark er der stadig omra-
der, hvor adgangen til bredband ikke er tilstraekkelig, men ogsa
omrader, hvor der er god adgang, men hvor infrastrukturen ikke
udnyttes godt nok,” siger formand for IKT-Veekstteamet Jargen
Bardenfleth.

Det offentlige kgber for 18 mia. kr. IKT
”Vaekstteamet gnsker en offentlig sektor, som udnytter og driver
digitaliseringen af det danske samfund. Gennem efterspgrgsel og
anvendelse af IKT-lgsninger, skal den offentlige sektor til stadig-
hed blive mere effektiv og serviceorienteret. Samtidig skal det of-
fentlige indkeb af IKT-relaterede ydelser pa ca. 18 mia. kr. arligt
bidrage til at skabe et hjemmemarked for danske IKT-virksomhe-
der, og et springbreet for eksport. Herudover ligger myndigheder
inde med store mangder data og digitalt indhold, som kan udnyt-
tes bedre som kilde til flere virksomheders vaekstskabelse,” hed-
der det i rapporten.

|

Staten har bestemt, at udrulningen af
fibernet skal ske pa markedsvilkar, og det
er uladsiggerligt

Carl Holst (V)
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Hvem har sagt, at it-indkeb skal
vaere kompliceret?

Hos Dustin kan du, som repraesentant for en offentlig myndighed, en kommune
eller en skole, enkelt drage fordel af en lang raekke offentlige rammeaftaler. | vores
onlineshop finder du 200.000 produkter med tilhgrende services, og har du brug
for hjaelp eller radgivning, er vi kun ét opkald vaek. Vi er Nordens stgrste forhandler
af it og har 1.000 engagerede medarbejdere i Norden, der gerne hjzelper dig med
at finde den rette it-lpsning til din virksomhed. At foretage indkgb blev pludseligt
meget enkelt.

LAS MERE PA DUSTIN.DK/PUBLIC ELLER RING PA 7013 7040, SA HJZLPER VI DIG
MED AT FINDE EN L@SNING, DER FAR DIN VIRKSOMHED TIL AT FUNGERE BEDRE.

Dustin



B Kit@ KRONIKKEN

drejebog

Med den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015
ger Danmark, som det fgrste land i verden, digital kommuni-
kation mellem det offentlige og borgere og virksomheder obli-
gatorisk. Det er visionart, modigt og ambitigst. Fordi det
leegger et pres pa den offentlige sektor og pa borgerne. Vi
bliver ngdt til for alvor at leegge os i selen. Jeevnfgr ”IT i prak-
sis” 2013 fra Rambgll forventer kommunerne at nd malene,
mens staten haenger bagefter. Men det gar kun godt, hvis
borgere og virksomheder oplever, at det offentlige leverer
varen, at digitale services er "kundevenlige" og skaber veerdi.
Sker det ikke, vil der opsta utilfredshed og sla skar i tilliden
mellem borgerne og det offentlige. Det vil kunne fgre til, at
politikerne "ryster pa handen". Kundefokus og nytteveerdi for
borgere og virksomheder er derfor altafggrende for at lykkes
pa den lange bane. Kun 46 pct. af de offentlige topledere prio-
riterer kundefokus, og kun 34 pct. prioriterer at skabe veerdi
for "kunderne".

Pa vej ind i kerneomradet

Velferdsteknologien er det andet tema i strategien, og som i
mellemtiden har faet en selvstendig strategi. Digitaliseringen
beveeger sig dermed uden for de administrative omrader og
ind i den offentlige sektors kerneproduktion. Det betyder
samtidig, at ny teknologi er blevet politisk interessant. **Stgv-
sugersagen' har lert politikerne, at de ikke kan *'pushe* tek-
nologien ud, uden at det suppleres med et “pull*” — at lade
det veere mere styret af borgernes behov. For borgerne er i
udgangspunktet positive over for velfaerdsteknologi. Det er
derfor, at offentlige ledere og politikere skal prioritere kunde-
fokus og have gje for at digitaliseringen skaber veerdi for bor-
gerne.
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VI mangler den
store digitale

Nu er vi mere end halvvejs inde i den nationale feelles offentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015.
Det giver god mening at stoppe op og evaluere. Er vi pa rette vej? Nar vi malene? Er det de rigtige
initiativer? Men ogsa at tage skridtet videre og stille spgrgsmalet: Hvilken strategi har vi brug for,
nar den nuverende strategi udlgber ved udgangen af 2015?

Det tredje tema handler om samspillet mellem aktgrerne og
den offentlige sektors infrastruktur. Sidstnaevnte dekker over
omréder som Digital Post, NemID, Datafordeler, mobilplat-
form etc. Betydningen af solide, gennemtznkte digitale fun-
damenter bliver mere og mere tydelig efterhanden som de
enkelte initiativer seettes i sgen. Laek af cpr numre, NSA over-
vagning, salg af Nets og dermed ogséa af NemID, kombineret
med sorte pletter pa landkortet, nar det galder ordentlig og
tilgeengelig bredband, er med til at aktualisere behovet for
strategiske greb.

Den store digitale drejebog

Med en altomfattende digitalisering bliver vi ngdt til at for-
holde os langt mere strategisk til samfundets digitale funda-
menter. Inden det er for sent. Det handler om tilliden mellem
borgeren og "staten’. Det ma derfor blive en veesentlig del af
den store digitale drejebog.

"Staten bliver ngdt til at tage et starre ansvar for og kon-
trol med de digitale fundamenter. P4 samme made som i in-
dustrisamfundet, hvor det offentlige i feellesskab sikrede veje,
broer, jernbaner, vand, el , post og telefoni. | Danmark eksi-
sterer der en hgj tillid mellem borgerne og det offentlige. Det
er et meget stort aktiv, som skal udnyttes, men ogsa beskyt-
tes. Alene derfor er det afggrende, at der er tillid til NemID, at
vores data bliver beskyttet, og at systemer virker dggnet
rundt.

Samfundet som afseet
Den store digitale drejebog bgr ultimativt tage samfundet

som afsaet. Danmark har brug for en samfundsstrategi, der
skaber en vision for, hvordan vi udnytter de store globale



Af formand Ejvind Jgrgensen, DANSK IT's udvalg for it i den offentlige sektor, direktgr i Rambgll

kreefter i digitaliseringen. Danmark har alle muligheder for at
veere med i forreste linje. En veluddannet befolkning, hgj tek-
nologisk penetration, god offentlig infrastruktur, velordnede

data, hgj tillid, lav magtdistance. Det skal vi forma at udnytte.

Med en stor offentlig sektor, som udger en betragtelig del af
landets BNP, skal vi sammentanke den digitale udvikling, og
etablere en ny governance- og implementeringsmodel, der
giver en ny rollefordeling, som sikrer en dynamisk og respon-
siv udvikling. Strategien skal med en ny governancemodel
have fokus pa etablering af digitale fundamenter og geare
udviklingen, for derved at bidrage til svel vaekst som vel-
feerd.

En ny strategi bar derfor ogsa veere et politisk projekt. Krig
er for vigtig til at overlade til generaler. Og her er der maske
grund til at have mere tillid til politikerne. ”IT i praksis™ viser,
at nar politikerne formulerer digitale visioner og mal, er de
kommunale topledere langt mere fokuserede pa borgenes op-
levelse og den veerdi borgerne oplever af de offentlige servi-
ces. At de sa samtidig far veesentlig sterre forretningsveerdi
ud af deres it-investeringer skader heller ikke.

Kundefokus
I den private sektor begynder styringsmodellerne at blive
mere fgderale, drevet frem af forretningsstrategier som er ba-
seret pa kundefokus som konkurrenceparameter. Det samme
vil ske i den offentlige sektor af grunde som beskrevet oven-
for, blot med tre-fem ars forsinkelse. Det skal en ny national
strategi indfange.

Uagtet at der i flere strategiperioder er talt om "at sztte
borgeren i centrum™, sa vil det vere helt centralt i en ny digi-
tal strategi at gere det: at sikre savel borgerne og virksomhe-

derne nytteveerdi med digitaliseringen som den offentlige
sektor. Med andre ord at se det som to gensidige og uadskil-
lelige mal.

Ggr op med centralismen

Vi ser allerede nu pa consumer omradet, hvordan teknolo-
giudviklingen raser. Og uanset om vi som samfund 10-do-
blede vores it investeringer, ville det veere som en drabe i
havet sammenlignet med de globale kreefter, som er i spil.
Den globale udvikling og det forhold, at digitaliseringen treek-
ker over i kerneomraderne betyder, at vi ma ggre op med den
illusoriske styring fra centralt hold og helt ud i yderste led.
For virkeligheden a&ndrer sig hurtigere end vi kan teelle til tre.
De centrale initiativer risikerer at ramme ved siden af skiven,
fordi, inden de er gennemfart, er den globale udvikling lgbet
fra os.

"Big is beautiful" holder ikke lzengere. Det kalder pa mere
agil teenkning, hvor der fra centralt hold fokuseres pa strategi
og digitale fundamenter, mens de digitale services i hgjere
grad overlades til aktgrerne teet pa brugerne (borgerne og
virksomheder), brugerne selv og til markedet. Med andre ord
stille feelles fundamenter og platforme til radighed. Lukke op
for skabe noget i samarbejde (co-creation) og en mere mar-
kedsdrevet udvikling, der tager afszt i den mest innovative
del af det globale marked, nemlig forbrugerelektronik marke-
det.

Den nationale drejebog mangler vi.
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Digitalisering

Af Stig Andersen

Ny NemlID-klient er
nuU pa trapperne

Efter flere forsinkelser skulle den nye JavaScript-baserede lgsning til NemID nu vaere pa trapperne. Ud-
skiftningen af den nuvaerende Java-baserede klient betyder dels, at NemID nu bliver tilgeengelig pa
mobile enheder som tablets og smartphones, dels at man slipper for de sikkerhedsmaessige sarbarhe-

der i Java-versionen.

Ny NemID-Klient er pa trapperne. Ifglge chefkonsulent i Digitali-
seringsstyrelsen Charlotte Jacoby er udviklingsprojektet, som
Nets DanID star for, nu i gang, og man forventer at ga i pilotpro-
duktion i starten af april — altsd om seks uger. Planen er at ga live
1. juli samtidig med, at man begynder udfasningen af den nuvee-
rende Java-klient.

Valget af en JavaScript-baseret lgsning er sket pa baggrund af
et proof-of-concept-forlgb samt et antal rapporter, der har skullet
afdeekke blandt andet sikkerhed, skonomi og brugervenlighed i
en reekke mulige lgsninger.

”Konklusionen blev, at en JavaScript-baseret lgsning samlet set
er den mest fornuftige platformsuafheengige lgsning,” siger Char-
lotte Jacoby.

Digitaliseringsstyrelsen har endret brugergraensefladen pa bor-
ger.dk, s& den kan benyttes pa mobile enheder og har desuden
publiceret en "HTML-guide” til udbydere af selvbetjeningslgs-
ninger. Guiden indeholder blandt andet anvisninger pa imple-
mentering af responsivt design af lgsningerne.

Hgj pris

Den nye Igsning har veeret leenge undervejs, og prisen pa den er
steget kraftigt i forhold til det oprindelige estimat. De rene udvik-
lingsomkostning belgber sig til godt 47 mio. kr., som staten og
bankerne deles om at betale.

”Det kan maske lyde som et meget stort belgb, men kravene til
sikkerheden vejer meget tungt og kaster derfor en stor udvik-
lingsopgave af sig inklusive omfattende tests. Man skal ogsa
huske, at det er en helt ny klient, der skal udvikles, og som skal
integreres i en kompleks infrastruktur,” siger Charlotte Jacoby.
Hun vil ikke afslgre detaljer i implementeringen af sikkerheden i
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den nye klient, men malet er at lande p& mindst samme sikker-
hedsniveau som i den nuverende lgsning.

Ogsa lgsning til medarbejdersignatur

Den nye klient vil kunne bruges af alle, som i dag bruger en ngg-
lekortslgsning. Det gelder private borgere samt medarbejdere i
offentlige og private virksomheder, der har NemID medarbejder-
signatur med nggle-kort. De vil med den nye lgsning kunne an-
vende NemlD fra deres tablets og smartphones.

For at kunne tilbyde en bredere lgsning til de medarbejdere, der
anvender en NemID medarbejdersignatur, har Digitaliseringssty-
relsen ogsé udbudt en lgsning til mobil anvendelse af NemID
medarbejdersignaturer opbevaret pé& en central server. Det
udbud blev vundet af Signaturgruppen, og planen er at have lgs-
ningen klar samtidig med DanlD’s ngglekortslgsning.

Begge lgsninger er JavaScript-baserede og leegger sig i gvrigt
rent teknisk teet op ad hinanden. Den grundleeggende forskel er,
at ngglekortslgsningen er baseret p&, at medarbejdernes signatu-
rer er opbevaret pa en server hos Nets DanID, mens den mobile
medarbejdersignatur med central signaturserver er baseret pa, at
medarbejdernes signaturer opbevares pa en server hos den en-
kelte virksomhed eller myndighed. Lgsningen med central signa-
turserver anvendes hovedsageligt af regioner og starre
kommuner.

| forhold til ngglekortslgsningen er udviklingen af en mobil med-
arbejdersignaturlgsning til central signaturserver et meget min-
dre projekt, som der inklusive drift i tre ar er afsat 0,9 millioner
til.



Nuverende brugere af naglekort og medarbejder- Digitaliseringsstyrelsen har ogsa ud-

) . . _ budt en lgsning til mobil anvendelse
signaturer vil med den nye Igsning kunne an af NemiD medarbsjdersignaturer ap-

bevaret pa en central server

vende NemID fra deres tablets og smartphones.
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Af Flemming Kjeersdam

Digitaliseringsstyrelsen
og Stralfors afslutter
rammeaftalen om Connect

Digitaliseringsstyrelsen og Stralfors afslutter rammeaftalen om Stralfors Connect. Der er i stedet ind-
gaet en forligsaftale, hvor parterne stopper med udvikling af rammeaftalen. Divisionsansvarlig for
Data Management Henrik Wochner, Stralfors, mener, at markedet har flyttet sig efter aftalen blev ind-

gaet for to ar siden.

Digitaliseringsstyrelsen og Stralfors er i december 2013 blevet
enige om at afslutte rammeaftalen af Stralfors Connect, som er
en helt grundleeggende infrastruktur i Digital Post til fjernprint.
Connect bruges i de situationer, hvor modtageren af brevet fra
det offentlige ikke er tilmeldt Digital Post, og hvor kommunen sd
automatisk kan printe og sende et brev.

Afslutning af rammeaftale af Stralfors Connect stopper efter det
har vist sig, at antallet af fiernprint af myndighedernes breve har
ligget meget lavt.

Da Stréalfors og Digitaliseringsstyrelsen oprindeligt indgik afta-
len i januar 2012 var det en kontrakt med ”en anslaet veerdi pa
568 mio. kr. i kontraktperioden”. Men virkeligheden har vist sig
at forlgbe anderledes. Og omsatningen pa aftalen er ikke blevet
oplyst.

Rambgll-rapporten, som 1 til grund for business-casen, byg-
gede p3, at der blev sendt 150 mio. breve ud om aret, hvoraf blot

30 mio. var digitale. Det vil sige, at Digitaliseringsstyrelsen og
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Stralfors indgik en rammeaftale for fjernprint, som var baseret pa
printede breve i en helt anden starrelsesorden. Og dermed ogsa
portobesparelser og feerre arbejdsgange ved at kommuner out-
sourcede scanning, kuvertering og frankering.

15 kommuner pa aftalen

Aftalen mellem parterne var en rammeaftale, som kommuner frit
kunne tilmelde sig og sé overlade opgaven med handtering af
brevene til Stralfors. Det er der bare ikke s mange, der har gjort.
| alt er der 15 kommuner, der er tilmeldt aftalen for fjernprint.

”Det er klart, at jo flere breve, der blev digitale, desto mindre
omsetning, ville vi hente gennem fjernprint. Men kommunerne
har flyttet sig hurtigere over til digitale forsendelser, end vi lagde
til grund i aftalen. Teknologien har ligeledes flyttet sig i perioden.
Derfor er vores business case blevet darligere, og det giver ikke
mening at fortsaette med at udvikle pa noget, som der ikke er et
behov for i fremtiden,” siger Salgsdirektgr Bo Hesselbo Larsen,
Stralfors.



Et synspunkt, som Digitaliseringsstyrelsen er enig i. Men det er,
ifalge Henrik Wochner, ikke kontrakten, der bliver ophaevet. Der
er nu indgaet en forligsaftale”, hvor parterne i enighed stopper
med udviklingen af den oprindelige rammeaftale.

Vi erkender vores medansvar. Udviklingsopgaven viste sig at
veere overordentlig kompleks. Mange kommuner har op til 100
forskellige systemer, og de har ligeledes mange lokale printlgs-
ninger og forskellige printformater. At udvikle en lgsning til prin-
terstyring af s& mange forskellige systemer gav store problemer,”
siger Henrik Wochner.

Vi fik ikke volumen i rammeaftalen. Men i
og med vi har indgaet en forligsaftale, ser
vi en ny mulighed for at ga direkte ind pa
Input Management markedet til kommu-
nerne. Vi har ikke udviklingsressourcer
nok til at udvikle begge dele.

Henrik Wochner

Det forsinkede i farste omgang projektet. Men i dag har Digitali-
seringsstyrelsen nu faet OIOREST”. Det er en snitflade, der byg-
ger pa de fellesoffentlige standarder. Denne snitflade kan
handtere output af digitale forsendelser og af print fra et vilkar-
ligt it-system, der lever op til den feellesoffentlige standard.

Ifglge Stralfors vil der komme nye versioner af OIOREST i Igbet
af 2014. Aftalen udlgber fgrst i august 2015.

Vi fik ikke volumen i rammeaftalen. Men i og med vi har ind-
géet en forligsaftale, ser vi en ny mulighed for at ga direkte ind
pa Input Management markedet til kommunerne. Vi har ikke ud-
viklingsressourcer nok til at udvikle begge dele. Derfor er forligs-
aftalen med Digitaliseringsstyrelsen en ny mulighed for os, fordi
den har frigjort udviklingsressourcer til at vi kan ga ind pa Input
Management markedet,” siger Henrik Wochner.

>

Odense Kommune
indgar aftale med
Stralfors

Odense Kommune har indgaet en kontrakt
med Stralfors om Input Management til Di-
gital Post. Ifglge Stralfors er det firmaets
farste aftale pa Input Management til Digi-
tal Post.

”Vi ser markedet med flere digitale forsendelser udvikle
sig i begge retninger. Ikke kun fra kommuner og myndig-
heder ud til borgerne. Men ogsa direkte fra borgerne til
myndighederne. Det farer til feerre printmangder, og om-
vendt flere digitale forsendelser, som kommer leengere ind
i systemerne. For at veere med pa dette marked har vi ind-
géet nogle strategiske aftaler,” siger Henrik Wochner.

Stralfors har indgaet aftaler med Convergens om I/0 Ma-
nager til indgaende og udgaende digital post fra system til
system.

Der er desuden indgaet aftale med Data Scanning, som
scanner papirdokumenter og leegger dem ved en sag. Og
Connect, som Stralfors selv har udviklet, tager sig af Out-
put Management.
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’ Digital'Pogt vokser hurtigt i disse &r. Vi ser
en fordobling ar for ar og forventer, at den
1.novembgr 2014 vil Digital Post udggre
mellem 50}pct. og 60 pct. af enkeltforsen-
delser. Degvil alt andet lige fore til yderli-

Af Flemming Kjersdam

gere bespdrelser i kommunerne

r & HenrikiTraborg
af _ i

Kommunerne sparer /
mio. kr. med Doc2Malll

“Kommunerne sparer 75 mio. kr. om aret med Doc2Mail”, siger souschef Henrik Traborg, KMD Print
Services. Samtidig med at kommunerne sparer penge til porto og handtering af breve, omsaetter KMD

”for et paent tocifret millionbelgb” p& doc2mail.

Der er mange mio. kr. at hente i omsatning for leverandgrer til
handtering af breve og digitale postmeddelelser fra kommuner til
borgere i overgangsfasen fra almindelige breve og til det meste
foregar digitalt gennem Digital Post.

KMD er klart den stgrste pa leverandgr pa markedet for Output
Management med lgsningen Doc2Mail. Virksomheden oplyser, at
den arligt omseetter for et betydeligt tocifret millionbelgb til kom-
munerne inden for enkeltforsendelser af dokumenter. Men kom-
munerne far ogsa noget tilbage.

”Kommunerne opnar store besparelser til porto og ved at out-
source deres arbejdsgange i forbindelse med handteringen af do-
kumenter,” siger Henrik Traborg. Han setter porto og sparede
arbejdsgange til 15 kr. pr. forsendelse, og da Doc2Mail sikrer 5
mio. forsendelser, sparer det offentlige omkring 75 mio. kr. om
aret.

Ifglge KMD bruger 82 kommuner Doc2Mail til Output Manage-
ment.

Doc2Mail er en lgsning, som setter en kommunal medarbejder i
stand til at sende et dokument digitalt eller som et printet brev.
Ved at sla modtagerens CPR-nummer op kan medarbejderen se,
om modtageren er tilmeldt Digital Post og dermed ogsa afgere,
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om det skal sendes digitalt eller som printet brev. Hvis der er tale
om print lander dokumentet i KMD’s printcenter, hvor print,
kuvertering og frankering sker. Dermed sparer kommunerne

tid pa at handtere brevene selv.

| gjeblikket er kommunerne i fuld gang med at f& s& mange bor-
gere over pa Digital Post som muligt. Den seneste maling fra Di-
gitaliseringsstyrelsen viser, at godt 30 pct. af borgerne nu er
tilmeldt Digital Post.

’Digital Post vokser hurtigt i disse ar. Vi ser en fordobling ar for
ar og forventer, at den 1.november 2014 vil Digital Post udggre
mellem 50 pct. og 60 pct. af enkeltforsendelser. Det vil alt andet
lige fare til yderligere besparelser i kommunerne,” siger Henrik
Traborg.

Disse tal stemmer meget godt overens med de meldinger Kit-
Magasinet har fra kommunerne.

Men det er ikke kun Digital Post, som er arsagen til at meeng-
den af printede breve falder. Ogsa digitale selvbetjeningslgsnin-
ger er med til at reducere brevmangderne, fordi borgerne
betjener sig selv.



Digital Post i tal

12 %
ca. 30 %

50 % til 60 %

Leverandgrmodul

KMD’s Doc2Mail er sat op til at interface med 15 eksterne leve-
randgrer samt fem af KMD’s egne fagsystemer. Team Data Sup-
port er en af disse leverandgrer, som laver integration over mod
Microsoft Office, s& der fra en almindelig pc kan udskrives doku-
menter som i en almindelig printkommando. Andre leverandgrer
er Traen, Fujitsu, SBSYS, Dafolo mv.

1/0 Manager

30 kommuner bruger KMD 1/0 Manager. Det er et stykke soft-
ware, der legges oven pa Doc2Mail. KMD I/0 Manager er, ifglge
Henrik Traborg, et supplement til Doc2Mail.

”’Doc2Mail sikrer Output Management. Med KMD 1/0O Manager
sikrer vi Input Management, som efter et dokument er sendt til
borgeren, kan modtage et digitalt svar og leegge det ved en sag i
et ESDH-system og som sikrer pre-journalisering. KMD 1/0 Ma-
nager ger ogsd, at der kan udveksles informationer med 3. parts
systemer, altsd med systemer fra eksterne leverandgrer,” siger
Henrik Traborg.

= [d

Han vurderer, at markedet for Input Management i kombination
med Output Management vil vokse sterkt i de kommende ar. En
stadig staerre del af udvekslingen af informationer vil ske digitalt.
Isezer inden for regioner med journalindkaldelse ser han et stort
behov for at udveksle informationer med mange systemer.

Men ogsa inden for erhvervslivet ser KMD en mere digital ud-
vikling.

”Det offentlige er leengst fremme med digital post, men vi ser
ogsa en stigende interesse fra de private virksomheder,” siger
Henrik Traborg.
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Er dine gaester

velkomne?

Sikker adgangskontrol for abne netveerk

pa kommuner og skoler

r‘Etic Hatspot Solution

L - B

s (L

Skoislon

i o0 ga—

Med Netic Hotspot Solution kan du give adgang til
alle — og have styr pA dem samtidig, s& du overholder
logningsbekendtgerelsen.

Netic Hotspot Solution giver login-muligheder via
NemlID, SMS, UNI-login, bibliotekssystemer, skolelogin
samt f.eks. AD/LDAP.

Netic Hotspot er brugervenligheden selv, bade
som bruger og administrator.

9 Kontakt Peter ved Netic for en demonstration
pa pv@netic.dk eller 9635 6128.

Netic A/S
Alfred Nobels Vej 27
DK-9220 Aalborg @

Telefon: (+45) 9635 4595
E-mail: salg@netic.dk
www.netic.dk

v’ Ingen seerlige krav til klienter

v/ Mulighed for individuelt layout

v/ Meget brugervenlig administration

v/ Skalerbar lgsning med VMware

v En central installation uanset organisation
v Overholder logningsbekendtgerelsen

v/ Hoj IT-sikkerhed

v/ Dansk support

Lesningen er meget udbredt i kommuner,
uddannelsesinstitutioner og pa skoler.

Kontakt os for en reference, der passer til jeres
projekt.
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