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Vi tager det hele!

Fax, racks, mus, macs, tablets, tonere, skeerme, scannere, kabler, keyboards, pc’er,
printere, hojttalere, harddiske, servere, routere, phones, drones, disketter, kabinetter...

...ja selv de darlige jokes fra sommerfesten!
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Af formand Henrik Brix < KITA

Nyt dataoverfgrsels-

grundiag mellem EU og
amerikanske techvirksomheder

Det var virkelig en god nyhed, der tikkede ind fra EU-Kommissionen den 10. juli, hvor EU-Kommis-
sionens formand Ursula von der Leyen og praesident Joe Biden, USA, bekendtgjorde, at der er op-
naet enighed om et nyt dataoverferselsgrundlag mellem EU og de forelgbigt 2500 certificerede
amerikanske virksomheder. Det abner et nyt perspektiv for kommunale it-chefer med hensyn til
yderligere anvendelse af amerikanske leverandgrers cloudlgsninger.

Jeg har flere gange pa denne plads skrevet, at EU-domstolens to
Schrems afggrelser i 2015, og i 2020, underkendte de davaerende
dataoverfarselsgrundlag. Det handler om overfarsel af person-
data mellem EU og USA, som er relevant for kommuner, nar der
anvendes it-lgsninger der anvender eller bygger pa cloudlgsninger
fra amerikanske virksomheder.

Derfor er det en glaedelig nyhed, at der tre ar efter Schrems |I
dommen i 2020, er kommet en Igsning pa dette. | hvert fald her
og nu. Det nye Databeskyttelsesramme fra USA’s praesident Joe
Biden, er godkendt af EU-Kommissionen som aekvivalent med
GDPR - den europaeiske databeskyttelsesforordning. EU-Kommis-
sionens har truffet en sakaldt tilstraekkelighedsafggrelse for EU-
U.S. Data Privacy Framework, som det nye rammevaerk hedder.
USA er ifalge Artikel 45 i GDPR fortsat et usikkert tredjeland. Men
2500 amerikanske virksomheder er allerede certificeret efter den
nye amerikanske databeskyttelsesramme. De store kendte ameri-
kanske techvirksomheder er alle certificeret efter den nye ramme,
og derfor bliver det lovligt for kommuner at overfare sager med
personlige data til disse virksomheder — og fa service og support.

Ingen roser uden torne

Ingen roser uden torne. Der er stadig et stykke arbejde for os. Fx
skal vi veere opmaerksomme pa, om den amerikanske databe-
handler ger brug af underdatabehandlere, som ikke fremgar af
'Data Privacy Framework List'. | sa fald vil vi skulle etablere et nyt
overfarselsgrundlag og eventuelt fastsaette supplerende foran-
staltninger.

Samtidig med den nye aftale er der kommet en raekke indvendin-
ger. En af dem kommer fra Max Schrems som bebuder, at han vil
lzegge en ny sag ved EU-domstolen, fordi overvagningen af euro-
paeiske borgere via de amerikanske efterretningstjenester (FISA
702) slet ikke er med i den nye aftale mellem EU og USA.
Digitalisering og brug af data samt beskyttelse af personoplys-
ninger er blevet et varmt politisk emne. KL har lige lanceret en

ny cyber- og informationsstrategi, der som malsaetning, gnsker
at kommunerne bliver en del af det samlede danske cyberfor-
svar. Hver fjerde kommune oplever 200 forsag pa hackerangreb
dagligt, og det er vigtigt, at kommunerne ikke bliver det svage led
i nationens cyberforsvar.

KL foreslar, at KOMBIT kommer ind og far en vaesentlig rolle pa
cyber- og sikkerhedsomradet. Det bakker jeg helt op om. Dels
mener jeg, det er oplagt at kommunerne samarbejder s& meget
som muligt pa cybersikkerhedsomradet. Dels kan jeg ikke se et
bedre sted at laegge opgaven. KOMBIT har stor og god erfaring
med at facilitere/levere it-ydelser til alle 98 kommuner.

KOMBIT har ogsa fremlagt en ny strategi. Den bryder med prin-
cippet om at levere fagsystemer til “kantstenen”. En hel del kom-
muner efterlyser stgtte til “implementering” af disse lgsninger og
dem skal vi kunne servicere, siger direktar Kristian Vengsgaaard.

Fortsat god sommer.
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[id|connect

Hast gevinsterne af jeres
digitaliseringsinitiativer

ID Connect er eksperter i identitets- og adgangsstyring i danske kommuner. Vi arbejder
hver dag teet sammen med danske kommuner, nar de implementerer vores lgsning - og
viinvolverer konstant brugerne i den fortsatte udvikling. Vi tror pa, at intern forankring er

kernen i gevinstrealisering.

Gevinstrealisering handler nemlig om mere end blot at spare penge. Det handler ogsa om
at opna lettere arbejdsgange, sterre medarbejdertilfredshed og eget sikkerhed.

WEBINAR:

Brugeroprettelseri|D Connect
- pa baggrund af anseettelser

Deltag fredag den 15. september kl. 9.00-9.30

Vigennemgér ID Connects nye feature 'automatisk brugeroprettelse
ud fralendata’, som vi har kombineret med straksoprettelse af vikarer.

Scan QR-koden og tilmeld dig webinaret.

ID CONNECTS UDVIKLINGSFOKUS | 2023

Lenintegration

Fjerner underleverander- og
konsulentfakturering

Sikrer compliance pa bruger-
oprettelse og -nedlukning

Straksoprettelse af brugere

Giver 24/7-mulighed for at
seette vikarer sikkert i arbejde

Sikrer compliance pa bruger-
oprettelse og -nedlukning

Sikker selvbetjening til
fagpersonale

Understotter sikker
uddelegering af administration

Sparer tid i bade IT-afdeling og
det enkelte fagomrade

ID Connect’s service ensretter og simplificerer bruger- og adgangsstyring i kommunen. Lasningen kan etableres uden at opbygge nye
tekniske kompetencer eller etablere nye it-lesninger, og den ensretter og simplificerer bruger- og adgangsstyring pa tvaers af interne
og cloudbaserede losninger. ID Connect kan leveres via SKI 02.22. ID Connect A/S blev etableret i 2018 og holder til i Brendby.

www.idconnect.dk
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Af Flemming Kjeersdam

Nyt dataoverfgrselsgrundiag
mellem EU og 2500
amerikanske virksomheder

A\

EU-Kommissionen har sagt ja til
tilstraekkelighed for EU-US Data-
beskyttelsesramme, som sikrer et
nyt dataoverfarselsgrundlag. Afge-
relsen konkluderer, at USA sikrer

et tilstraekkeligt beskyttelsesni-
veau - sammenligneligt med EU's
GDPR-forordning - for persondata,
der overfgres fra EU til 2500 ameri-
kanske virksomheder, der er certifi-
ceret under den nye ramme. Nu kan
der overfgres data uden at skulle
indfere yderligere databeskyttelses-
foranstaltninger.
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"Det er en god nyhed for landets kommuner efter at det nu er lovligt at overfgre persondata
til de amerikanske virksomheder og organisationer, som er certificeret efter det nye overfar-
selsgrundlag,” siger formand for Radet for Datasikkerhed, Henning Mortensen, der desuden
er medlem af regeringens cybersikkerhedrad.

Der er gaet praecis tre ar efter at EU-domstolen den 16. Juli 2020 i den sakaldte Schrems II
sag demte det tidligere dataoverfarselsgrundlag “Privacy Shield” for ugyldigt. | de tre ar efter
dommen - frem til 10. juli 2023 — har landets kommuner og de amerikanske leverandgrer
reelt ikke kendt praksis efter EU-domstolens afggrelse. De amerikanske cloudleverandgrers
forretningsmodel har i princippet befundet sig i “juridisk ingenmandsland i Europa” land med
hensyn til support og service til deres europaeiske kunder.

At EU-Kommissionen nu har godkendt den nye “databeskyttelsesramme” fra USA er en god
nyhed for de store amerikanske leverandgrer, som Microsoft, Google, IBM, Apple, Amazon,
Facebook mv. som efter en certificering i USA nu lovligt vil kunne modtage persondata fra
europaeiske virksomheder og myndigheder.

“Den amerikanske databeskyttelsesramme er godkendt som en akvivalent til GDPR-forord-
ningen. EU-domstolen underkendte Privacy Shield i 2020, og derfor kunne der ikke overfgres
persondata fra Europa til USA uden meget komplicerede sikkerhedsforanstaltninger,” siger
Henning Mortensen.

- fortseettes pa side 8 33»
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Med en managed VDI-lgsning far du:

Hag] bekvemmelighed uden vedligehold
Risikoreduktion med data placeret centralt
Hgj ydeevne med samme brugeroplevelse
Hurtig og nem distribution af applikationer
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' Det er en god nyhed for landets kommuner efter
at det nu er lovligt at overfgre persondata til de

amerikanske virksomheder og organisationer, som er

certificeret efter det nye overfgrselsgrundiag.

Henning Martensen, formand for Radet for Datasikkerhed.

Selvom den nye databeskyttelsesramme EU-USA er godkendt af begge
lande som et nyt overferselsgrundlag, er USA fortsat et usikkert tredjeland
i GDPR-sammenhaeng. Den ny aftale mellem Europa og USA omfafter
kun for dataoverfarsler mellem EU og de 2500 certificerede virksomheder
0g organisationer i USA.

De 2500 certificerede i USA er antallet pa nuvaerende tidspunkt. Listen
kan blive laengere, efterhanden som flere amerikanske virksomheder far
gjnene op for aftalen.

Certificering

Amerikanske virksomheder kan tilslutte sig EU-US databeskyttelsesrammen
ved at forpligte sig til at overholde et detaljeret saet af regler og proce-
durer til at beskytte personlige data. F.eks. kravet om at slette personop-
lysninger, ndr de ikke laengere er ngdvendige til det formal, hvor de blev
indsamlet. Og det gaelder ogsa, nar persondata deles med en tredje part,
som en underleverander.

EU-borgere vil f& adskillige klagemuligheder, hvis deres data behandles
ulovligt af amerikanske virksomheder. Det omfatter gratis uafhangige
tvistbileeggelsesmekanismer og et voldgiftspanel.

Derudover indeholder den amerikanske lovramme en raekke sikkerhedsfor-
anstaltninger vedrgrende adgangen til data, der overfgres under rammen
af amerikanske offentlige myndigheder, isaer til strafferetlige retshandhae-
velses- og nationale sikkerhedsformal. Adgang til data er begraenset til,
hvad der er ngdvendigt og forholdsmaessigt for at beskytte den nationale
sikkerhed.

EU-personer vil have adgang til en uafhaengig og upartisk klagemekanis-
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me vedrgrende indsamling og brug af deres data af amerikanske efterret-
ningstjenester, som omfatter en nyoprettet Data Protection Review Court
(DPRQ). Retten vil uafhaengigt undersgge og afgare klager, herunder ved
at vedtage bindende afhjeelpende foranstaltninger.

Henning Mortensen: “Der er selvfglgelig et par forbehold, kommuner og
virksomheder skal vaere opmaerksom pa ved indgaelse af databehandler-
aftaler. Det er ikke kun databehandleren, der er certificeret, men de skal
0gsa tjekke om underdatabehandlerne ogsa er certificerede eller bliver
palagt de samme sikkerhedskrav som databehandleren. Aftalen mellem EU
og USA geelder kun tredjelandsoverfarsler, men alle de saedvanlige forhold
i GDPR skal man fortsat leve op til".

Aftalen er pa prave og skal lgbende evalueres. Farste gang efter et ar.
Ferst nar der kommer overtraedelser af aftalen vil det nye dataoverfarsels-
grundlag komme til eksamen.

Max Schrems

Datakrigeren fra @strig, Max Schrems, har allerede vaeret ude med riven.
Han sammenligner det nye dataoverfarselsgrundlag mellem EU og USA
med “privacy shield” der lige har faet ekstra pudder pa naesen. Han bebu-
der omgéende at ville kraeve en ny retssag om fa maneder — den kommer
nok til at hedde Schrems IIl.

Hans kritik gar pa den amerikanske efterretningstjenestes masseovervag-
ning af europaeiske borgere, FISA 702, som, ifglge ham, star usendret i
den nye aftale.

Ursula von der Leyen

Formand for EU-Kommissionen Ursula von der Leyen siger: “"Den nye EU-
US. databeskyttelsesramme vil sikre datastremme for europaeere og bringe
juridisk sikkerhed til virksomheder pa begge sider af Atlanten. Efter den
principaftale, jeg ndede med praesident Biden sidste ar, har USA imple-
menteret hidtil usete forpligtelser til at etablere den nye ramme. | dag
tager vi et vigtigt skridt for at give borgerne tillid til, at deres data er sikre,
for at uddybe vores gkonomiske band mellem EU og USA og samtidig
bekraefte vores fzelles vaerdier. Det viser, at vi ved at arbejde sammen, kan

lgse de mest komplekse problemer.”
USA har som led i aftalen erklaeret EU som en sikker gkonomisk zone.

' Den nye EU-US. databeskyttelsesramme vil sikre
datastromme for europaeere og bringe juridisk
sikkerhed til virksomheder pa begge sider af Atlanten. Efter
den principaftale, jeg ndede med praesident Biden sidste ar,
har USA implementeret hidtil usete forpligtelser til at etable-

re den nye ramme.

Formand for EU-Kommissionen Ursula von der Leyen.




Mod KOMBIT pa arets
Digitaliseringsmesse i Odense
den 27. september 2023

Har om KOMBITs nye strategi og bliv
klogere pa, hvordan vi fremadrettet under-
stotter kommunerne i deres arbejde med:

e Velfeerd

e Cybersikkerhed

e Den grenne dagsorden

o Udnyttelse af data til styring og
beslutningsstotte
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OFFENTLIG DIGITALISERING

Af Carsten Steno
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Specialenhed saetter skub i
digitalisering af hjemmeplejen

| Haderslev Kommune er indferelsen af digitale lasninger i hjemmeplejen betroet et szerligt team, der udeluk-
kende fokuserer pa at fa lgsningerne indfert. Det har allerede givet resultater, selvom digitaliseringen endnu

ikke er selvfinansierende.

Alle er efterhanden klar over, at digitale lgsninger er et af midlerne til at
imgdega manglen pa arbejdskraft i den kommunale hjemmepleje, der far
stadig flere opgaver i takt med at gennemsnitsalderen stiger og sygehu-
sene bliver mere specialiserede.

Men i praksis er det svaert at indfare digitale lgsninger i en travl hverdag.
Og endnu svaerere er det at skalere dem til et niveau, hvor de for alvor
friger arbejdskraftressourcer til andre og mere veerdiskabende formal.
Det har man taget konsekvensen af i hjiemmeplejen i Haderslev Kommu-
ne, hvor man i 2021 oprettede en szerlig enhed, et E-distrikt, der ude-
lukkende koncentrerer sig om at indfare digitale lasninger i kommunens
hjemmepleje. Enheden har i dag to sygeplejersker, syv sosu-assistenter,
en it-supporter og en velfaerdskonsulent ansat.

Efter halvandet ar er der allerede gode nyheder. For E-distriktet performer
nemlig helt eller delvist pa alle fire bundlinjer, som E-distriktet har sat sig
for at leve op til.
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Den menneskelige bundlinje

Pa den menneskelige bundlinje er resultaterne entydigt positive. De
borgere, som E-distriktet betjener med digitale lgsninger, er tilfredse.
Fokus-gruppeinterviews viser f.eks., at borgerne fgler en sterre uafhaen-
gighed, fordi de ikke skal vente pa, om en sosu-assistent kommer ud
med deres medicin. En del fgler sig ogsa mindre stigmatiserede, fordi de
ikke laengere skal opleve, at en hjemmehjaelperbil er parkeret pa vejen ud
for deres bopael.

Den gkonomiske bundlinje

Ogsa pa den meget vigtige gkonomiske bundlinje er der resultater at
berette om, selvom E-distriktet endnu ikke er selvfinansierende.

Her er malet, at 10 pct af alle borgere med servicelovsydelser skal modta-
ge mindst én e-ydelse, ligesom 30 pct af alle borgere med sundheds-
lovsydelser skulle modtage mindst én e-ydelse.



| dag modtager 50 af de i alt 550 borgere i Haderslev kommune, der er
visiteret til medicinadministration, en teknologisk lasning i form af en
medicinteknologi. Derved er der i alt frigjort tid svarende til 3-4 sosu-assi-
stenters arsvaerk, idet medicinhandtering i gennemsnit tager otte minutter,
hvis det skal geres manuelt. Dertil kommer kgretid.

“Jo flere ydelser vi kan levere, jo mere selvfinansierede bliver vi. Da vores
indteegter er aktivitets-baserede, har vi for tiden et underskud, men vi ar-
bejder staerkt pa at fa endnu flere e-ydelser leveret. Vi er nu ikke leengere i
projektfasen, men i fuld drift og vi bliver stadig klogere p&, hvordan vi skal
fa e-ydelserne til at fungere i hverdagen”, siger afdelingsleder for E-distrik-
tet, Rikke Mglgard Nielsen, til Magasinet KITA.

Faglighed og netvaerk

Pa den faglige bundlinje skal E-distrikt leve op til tilfredshedsmal blandt
medarbejderne i distriktet og de er, ifglge Rikke Mglgérd Nielsen, fuldt
opfyldt.

| forhold til den fjerde bundlinje, der handler om netvaerk — dvs. accepten
blandt de visiteredes familier og venner — er der ogsa gode resultater.

Men Rikke Mglgaard Nielsen oplever dog, at nogle paragrende er skeptiske,
nar dér indfares E-lgsninger. Bl.a fordi de frygter for konsekvenserne af,

at der som felge af de digitale lgsninger bliver faerre eller kortere besgg af
hjemmeplejen.

“Men i disse tilfaelde er det ofte andre problemer som ensomhed eller
psykisk stgtte, der skal afhjeelpes — f. eks via en besggsven. Sa her forsgger
vi skille tingene ad og inddrage netvaerk og civilsamfund i det omfang det
er muligt.

De gode resultater betyder ikke, at der ikke er udfordringer.

Konkurrence om rekruttering

En af dem er rekruttering af medarbejdere til det nye E-distrikt

For nok har E-distrikt i Haderslev vaeret heldige med at kunne rekruttere
blandt de faerdiguddannede sosu-assistent-uddannede pa sosu-skolen i
Abenra, hvor der er oprettet en linje med en szerlig digital overbygning.
“Men vi er i stadig konkurrence om de digitalt interesserede sosu-assi-
stenter med sygehusene, der kan tilbyde job, hvor sosu-assistenterne ogsa
far muligheder for at give injektioner og andre opgaver, som de assistent-
udannede finder attraktive. Det kan vi ikke tilbyde i E-distrikt,” forklarer
Rikke Mglgard Nielsen.

Et alternativ er rekruttering blandt andre faggrupper som f.eks. terapeuter
eller paedagoger. Men her kan faggraenser vaere et problem.

Flere teams
Pt. overvejer E-distrikt den fremtidige organisationsstruktur. | Haderslev
Kommune arbejder man med selvstaendige teams efter forbillede fra
Holland og her er et af principperne, at teams ikke méa vaere stgrre end 12
personer. Derfor er en mulighed at oprette sattellit-teams i to af kommu-
nens andre centerbyer, Vojens og Gram.
It-maessigt hviler arbejdsopgaverne med at afpreve nye teknologier i
hej grad pa E-distriktets e-support, som samarbejder med kommunens
[T-afdeling.
“Som udgangspunkt tager vi dog kun teknologier i brug som er levedyg-
tige. Vi deltager ikke i deciderede udviklingsopgaver. Men selvfglgelig
giver vi leverandarerne feedback pa afprevede teknologier”, slutter Rikke
Meglgard Nielsen

<«

Disse teknologier arbejder
E-distriktet i

aderslev med

Medicinhandtering:
Diverse teknologier som Dosecan, Evondos og Medido
Skaermopkald (KMD Nexus video)
Psykisk statte

Hjeelp til bad
Medicin-administration

Hjeelp til f.eks. blodtryksmalinger og
andre malinger.

Stomi-pleje

Kontinens-udredning

Tena-identify (udrednings-ble)
Intelligent drikke kop
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' Jo flere ydelser vi kan levere, jo mere

selvfinansierede bliver vi. Da vores indtaegter er
aktivitets-baserede, har vi for tiden et underskud, men vi
arbejder stzerkt pa at fa endnu flere e-ydelser leveret. Vi er
nu ikke laengere i projektfasen, men i fuld drift og vi bliver
stadig klogere pa, hvordan vi skal fa e-ydelserne til at funge-
re i hverdagen.

Afdelingsleder for E-distrikt, Rikke Malgard Nielsen, Haderslev Kommune




OFFENTLIG DIGITALISERING

Af Carsten Steno

Der er brug for mere topstyrin

Den kommunale ledelse skal satte sig i spidsen for digitaliseringen af hjemmeplejen.
Det er pa tide at komme vaek fra projekt-kulturen, siger eksperter.

Hvis digitale lgsninger i hgjere grad skal bidrage til at lgse kapacitetspro-
blemerne i den kommunale hjemmepleje, er det ikke leengere nok med
pilotprojekter og introduktion af nye teknologier.

Hele hjemmeplejen skal omfattes af en digital transformation, som den
kommunale ledelse skal drive. Der skal udformes en strategi for, hvordan
hjemmeplejen skal se ud i fremtiden. | den forbindelse skal ydelses-katalo-
gerne gennemgas og opdateres i forhold til de nye digitale muligheder.
Det er to eksperter i digital transformation i den offentlige sektor, som
Magasinet KITA har talt med, enige om.

"De digitale lgsninger fordrer i mange tilfelde nye arbejdsgange. Der er
tale om en stor omstilling i den made, der arbejdes pa, og det stiller krav
til bade medarbejdere og ledelse. Ved at laegge en strategi, der beskriver,
hvad det er, man vil opna for borgere og medarbejdere, bliver det mere
tydeligt for alle i organisationen, hvorfor omstillingen er ngdvendig. Og det
er ledelsen, der skal stille sig i spidsen,” siger Troels Andersen, leder af det
danske sundhedsteam i konsulentvirksomheden PA Consulting

Han suppleres af Peter Julius, adm. direkter i konsulentvirksomheden
Public Intelligence, der arbejder med digitale lgsninger i den offentlige
sundhedssektor. Han har bl.a. bistdet Haderslev kommune med at etablere
E-distrikt i hjemmeplejen, hvor et saerligt team alene har til opgave at fa
digitale lgsninger indfart og skaleret. (les artikel side 10)

“Vi har i for mange ar arbejdet med pilotprojekter og enkeltteknologier.

Vi er forblevet i en projektkultur. Nu er tiden inde til, at den kommunale
ledelse saetter sig i spidsen for transformationen af hjemmeplejen. Vi har
brug for noget mere topstyring. Digitalisering af hjemmeplejen skal ind pa
ledernes skrivebord. Der skal opbygges nye digitale kapaciteter, der kan fri-
gere tid til andre opgaver. Der er brug for en strategi, hvor det serviceydel-
serne og ikke teknologierne, der i hgjsaedet. Noget kan Igses via teknologi,
men der er ogsa andre redskaber i vaerktejskassen”, siger Peter Julius.

To forskellige veje

Der er ifglge Troels Andersen fra PA Consulting overordnet to tilgange til
den digitale transformation i hjemmeplejen.

Man kan som det er sket i Haderslev lave saerlige digitale teams, der
patager sig opgaven. Derved skiller man implementeringen af de digitale
lzsninger fra de gvrige opgaver. Det er der bade fordele og ulemper ved.
Alternativt kan man, som det er tilfaeldet i andre kommuner, vaelge at give
hele hjemmepleje-organisationen et digitalt laft, fordi opgaverne haenger
sammen, og fordi alle plejemedarbejdere forventes at skulle have digitale
kompetencer fremover. Det er en tungere vej, men det kan vaere prisen for
at fa hele organisationen med.

Om den ene eller den anden model er den rigtige, kan Troels Andersen
ikke sige.

Han peger pa, at forsgg med telemedicin i hospitalssektoren har vist, at
det kan veere lettere at implementere, hvis opgaven placeres i specialise-
rede digitale teams. Det skyldes, at vante rutiner i forhold til de patienter,
der er madt op fysisk, kan betyde, at de telemedicinske opgaver ikke bliver
prioriteret tilstraekkeligt i dagligdagen.

Peter Julius oplyser, at flere kommuner er begyndt at orientere sig i retning
af den saerlige E-distrikts-model, som udfoldes i Haderslev. Det geelder bl.a.
Vesthimmerlands kommune.

Han peger ogsa pa behovet for at de kommunale it-afdelinger engagerer
sig i den digitale transformation af aldreplejen. Selvom it-afdelingerne
bliver daenget til med bl.a. compliance-krav fra det offentlige.

"Men det er vigtigt, at it-afdelingerne engagerer sig i transformationen.
Det er ikke nok at tage stilling til, hvilke skaerme,der fungerer bedst i ald-
replejen. Medarbejderne i &ldreplejen skal ogsa have mulighed for at lzere,
hvordan de bedst arbejder med teknologierne,” siger han.

' Vi har i for mange ar arbejdet med pilotprojekter og enkeltteknologier. Vi er forblevet i en projektkultur.
Nu er tiden inde til, at den kommunale ledelse saetter sig i spidsen for transformationen af hjemmeplejen.

Vi har brug for noget mere topstyring.

Peter Julius, Adm. Dir., Public Intelligence
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sagsbehqhdling er vigtigt

for Frederikshavn Kommune

"Vi gar meget op i, at vi sender folk professio-
nelt ud af huset og ger nogle ting pa samme
made — det gar det nemt at tage over, hvis der
er skift i sagsbehandler. Det kommer borgerne
til gode, nar vi leverer noget fagligt godt, men
det ger ogsa noget godt for os som medarbej-
dere. Med talegenkendelse kan vi opretholde
det faglige niveau, som vi gerne vil,” siger Erik
Witt Olsen

| Team Job og Udvikling indeholder den dagli-
ge sagsbehandling en del rutinepraeget arbej-
de, og medarbejderne skal huske en masse
paragraffer og nye arbejdsgange. Derfor er

de ekstra glade for funktionen 'Auto-tekster’,
hvori de har indbygget deres egne hjaelpeteks-
ter. Pa den made hjzelper talegenkendelse til at
sikre et ensartet, hgjt fagligt niveau.

Hvis der er gaet en maned eller to, siden et be-
stemt dokument sidst blev udfyldt, er det let at
glemme processen. Derfor kan medarbejderne

T:70 10 55 10
sales@omilon.com

leene sig op ad de hjeelpetekster, der er ind-
sat i autoteksterne: 'husk, at nar du har gjort
dette, sa skal du..."."

Ud over auto-tekster er sagsbehandlerne i
Frederikshavn Kommune isaer vilde med de
nye funktioner korriger’ og ‘leksikon’. Hvor
korrigér bruges til at rette et forkert genkendt
ord, bruges leksikon til nye ord eller til at trae-
ne udtalen af et ord, hvis din udtale er seerlig.
Erik Witt Olsen forteeller:

"Hvis du skal sige specielle navne eller andet,
som er sveert at forstd, sa kan du bare laeg-
ge ordene ind i dit eget leksikon — sa skriver
veerktgjet det rigtigt, neeste gang du siger
ordet. Fgrhen skulle man tage fat i
administrator, nar der var nogle ord, som ikke
virkede, og det kunne tage tid. Her virker det
med det samme, det er helt fantastisk.”




OFFENTLIG DIGITALISERING

Af Flemming Kjeersdam

Ny strategi:

“KOMBIT kan
levere hele
pakken”

KOMBIT bryder med sit princip om udelukkende at levere de udbudte it-systemer til kantstenen. | den nye strate-
gi udvider KOMBIT dette og laegger op til tettere samarbejde med kommunerne og vil tilbyde at “implementere
lesninger til de kommuner, der eftersparger det,” siger Kristian Vengsgaard, adm. dir. i KOMBIT.

KOMBIT har i sine 14 ar pa det kommunale marked udbudt 30 nye
it-systemer, herunder de sakaldte monpolbrudssystemer som erstatning
for de tidligere KMD-systemer. Det er fagsystemer, der alle er leveret til
“kantstenen”, hvorefter kommunerne selv skulle hjemtage store dele af
ansvaret for “implementeringen”. Det er systemer som KY, KSD, Social
Pension, SAPA og Aula for at naevne nogle. Men nu vil KOMBIT tage det
naeste step, og tilbyde at lafte systemet fra “kantstenen” og bzere det ind
i forvaltningen for at hjaelpe kommunerne med implementeringen.
Kristian Vengsgaard: “Vi har brugt mange kraefter i KOMBIT pa at sige, at
vi ikke implementerer hele vejen. Det har vaeret det politiske mandat, vi
opererede under, og et strategisk princip med henblik pa, at kommunerne
skulle hjemtage ejerskabet til lasningerne — herunder at vi ikke var et nyt
KMD. Men nu gnsker vi at bryde med dette, bl.a. fordi kommunerne selv
efterlyser mere og dybere implementeringer fra vores side.”

KOMBITs nye strategi blev umiddelbart for sommer vedtaget af bestyrel-
sen, hvor Aarhus borgmester Jacob Bundsgaard (S) sidder i spidsen. Ifglge
en omverdensanalyse, som KOMBIT har foretaget blandt kommunerne
ifm. strategiarbejdet, er det isaer kommuner med mellem 40.000 og
55.000 indbyggere som efterlyser mere stgtte til implementering. Mens de
stgrre kommuner i mindre grad efterspgrger dette.

Kristian Vengsgaard er pa rundrejse i en raekke kommunale forvaltninger
for at tage dialogen face-to-face med ansatte og lederne, og han oplever,
en “erkendelse af at det har vaeret trukket for hardt op. Man kan ikke
skille it-systemet og implementeringen ad. Det duer simpelthen ikke. Der-
for hvis der er et gnske fra kommuner om, at vi kan byde ind med mere
implementeringsstatte, sa vil vi ogsa gare det”.

Nar leverandgren af de indkgbte Igsninger afleverede et fagsystem ved
kantstenen, overtog kommunen selv den videre opgave med at implemen-
tere Igsningen i det systemlandskab, som kommunen nu engang har.
Implementeringen starter fra det gjeblik, efter - leverandgren har afleveret
ved “kantstenen” — og frem til, at systemet tages i drift. Det er ikke den
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mindst vanskelige del i forlgbet — diplomatisk sagt — og for en hvilken som
helst organisation er sikker drift et krav.

Kristian Vengsgaard siger, at KOMBIT fortsaetter med at genudbyde de 30
it-lasninger, men at nu tilbyder KOMBIT mulighed for mere implemente-
ringsstette for de kommuner, som gnsker hjzelp til det. Det vil stadig vaere
muligt at fa leveret Igsninger til kantstenen og lade kommunen overtage
og implementere den i eget systemlandskab.

Rundt omkring

Kristian Vengsgaard har vaeret pa rundrejse til en raekke kommuner for at
lodde stemningen og for med egne gjne at se, hvordan sagsbehandlere
bruger KOMBITs systemer ude i forvaltningerne.

Kristian Vengsgaard: “Jeg vil kalde det for “skrivebords integration”. De
sidder og flytter data fra et system til et andet. De skriver ind i det fagsy-
stem, som forvaltningsomradet benytter og ger sagen faerdig, og sender
den videre til en sagsbehandler i en anden forvaltning. Der er rigtig meget
af den slags arbejde”.

“Det kalder jo pa, at vi er ngdt til at kigge bredere end selve Igsningen,
der ofte er en silo i den enkelte forvaltning. Vi vil begynde at kigge pa hele
forvaltningen og et flow pa tvaers af lasninger. Vi kan, i taet samarbejde
med kommunerne blive endnu bedre til at forsta digitalisering og kommu-
nal forvaltning og sagsbehandling. Vi vil i dybden med denne research for
der kan vaere store gevinster at hente — bl.a. i form af sparet tid.”

“Et tredje aspekt er dataanvendelse helt generelt. Dataanvendelse pa
tvaers af alle vores lgsninger, sa kommunen kan bruge data til bade at sty-
re den kommunale forvaltning med, men ogsa i lige sé hgj grad til at styre
eller understatte fagomraderne. Hvordan bruger vi data aktivt pa barne-
og ungeomradet? Kan vi bedre understgtte tidligere opsporing?”

“Det er ogsa en udfordring i hgjere grad at understatte seldreomradet
med bedre data, sa vi ved mere om, hvad de aldre har behov for af hjaelp
og stette. Den type dataanvendelse ud i den kommunale forvaltning er



0gsa noget, vi kommer til at arbejde meget intensivt med, og sa er der

en dimension mere, som lxner sig op ad den, det handler om digitalise-
ringsklar lovgivning.”

Differentiering

KOMBIT har fra begyndelsen veeret et faelleskommunalt udbudshus, der
pa vegne af alle 98 kommuner har udbudt fagsystemer i konkurrence.
Men udover at genudbyde disse Igsninger, og tilbyde en dybere imple-
mentering, kommer en ny, ekstra dimension: differentiering.

“| stedet for at alle 98 kommuner far den samme Igsning efter et udbud,
vil differentiering betyde, at vi kan lave forskellige versioner — maske tre
versioner af en Igsning — som kommunerne sa kan kebe ind pa — men
naturligvis ikke 98 forskellige versioner. Det er diffentiering af K98-mo-
dellen.”

“Men vi kan ogsa levere individuelt. | den nye strategi vil vi gerne hjeelpe
kommuner med at f& endnu bedre drift i en konkret forvaltning. Det

vil sige, at vi kan implementere i bund og differentiere med individuelle
lgsninger,” siger Kristian Vengsgaard.

KOMBIT far altsa i fremtiden mulighed for at kunne tilbyde forskellige
versioner og services til kommunerne alt efter deres behov.

For meget IT sk

Ifglge Kristian Vengsgaard har KOMBIT snakket for meget IT'sk og for
lidt forvaltning,

“Nu skal vi tale noget mere forvaltning med kommunerne.

Vi har lavet monopolbrud, og det handlede rigtig meget om IT og leve-
randgrer. Nu skal vi tale noget mere om den kommunale forretning eller
forvaltning, som Jeg synes er et bedre udtryk,” siger Kristian Vengsgaard.

K

' Vi har brugt mange kraefter i KOMBIT p3 at sige, at

vi ikke implementerer hele vejen. Det har vaeret det
politiske mandat, vi opererede under, og et strategisk prin-
cip med henblik pa, at kommunerne skulle hjemtage ejerska-
bet til Iosningerne - herunder at vi ikke var et nyt KMD. Men
nu gnsker vi at bryde med dette, bl.a. fordi kommunerne selv
efterlyser mere og dybere implementeringer fra vores side.
Adm. Dir. Kristian Vengsgaard, KOMBIT

470 borgmestre, kommunaldirektorer, direktorer og IT-chefer
har svaret

Alle de interviewede kommuner mener, at der er behov for at

gentaenke maden, kommunerne leverer velfzerd pa og en ny

forventningsafstemning med borgerne

)} Behovet for kommunale velfeerdsydelser pa seerligt sund-
heds- og aldreomradet samt det specialiserede socialomra-
de er i kraftig stigning pga. demografien og et stigende antal
diagnoser og udbredt mistrivsel blandt de unge

1) Der er stor mangel pa arbejdskraft til at levere kernevelfaer-
den

1)) Vanskeligheder ved at fa gkonomien til at sla til

Flertallet af de interviewede kommuner naevner klima

og den gronne omstilling

M) Der arbejdes pa mange fronter, bl.a. fiernvarmeudrulning og
energioptimering af bygningsmassen, og klimadagsordenen
teenkes ind i by- og erhvervsudviklingen

M) Det er dog vanskeligt at monitorere effekten af de forskellige
klima- og baeredygtighedstiltag og dermed at treeffe beslut-
ninger om hvilke indsatser, der bar prioriteres

Flertallet af de interviewede kommuner naevner

Sikkerhed som et omrade, de ikke kan Iofte selv

85 pct. onsker at KOMBIT varetager cybersikkerheden

M) Cybersikkerhed og GDPR, der mangler generelt uddannelse
0g awareness pa omradet

M) Kommunerne har ikke - og har meget vanskeligt ved at
rekruttere - kompetencer pd omradet

M) Kommunerne efterlyser desuden hjeelp til de smé og mellem-
store kommuner med at |gfte opgaver som “digitaliserings-
klar lovgivning

Kilde: KOMBIT 2023
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CYBERSIKKERHED

Af Flemming Kjeersdam

Ny strategi:

“Pilen pa kommunernes
cybersikkerhed
peger pa KOMBIT”

KL keemper en brav politisk kamp for at fa kommunerne med i Danmarks samlede cyberforsvar.
Kommunerne er i dag ikke direkte omfattet af regeringens nationale cyber- og informationssik-
kerhedsstrategi, hvormed niveauet for cybersikkerhed er en prioritet i hver enkelt kommune. Der-
med opstar der en risiko for, at kommunerne kan blive samfundets svageste led, nar der kommer
cyberangreb udefra. Sikkerhed og velfzerd balanceres imod hinanden.
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Cybertruslerne har vokset sig sterre i de senere ar. Og i et af verdens mest
digitaliserede samfund er cybersikkerheden i den offentlige infrastruktur
blevet helt afgarende for, om vi kan fungere som land. Truslen er kun
blevet endnu starre med krigen i Ukraine, hvor kommunerne er et oplagt
mal i den digitale krigsferelse, f.eks. hvis aktivister vil ramme kritisk civil
infrastruktur som kommunale services.

“Kommunerne gnsker ikke at blive efterladt pa ydersiden af den digitale
sikkerhedsmur,” hedder det i Magasinet Danske Kommuner. KL har netop
lanceret en ny strategi for Cyber- og Informationssikkerhed, der er skrevet
til folketingspolitikerne. Lokalpolitisk kan den ogsa bruges til at kickstarte
vigtige diskussioner om cybersikkerhed, hvor det er topledelsen der saetter
retningen for sikkerhedsarbejdet i den enkelte kommune.

Cybersikkerhed

Jm‘

‘-

“Malsaetningen er at f& kommunerne med som en del af det nationale
arbejde med cybersikkerhed. Det er nok ikke en farbar vej at komme med i
Center for Cybersikkerhed i Forsvarsministeriet, som primaert lgser den mi-
liteere del af Danmarks cyberforsvar. Kommunerne har kritisk infrastruktur
med mange personoplysninger, er en stor del af sundhedssektoren, og har
ansvar for vigtige forsyningsomrader, som det er ngdvendigt at beskytte.
Vi er i gang med at finde en model for, hvordan vi kan f& kommunerne
godt med i det nationale sikkerhedsarbejde,” siger Programleder Christian
Christensen, Digitalisering og Teknologi, KL

Né&r kommunerne skal med i et nationalt cyberforsvar, skyldes det ogsa, at
kommunerne befinder sig i en udsat position. Ifglge nye tal fra KL oplever
27 pct. af landets kommuner mere end 200 forsegg pa cyberangreb om
dagen. Det svageste led kan hurtigt blive bagdgren ind til hele den offent-
lige danske [T-infrastruktur.

“Den nye model, som vi taenker er at oprette en faelleskommunal enhed

i KOMBIT regi. Hvordan det ender kommer jo ogsa an pa, hvordan politi-
kerne pa Christiansborg beslutter, at samarbejdet om cyberforsvaret i det
offentlige skal vaere. Hvis kommunerne selv skal finansiere det som en
frivillig tilslutning, vil vi se ind i en model med et lavere ambitionsniveau
og udbredelse, end hvis det bliver en model i samarbejde med staten,
finansieret af staten,” siger Christian Christensen. Han fortseetter “Malet
for det faelleskommunale samarbejde er at styrke kommunernes evne til
at opdage cyber-angreb i bdde egen organisation, samt pa tveers af kom-
muner. Modellen vil tage udgangspunkt i sundhedssektorens samarbejde
pa cyber-omradet. Derfor vil viden om angreb fra regioner, hospitaler,
praktiserende laeger mf. komme kommunerne til gode, og omvendt viden
fra kommunerne komme andre til gode i den gvrige sundhedssektor. Pa
den lzengere bane vil informationer om forebyggelse af angreb, bindeled
til statslige myndigheder, kompetenceudbygning samt eventuel et incident
response team vaere en del af opgaven,” siger Christian Christensen.

Flere sundhedsopgaver

KL har tilsluttet sig cyber- og informationssikkerhedsstrategien pa sund-
hedsomradet, der netop er lanceret i en ny udgave geeldende til og med
2025. Her samarbejder stat, regioner, kommuner og private aktagrer om
sikkerhedsopgaven, dog fortsat med finansiering fra egne budgetter.
Kommunerne Igser flere og flere opgaver inden for sundhedsomradet, og
mange af disse opgaver rykker taettere pa borgerne. Det naere sundheds-
vaesen er en politisk beslutning, hvor kommunerne lgser flere opgaver i et
samarbejde med andre offentlige og private akterer.

“Derfor er det vaesentligt, at det offentlige arbejder sammen om cybersik-
kerheden, da datanetvaerkene i stat, regioner og kommuner er forbundne.
Sa det er ngdvendigt, at der bliver et mere ensartet cybersikkerhedsniveau
af civilsamfundet, uden for mange svage led. Vi ved, at hackerne bryder
ind hos de svageste led, og at angrebene spreder sig derfra pa tveers

i organisationer. Det er akilleshaelen i et cyberforsvar,” siger Christian
Christensen.

Kommunerne er kritisk infrastruktur

Kommunerne er den myndighed som Igbende er i taettest kontakt med
borgerne via deres services, og som er involveret i alle hverdagens aspekter
i livet.

“Det kan godt veere, hvis borgerservice i en enkelt kommune er utilgaen-
gelig en enkelt dag, at det ikke er nogen stor krise. Men sker det i flere
kommuner samtidig og i flere uger, at borgerservice er nede, s er det en
kritisk situation. Hvis kommunens netvaerk er nede, kan vi ikke modtage

- fortseettes pé side 18 33»
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FAKTA

Kommunernes cyber-
og informationsstrategi

- Kommunerne skal indgé som en del af det danske
cyberforsvar. Det offentlige er bundet sammen digitalt,
og det svageste led kan hurtigt blive bagderen ind.

« Folketinget skal sikre de nadvendige skonomiske og
politiske prioriteringer, sé landets samlede cyberforsvar
bliver styrket.

« Kommunerne skal efterleve minimumskrav for cyber-
trusler, der er med til at sikre hgj sikkerhed i et digitalt
teet koblet Danmark.

- Kommunerne skal handtere cyberindsatsen i faellesskab
- ogsa med stat, regionerne og private akterer.

« Der skal sikres de ngdvendige kompetencer til den

kommunale opgavelgsning med cyber- og informations-
sikkerhed.

>

faldalarmer pa plejehjem, og vi kan heller ikke producere kgrselslister til
de ansatte i ldreplejen. Det er kritisk infrastruktur, som skal beskyttes.
Vi vil gerne forklare om kommunernes rolle og hvor vigtig vores digitale
infrastruktur er for civilsamfundet og for beskyttelse af borgernes data,”
siger Christian Christensen.

Det er i den sammenhaeng, at KL's arbejde om at blive en del af den
nationale cybersikkerhed skal ses. Ifglge Christian Christensen er det
ngdvenigt at haeve sikkerheden op pa et hgjere niveau.

Kompetencer - en mangelvare
Selvom landets 98 kommuner er borgernes primaere indgang til den

offentlige sektor, star kommunerne i dag udenfor det danske cyberforsvar.

Derfor mener KL, at der skal investeres i ét samlet cyberforsvar. For at na
dertil skal der sikres kompetencer.

“Der skal investeres i et samlet cyberforsvar. Generelt mangler vi kom-
petencer i kommunerne. Det er isaer svaert at rekruttere pa cyberomra-
det. Det gaelder ogsa for private virksomheder. Det er en disciplin, hvor
alle — stat, kommuner og regioner og private virksomheder far brug for
flere og flere ressourcer. Sa vi prever pa, om vi kan lave nogle attraktive
cyberarbejdspladser i et faelleskommunalt regi. Derfor kigger vi i retning
af KOMBIT for at lave fleksible ansaettelser pa cyberomradet, og lede
den enhed pa kommunernes vegne. Vi vil kigge pa en bred pallette af
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' Malsaetningen er at f3 kommunerne med
som en del af det nationale arbejde med
cybersikkerhed.

Programleder Digitalisering og Teknologi, Christian Christensen, KL

muligheder. In- og outsourcing af medarbejde fra og til kommuner og
KOMBITs cyberenhed. Man kunne ogsa forestille sig medarbejdere med
to kontrakter, f.eks. et timetal i en kommune, og de resterende i KOMBIT.
Kommunerne kunne binde sig for praktiksteder til uddannelsesinstitutio-
ner, et samarbejde med cyberlandsholdets “traenings camp” osv. ” siger
Christian Christensen.

Det er dog ikke en beslutning der er taget endnu.

“Det er stadig finansieringen af cybersikkerheden der er kritisk. Vi skal
have laftet cybersikkerheden i kommunerne og i hele Danmark, og vi
skal arbejde sammen om det i feellesskab. Det er klart, det koster penge.
Vi mgder heldigvis forstaelse for vores synspunkter om at haeve niveau-
et i kommunernes cyberforsvar. Man bgr bl.a. se pa, om de penge der
allerede benyttes til cybersikkerhed benyttes optimalt. Kunne en eller to
civile DCIS'er lafte opgaven og samtidigt sikre at alle civile myndigheder,
herunder kommunerne er med? ”

K



“9 FIBERALLIANCEN

Fibernet er Danmarks mest
udbredte digitale infrastruktur

| hovedparten af de 98 kommuner er
daekningen med fibernet over 80%.

Vi er kommet langt, men vi er ikke i mal.

Mere end 1 million husstande skal
tilsluttes fibernettet de kommende ar.

| den forbindelse har vi en klar
opfordring til alle kommuner:

1 Ggr det muligt for graveaktgrer at efteranmelde
mindre gravearbejder — sdsom eftertilslutninger.
Det vil ggre det lettere og hurtigere for borgerne
at fa fibernet.

FIBERNET KOMMUNE

alm.t

2 Veer med til at understgtte den lokale udvikling
af den digitale infrastruktur. Stgt aktivt op om
borgerinitiativer, som fremmer daekning med
fibernet i underforsynede omrader i kommunen.

3 Brug fibernettet til at skabe bedre og mere
effektiv service til borgere og virksomheder
gennem digitale tiloud med hgjere kvalitet
end ved brug af gammel digital infrastruktur.

Om Fiberalliancen Fiberalliancen er Danmarks stgrste branchefaellesskab for fibernet og samler alle de danske
energi- og fibernetkoncerner, som i snart to artier har veeret hovedaktgrerne i udbredelse af fibernettet. Fiberalliancen
er en del af Green Power Denmark, Danmarks grgnne erhvervsorganisation. Laes mere pa fiberalliancen.dk



OFFENTLIG DIGITALISERING

Af Flemming Kjeersdam

Kommunaldirektor Pernille Halberg Salamon, Horsholm:

“Mere horgernaer digitalisering”

Nar vores velfeerdssamfund bliver mere digitalt, har vi et felles ansvar for at sikre, at de borgere, der er udfordret af
de digitale lgsninger, fortsat har let adgang til den service og de ydelser, de har krav pa fra den offentlige sektor. For
velfzerdssamfundet skal veere tilgeengeligt for alle - uanset hvilke digitale kompetencer de har. Sadan siger kommu-
naldirekter Pernille Halberg Salamon, Harsholm Kommune, som er i gang med en stor transformation for at fa digitali-
sering ind under huden pa alle ledere og medarbejdere i kommunen, sa digitalisering kan blive mere borgernzer.

Kommunaldirektar Pernille Halberg Salamon, Hgrsholm Kommune, der
har en lang karriere i det offentlige, mener, at digitalisering skal bidrage til
bedre service ved at gere den mere borgernaer.

“Vi er helt klart ikke gode nok til at inddrage borgerne i digitaliseringspro-
jekter. Og seerligt i kommunerne, hvor vi i mange sammenhange er taet
pa borgerne og endda ofte er helt inde i deres eget hjem, bliver det helt
afgerende. Det kan vaere skaermlgsninger i hjiemmeplejen eller dosispakket
medicin. Her er borgerinddragelsen for valg af digitale lgsninger afgaren-
de,” siger Pernille Halberg Salamon.

Hun mener, at bade private og offentlige virksomheder skal have et mere
menneskeligt ansigt, nar de digitaliserer. Den digitale inklusion er et vigtigt
emne. Flere undersggelser har vist, at hver femte borger er “digitalt ud-
fordret”. ZAldresagen har i samarbejde med Epinion lavet en undersggelse
blandt sine medlemmer, der viser at hver tredje er “udfordret” — og at de
ldre ikke er specielt uegnede til at bruge teknologi.

“Det skal ikke vaere sadan, at hvis man er digitalt udfordret med anven-
delsen af digital post, MitID, eller andet, sa risikerer man at blive lukket
ude. Det ma ikke ske. Sa er der en risiko for, at velfaerdssamfundets gode
omdgmme bliver sat over styr. Det skal vaere muligt bade at vaere analog
og digital i vores fremtidige velfaerdssamfund. Det er fremtidens velfeerds-
samfund, der er oppe til eksamen,” siger Pernille Halberg Salamon.
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Digitaliseringen af samfundet har udviklet sig enormt hurtigt siden begyn-
delsen af 00’erne. Digitaliseringen af Danmark har i det store hele vaeret
en succes.

“Vi er lykkedes med digitaliseringen pa de store systemer inden for Skat
og borgerbetjening, med pas og kerekort. Pa de helt borgernaere omrader,
nemlig velfaerdsomraderne, er der ogsa et stort potentiale for at digita-
lisere for at Igse vores store udfordringer. Og det skal veere digitalisering
der har et fokus med udgangspunkt i mennesker,” siger Pernille Halberg
Salamon.

Mere digital viden

Selvom der har veeret digitaliseret pa livet lgs i kommunerne de seneste
20 ar, har digitalisering traditionelt vaeret noget, som administrationen
har taget sig af. Men nu er det tid til at kommunernes topledelser og
byradspolitikerne i hgjere grad tager digitaliseringen til sig og interesserer
sig for digitalisering. Det er den proces, kommunaldirektgren i Harsholm
nu er i gang med at rulle ud i organisationen, sa digitaliseringen fremover
kommer til at bidrage til borgernes velfaerd.

“Selv om vi har digitaliseret i mange ar, og vi topper listen over offentlig
digitalisering i internationale undersggelser, sa oplever mange af os, at
det at arbejde med digitalisering ikke endnu er en naturlig del af vores

' Det skal ikke vaere sidan, at hvis man er
digitalt udfordret med anvendelsen af digital
post, MitID, eller andet, s3 risikerer man at blive
lukket ude. Det ma ikke ske. Sa er der en risiko for,
at velfeerdssamfundets gode omdgmme bliver sat
over styr. Det skal vaere muligt bade at vaere analog
og digital i vores fremtidige velfaerdssamfund. Det er
fremtidens velfserdssamfund, der er oppe til eksa-
men,

Kommunaldirekter Pernille Halberg Salamon, Hgrsholm Kommune.



arbejde. Digitalisering er ikke blevet en del af vores faglighed endnu.

Men der er ingen vej udenom: vi er ngdt til at kunne forsta den digitale
verden for at kunne lgse og udvikle vores velfaerdssamfund,” siger
Pernille Halberg Salamon.

Det er en politisk og ledelsesmaessig transformation til mere borgernaer
digitalisering, der nu sattes i gang. | virkeligheden skal digitalisering
vaere en ligesa naturlig ting at have indsigt i som f.eks. gkonomi, hvilket
alle ledere anser for ngdvendigt i deres arbejde.

Digitalisering skal vaere for mennesker. Den skal tage udgangspunkt

i kerneopgaven og bruges til at lgse de arbejdsmaessige udfordringer
pa en ny made. At ggre borgerne mere selvhjulpne og at lgse opgaver
effektivt med samme kvalitet.

Alle medarbejdere skal vide noget om digitalisering, sa borgere far
glaede af digitalisering og gnsker de at veelge digitalisering fra, skal

det ogsa veere en mulighed. Der er ikke nogen, der skal efterlades pa
perronen af digitale grunde.

"Det stiller krav om det “hybride veldfaerdssamfund”, hvor borger-

ne kan eksistere bade digitalt og analogt. Det stiller krav om, at de
kommunale organisationer far skabt en kapacitet i organisationen til at
arbejde digitalt”.

“Den digitale transformation er mere end bare en strategi. Det er en
andring af mindset og gamle vaner, en a&ndring af det, som vi “plejer”
at gere. Vi skal give plads til dem, der ikke trives i det digitale, og sikre,
at vores organisationer kan lgfte den digitale opgave,” siger Pernille
Halberg Salamon.

Foruden at vaere kommunaldirekter i Hgrsholm Kommune er hun med-
lem af Regeringens Digitaliseringsrad.

Digitaliseringen bidrager til velfaerden

Nar mange opgaver digitaliseres og automatiseres, er det vigtigt at
kommunerne sgger efter svaret pa, hvad borgerne far ud af digitalise-
ringen. Det er derfor de skal inddrages.

-— -

Kommunaldirektgren vil gere digitaliseringen relevant ved at gere det
til et politikomrade, som far en plads i alle kommunale fagudvalg for at
skabe viden og bedre velfaerd.

Et konkret initiativ er, at i et af centrene i Harsholm kommune - Center
for Sundhed og Omsorg- har kommunen indfert ressourcepersoner,
som har saerlig viden om digitalisering, og som kan vaere med til at
drive en gget digitalisering pa en kommunal arbejdsplads, f.eks. et
plejehjem, pa en skole eller p& en daginstitution.

“Digitaliseringen skal have et szerligt fokus - borgerne. Den skal komme
borgerne til gode ved at understatte kerneopgaven. Det kan man ikke
sige sker idag. Vi bringer digitaliseringen ind i alle fagudvalg og ud til
alle arbejdspladser, s& der kommer politisk og ledelsesmaessigt fokus
hele vejen i vores service fra radhuset og ud til borgerne,” siger Pernille
Halberg Salamon.

Der kommer massiv arbejdskraftmangel frem mod 2030 og det bliver
ifalge kommunaldirektaren svaert at rekruttere medarbejdere. Derfor er
digitalisering og automatisering ngdvendigt for at kunne lgse opgaver-
ne pa en ny made med de eksisterende medarbejderressourcer.

“Vi har startet vores transformation med at arbejde med digitalisering
som en faelles opgave for alle ledere. Vi vasker trappen oppe fra. Vieri
gang med at fremlaegge en investeringsplan for vores politikere, sa de
beslutter, hvad det er, der skal investeres i de kommende ar. Vi har ogsa
lavet en overbygning til vores projektlederuddannelse om digitalisering.
Sa vi laerer, hvad det vil sige at arbejde med digitale projekter. Og vi er
kommet med i KL's teknologipartnerskab om bade skaermlgsninger og
automatisering. Vi skal gentaenke velfaerden, s& den frigjorte tid bliver
brugt til mere borgerkontakt,” siger Pernille Halberg Salamon.

K



OFFENTLIG DIGITALISERING

Af Flemming Kjeersdam

Digitalt udfordrede gar til
kommunen og beder om hjaelp,
nar alle andre muligheder er

udtomte

En 82-arig borger i Egedal Kommune vender hjem til sin egen bolig efter et leengere sygehusophold. Borgeren
bor alene og der er ikke en krumme i huset. Borgeren kontakter sin saedvanlige madleverander for at fa leveret
et maltid mad. Leverandgren saetter haelene i, da borgeren har en ubetalt regning pa 4.000 kr. og leveranderen
gnsker ikke at give yderligere kredit, fér regningen er betalt. Selvom borgeren forsikrer leverandgren om, at der
er penge pa bankkontoen til at betale regningen med. Det hjzelper ikke.

Udviklingskonsulent Anna de Boer, Borgerservice i Egedal Kommune
oplever flere af den slags henvendelser fra ikke-digitale borgere, som
gar til kommunens borgerservice, nar alle andre muligheder for hjaelp er
udtemte.

“Vi har en raekke sager, som udfordrer os ekstra meget, nar der er tale

om borgere, der ikke er digitale og leverandgren er en privat virksomhed,

en bank eller et forsikringsselskab. Alle ydelser over mod disse private
leverandgrer foregar digitalt — bestillinger og betalinger — og vi kan som
kommune kun hjzelpe med de personlige ting — ikke de digitale i private
virksomheder. Vi ma ikke ga i banken og betale regningen pa borgerens
vegne. Borgeren er i sa darlig stand, at det ikke er muligt at ga i banken.
Borgeren er lige udskrevet fra hospitalet. Sa det er en ubetalt regning
pa 4.000 kr. til en privat leverandgr, der i dette tilfaelde forhindrer os i at
hjeelpe borgeren,” siger Anna de Boer.

I gamle dage betalte mange borgere regninger i banken eller giroblan-
ketter pa Posthuset. Men bankerne har lukket langt over tusind filialer
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de seneste 15-20 dr. Bare de seneste fem ar har danske pengeinstitutter
lukket hver fjerde filial, ifalge interesseorganisationen Finans Danmark.
Derfor bliver der leengere mellem de medarbejdere i bankerne, som har
hjulpet de analoge borgere med betaling af regninger.

Anna de Boer: “Der er tale om en helt normal borger, der bare har vaeret
syg og kommer hjem fra hospitalet. Borgeren har godt selv kunnet klare
sine indkab, men ikke efter indlaeggelsen. Og vi kan ikke yde hjeelp til
borgeren over mod den private sektor, men det er svaert at efterlade en
borger, der er darlig, uden mad”.

Mange udfordrede

Egedal Kommune oplever som naevnt flere sager, hvor digitalt udfordrede
henvender sig i Borgerservice, da de oplever, de ikke har andre steder at
ga hen for at fa hjeelp. Lukningen af bankfilialer og betalingsservice pa
posthuse har fert til, at kommunerne nu far disse henvendelser.

I en rapport fra Zldresagen lavet af Epinion dette forar viser, at 35 pct. af



alle borgere er digitalt udfordrede. Og der taeller selvfalgelig ogsa de bor-
gere, som slet ikke er digitale, med. | den offentlige digitalisering foregar
naesten alt digitalt.

Direktar i Teenketanken Justitia Birgitte Arent Eiriksson har forsket i de
borgere, som havner i “ingenmandsland” pa grund af digitaliseringen i
vores samfund.

“Huvis du skal bestille et sundhedskort, anmelde et cykeltyveri, ansege

om en offentlig ydelse, eller kabe en billet hos DSB foregar det — ligesom
pa mange andre omrader — digitalt. Men for en stor del af befolkningen
volder den ggede digitalisering sa store problemer, at de ikke kan gare
deres ret gaeldende i de offentlige selvbetjeningssystemer og derved
risikerer de at miste den hjeelp og statte, som de ellers er berettiget til. Det
er typisk de samme borgere, som ogsa har store udfordringer ved at klare
deres gkonomi digitalt, herunder betale regninger, eller pd anden made fa
adgang til helt almindelige services pa det private omrade. | nogle tilfelde
er sagsbehandlerne i kommunerne opmaerksomme pa de digitalt udsatte
borgere og omgar reglerne for at hjeelpe dem. Der er ogsa borgere, som
far digital hjaelp fra venner og familie. | begge situationer bliver borgerens
livsmuligheder og retssikkerhed dog praeget af vilkarlighed,” siger Birgitte
Arent Eiriksson.

Der er behov for en mere nuanceret og parlamentarisk funderet tilgang til
den digitale udvikling samt effektive lasninger til de borgere, som ikke er i
stand til at blive digitale, vurderer Justitia i rapporten.

22-arig er angst
En anden sag fra Egedal handler om en 22-arig borger som lider af angst
som falge af skizofreni. Borgeren gnsker ikke en digital identitet som Mitld

' Vi har en raekke sager, som udfordrer os

ekstra meget, nar der er tale om borgere, der
ikke er digitale og leverandgren er en privat virksom-
hed, en bank eller et forsikringsselskab.

Anna de Boer, Egedal Kommune

og ejheller et kreditkort. Det har fort til, at der en del ubetalte regninger,
som gar, at borgeren risikerer at blive sagt op fra sin lejebolig. Her har
kommunens Borgerservice forsggt at fa borgeren med til et mgde i ban-
ken sammen med en betroet medarbejder fra kommunen for at finde en
"automatiseret betalingsordning”. Men det er endnu ikke lykkedes.

“Vi bruger oceaner af tid pa disse sager, hvor vi har sveert ved at hjeelpe
borgeren rigtigt. Men maske kunne vi hjeelpe borgerne gennem en sam-
tykkeordning eller pa anden vis gennem fuldmagter,” siger Anna de Boer,
som nu vil skrive til Social- og Zldreministeriet for at gare opmaerksom pa
de ikke-digitale borgere, der af uransagelige grunde falder igennem det
almindelige sikkerhedsnet.

Birgitte Arent Eiriksson: “De borgere der ikke er digitale, mangler et sted
at ga hen. Det er jeg fuldstaendig enig i. Det offentlige tager kun ansvar
for den offentlige digitalisering, men borgerne har et bredere hjaelpebe-
hov. Det kan veere til betaling af en regning. Det kan veere til at handle pa
nettet. Det kan vaere til at bestille en rejse for at besgge familien. Digitali-
seringen hindrer, at ikke-digitale kan - vaere aktive samfundsborgere.

Nar det er konsekvensen vender det bunden nedad. Ifglge direktaren er
de "livsforbedrende muligheder” ofte kun tilgeengelige digitalt tilgaenge-
ligt. Det betyder, at de ikke-digitale bliver lukket ude fra disse ydelser og
muligheder.

Anna de Boer fortaller at Egedal Kommune arbejder sammen med andre
kommuner i hovedstadsomradet om at kortlaegge digitalt udfordrede.

K

' De borgere der ikke er digitale, mangler et sted
at ga hen. Det er jeg fuldstaendig enig i.

Det offentlige tager kun ansvar for den offentlige

digitalisering, men borgerne har et bredere

hjzelpebehov.

Birgitte Arent Eiriksson, Direktar Teenketanken Justiia



INDKOB

Af Flemming Kjeersdam

Ny SKI 02.19 til indkgb af
kommunale fagsystemer

| oktober 2023 traeder fjerde generation af SKl-aftalen for indkeb af fagsystemer i kraft under navnet 02.19 Fag-
systemer. Nar kommunerne keber ind pa aftalen, sker det via direkte tildeling til en af de 27 leveranderer pa det
relevante ydelsesomrade. SKI vurderer, at den offentlige sektor over de nzeste fire ar vil kebe fagsystemer for i
omegnen af 2 mia. kr. pa aftalen.

Det er ret komplekst at indkebe et nyt fagsystem. Kompleksiteten
i, hvad man skal tage stilling til, nar man som kommune indkgber
et fagsystem, kan SKI ikke andre pa, siger kontraktansvarlig i SKI,
Anja Lodberg:

"Men vi kan reducere kompleksiteten i selve indkgbet og sgrge
for at hjaelpe de kommunale ind-kebere endnu bedre. Vi har gjort
tildelingsprocessen enklere ved hjaelp af et digitalt tildelingsveerk-
tej. Pa baggrund af kommunernes konkrete behov genererer

24 | MAGASINET KITA | August 2023

tildelingsvaerktgjet automatisk alle kontraktdokumenter, og det er
en stor hjeelp for indkgberne,” fortaeller Anja Lodberg.
Fagsystemer er de store forvaltningsrettede it-systemer, som f.eks.
arbejdsmarked, sundhed og dagtilbud. Og nar kommunerne
indkgber dem, kraever det bade forberedelse og involvering af
hele organisationen. Det fortaeller indkgber Cansu Yurdaer fra
Vejen Kommune, som har testet tildelingsvaerktgjet pa den nye
generation af SKI 02.19 Fagsystemer.

- fortseettes pd side 26 33»



Hvorfor bruger 16
kommuner Insight Tools?

Insight Tools gar aktindsigtsarbejdet
meget lettere og mere sikkert:

/ Gor det lettere at beskytte borgernes data
/ Ger det nemt at sage efter falsomme oplysninger i flere dokumenter pa en gang
/ Udvidet anvendelsesmuligheder ved f.eks. dbne udvalgssager
I Fjerner fglsom information permanent fra det nye dokument, som skal 0
sendes/offentliggares % !l.?oilght
/ Bevare originaldokumenterne med al information.
/ Sikkerhed for den rigtige modtager af aktindsigtssagen med MitID Ga til
/ Sparer tid www.jo-informatik.dk/insight-tools
/ Sikrer grundighed og nejagtighed og book en gratis demo
I Gor scannede dokumenter og billeder sggbare og redigerbare med optisk
tegngenkendelse (OCR). Eller ring til os pa: 49.20.20.67

/ Kan integreres med ESDH-systemet og fagsystemer

33 JO INFORMATIK

Traekbanen 16, 2. / 3000 Helsinger / Telefon 49202067



Nogle gange er det digitaliseringsenheden, andre gange er det
DPQO’en, der - foruden andre relevante afdelinger - skal inddrages,

nar Cansu Yurdaer fra Vejen Kommune indkaber et fagsystem til
kommunens dagtilbud eller skoler.

“Der er sa mange krav, man skal forholde sig til, nar man indke-
ber fagsystemer, bade med hensyn til sikkerhed og integrationer
til andre kommunale it-systemer - for ikke at tale om dokumen-
tation. Jeg har derfor brug for at involvere mange fra organisatio-
nen i indkab af fagsystemer,” fortaeller hun.

Hver gang hun skal forholde sig til et evalueringskrav eller mang-
ler at udfylde noget, ger tildelingsvaerktgjet hende opmaerksom
pa det. Og hun far mulighed for at tilfgje noter om valg og fra-
valg direkte i systemet.

“Vi skal stadig forberede vores behovsopgerelse op til indkabet.
Men tildelingsvaerktgjet kommer til at automatisere rigtig meget
af det, vi skal handtere og uploader det saerskilt. Derudover
fierner veerktajet alt det, der ikke er relevant for leveringsaftalen.
Og sa er det guld veerd, at vi far mulighed for at dokumentere
alle krav i systemet via blandt andet notefunktionen og dermed
understgtte vores behovsopggrelse,” siger Cansu Yurdaer.
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Dynamisk indkgbssystem

| samrad med blandt andre kommunerne og markedet har SKI la-
vet et nyt set up, hvor rammeaftalen bliver mere specialiseret end
tidligere og suppleres af et dynamisk indkabssystem, der vil have
endnu flere ydelsesomrader end rammeaftalen og kan optage et
ubegraenset antal leveranderer. SKI forventer at, det dynamiske
indkebssystem vil vaere klart omkring arsskiftet 2023/2024.
Kommunerne kan bruge det dynamiske indkabssystem, hvis de
har specifikke behov eller krav, der ikke daekkes af rammeaftalen,
eller hvis de brug for fagsystemer under ydelsesomrader, der ikke
findes pa rammeaftalen.

“Den hurtige udvikling pa it-omradet og det stigende behov for
mere fleksibilitet betyder, at vi har skruet aftalen anderledes sam-
men end hidtil,” siger Anja Lodberg.

Bedre hjzelp til opgorelse af behov og

klare krav til snitflader

SKI har erstattet brugen af STORM (udveelgelsessystem red.) med
user cases for hvert ydelsesomrade. Hver user case beskriver den
overordnede funktionalitet, der skal vaere tilgaengelig i den



tilbudte service inden for ydelsesomradet, f.eks. " Afvikling
og dokumentation af prever, tests og eksamener”.
Samtidig har SKI i taet samarbejde med KOMBIT sikret, at
det i hgjere grad bliver tydeligt for kommunerne, hvilke
snitflader der er inkluderet i en service pa den kommende
rammeaftale.

"User cases skal gere det nemmere for bade kunder og
leverandgrer at se, hvilke lgsninger der bedst opfylder
deres behov. Samtidig ved vi, at snitflader til andre kom-
munale it-systemer er en central del af at understgtte den

Kontraktansvarlig Anja Lodberg, SKI.

Gront indkob af
fagsystemer

Pa den kommende rammeaftale for 02.19
Fagsystemer har SKI indarbejdet relevante
GPP-krav (EU’s Green Public Procurement-kri-
terier), og det bliver muligt for kommunerne
at tilveelge et evalueringskrav, der sikrer, at
leverandgrens drift af den indkabte service
sker ved brug af energi fra vedvarende
energikilder.

' Fagsystemer er de store forvaltningsrettede it-systemer,

som arbejdsmarked, sundhed og dagtilbud. Nar kommunerne
indkgber dem, kraever det bade forberedelse og involvering af hele
organisationen.

Indkgber Cansu Yurdaer Vejen Kommune, som har testet tildelingsveerktajet pa den nye genera-
tion af SKI 02.19 Fagsystemer.

faelleskommunale infrastruktur. Derfor har vi indarbejdet
en raekke specifikke krav som mindstekrav, s& de offentlige
organisationer ved, hvad de kan forvente, nar de keber
fagsystemer via en SKl-aftale,” siger Anja Lodberg.
Kravene til snitflader tager afsaet i KOMBIT's krav til, hvilke
integrationer fagsystemer i den kommunale sektor skal
opfylde for at kunne udveksle data.

K

' User cases skal gore det nemmere for bade kunder og leverandgrer at se, hvilke lgsninger
der bedst opfylder deres behov. Samtidig ved vi, at snitflader til andre kommunale it-systemer
er en central del af at understotte den faelleskommunale infrastruktur.

Fakta om 02.19 Fagsystemer

Pa rammeaftalen for 02.19 Fagsystemer kan kom-
muner og gvrige offentlige organisationer kagbe
et bredt sortiment af standard fagsystemer som
Software as a Service.

Aftalen er opdelt i 22 delaftaler (ydelsesomrader)
og har én til syv leverandgrer pa hver delafta-le.
Hvert ydelsesomrade svarer til FORM niveau 1.

Et dynamisk indkebssystem, der traeder i kraft ved
arsskiftet, kommer til at supplere rammeaf-talen.
Det dynamiske indkgbssystem daekker de samme
ydelsesomrader som rammeaftalen samt yderligere
en raekke ydelsesomrader.
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OFFENTLIG DIGITALISERING

Af Flemming Kjeersdam

Forlaenget udfasning af
NemiD var den eneste
rigtige beslutning

Da Digitaliseringsstyrelsen i april maned forlaengede udfasningen af bl.a. NemID medarbejdersignatur, som er den
nuvaerende lgsning, nar kommunalt ansatte logger sig pa faellesoffentlige it-systemer, gav det kommunerne fire
maneder ekstra til at gennemfgre den svaere tekniske og organisatoriske implementering af MitiD Erhverv, der er
afleseren til NemlID til erhverv, og sikkerhedsstandarden NSIS. Implementeringen af MitID Erhverv og NSIS skal nu

vaere afsluttet senest den 31. oktober 2023.

1'7 ™

Pa Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside hedder det “Alle virksomheder,
myndigheder og foreninger, der anvender NemiD til erhverv (NemID
medarbejdersignatur) skal skifte til MitID Erhverv, inden NemID til erhverv
lukker”. Derfor var der udsigt til, at alle kommuner skulle skifte fra

NemiD til erhverv til MitID Erhverv senest den 30. juni. Men taet pa denne
deadline besluttede Digitaliseringsstyrelsen at udskyde denne frist med fire
maneder.

Konsulent Jette Larsson, KL, fortaeller, at de fire maneders ekstra tid, som
kommunerne har faet, var ngdvendige og den eneste rigtige beslut-

ning, da implementeringen af MitID Erhverv og isaer den underliggende
standard for identiteters sikringsniveauer, NSIS, har vist sig at vaere meget
omfattende med krav til bade teknik, organisering og ledelse.
Revisionsfirmaerne har veeret i gang med NSIS godkendelser de seneste

to ar. P& nuvaerende tidspunkt har 73 kommuner fdet en godkendelse fra
Digitaliseringsstyrelsen, otte venter pa svar fra NSIS Tilsynet, og ni er stadig
i gang med at udarbejde en revisionserklaering.

Formalet med standarden er at skabe en faelles ramme for tillid til digitale
identiteter og identitetstjenester gennem en raekke tekniske og orga-
nisatoriske krav. S nar en kommunal medarbejder logger sig pa en
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faellesoffentlig lasning, skal der blandt meget andet vaere sikkerhed for, at
medarbejderen er den person, han eller hun udgiver sig for at vaere. Sddan
var det ogsa med NemID medarbejdersignatur, men med skiftet fra NemID
til MitID bliver sikkerheden omkring udstedelse af erhvervsidentiteter
skaerpet.

90 kommuner med Lokal IdP

Ifalge Jette Larsson har 90 ud af 98 kommuner valgt at bruge en sakaldt
lokal IdP (Identity Provider). Det betyder, at kommunen som myndighed
selv kan kontrollere medarbejdernes identitet, og at medarbejderne far en
bedre brugeroplevelse, nar de skal logge pa bade kommunens egne og
feellesoffentlige it-systemer.

Nar kommunen valger den lokale IdP-lgsning, er det kommunen, der har
ansvaret for sikkerheden omkring udstedelse og de konkrete loginmidler
fx adgangskoder, apps og hardwarenggler. Det kraever, at kommunen far
udarbejdet en revisionserklaering pa, at de opfylder kravene i NSIS. Deref-
ter skal den lokale IDP godkendes af Digitaliseringsstyrelsens NSIS Tilsyn,
og kommunen skal arligt gennemfare ekstern revision af den fortsatte
overholdelse af NSIS.

- fortseettes pa side 30



Horsens Kommune

har reduceret manuelt
arbejde og transformeret
brugeroplevelsen i
servicedesken

Horsens Kommmunes IT-support servicerer i dag
6.000 brugere, som er fordelt pa mere end 200
lokationer. Derfor har det veeret ngdvendigt at
have et stabilt og fleksibelt ITSM-system til at
skabe det gode overblik, give en ensartet og
god support med minimale ressourcer. Horsens
Kommune har tidligere anvendt forskellige
systemer til at understgtte deres IT-processer,
men i 2018 valgte de at implementere Cherwell
til at understgtte arbejdsgangen i IT.

Hvert ar bliver der udskiftet omkring 1000
computere, 300 mobiltelefoner og meget mere.
En af de stgrre udfordringer var, at brugerne
ikke kunne na at aflevere eller afhente deres
IT-udstyr inden for bestemte dbningstider i
servicedesken. Det har veeret en af arsagerne
til, at de har investeret i en pakkeboks-Igsning,
som vi bl.a. selv kender, nar vi skal hente pakker
i supermarkedet.

Horsens Kommune havde desuden et gnske
om, at pakkeboksen skulle veere fuldt integreret
med deres ITSM-system, hvilket Clever Choice
har hjulpet dem med at lave. Den gnskede
Igsning blev lavet i taet samarbejde med
Horsens Kommune.

Lasning

Pakkeboksen kom med sit eget interne system
til handtering af pakker, og alligevel valgte
Horsens Kommune at eliminere det for at fa
fuld log og automationen helt integreret i
deres ITSM-system. Det betyder, at alle sager
registreres nu direkte i Cherwell, hvilket er med
til at fremme en mere effektiv arbejdsgang.

| dag afsluttes sager automatisk i Cherwell,

nar brugerne har afhentet deres IT-udstyr.
Pakkeboksen er tilgeengelig hele aret 24/7,

og derudover er der ogsa lavet en integration

til rAdhusets adgangssystem, sa brugerne

fra andre lokationer har mulighed for at

tilga pakkeboksen, nar rddhuset har lukket.
Integrationerne, som Clever Choice har hjulpet
med at lave, har veeret med til at reducere tid,
manuelt arbejde, og den har samtidig forbedret
brugeroplevelsen.

Vi hjeelper med Igsninger der matcher jeres behov og gnsker fra den enkle
helpdesk til den avancerede IT & Enterprise Service Management-lgsning.

ANNONCE

"Integrationen til Cherwell, som
Clever Choice har hjulpet os med, har
veret med til at give os bedre struk-
tur, overblik og dokumentation. Det
giver os mere tryghed og vi kommer

til at spare tid med denne lgsning”

Kristina Veith - Horsens kommune

Skal vi hjzlpe dig med jeres naste
Service Management projekt?

Mad os pa Digitaliseringsmessen stand F09.
Vi giver en laekker kop kaffe og god faglig
snak om jeres ansker og behov.

Clev ér Choice

www.cleverchoice.com



De otte kommuner, som ikke har valgt en lokal IdP, bruger MitID Erhvery,
der er den erhvervsrettede del af MitID-lgsningen, som de fleste af os
bruger, ndr vi logger pa borger.dk, banken og vores digitale postkasse.
Jette Larsson: “Nar fristudskydelsen pa fire maneder kom belejligt for
kommunerne, skyldes det, at den periode kan bruges til at komme sikkert
i mal med den tekniske og organisatoriske implementering. Det har vist
sig, at der var flaskehalse undervejs, ikke mindst hos revisorerne pa grund
af, at mange kommuner har valgt den lokale IdP.”

“Det er forste gang — bade for kommuner og revisorer — at der skal
udarbejdes revisionserklaeringer, og det er sa at sige ar et med NSIS. Fordi
kravene i standarden til at begynde med ikke var saerligt detaljerede

fra Digitaliseringsstyrelsens side, skabte det et rum for fortolkning, som
revisionsfirmaerne har matte udfylde. Nar der er s& megen plads til fortolk-
ningen og begranset vejledning, bliver der brugt mange ressourcer pa

at diskutere med revisor, hvordan det skal vaere, og hvad der er rigtigt og
forkert?”

Det er revisorerne, der lgbende har fortolket standarden og sat barren
endog meget hgjt. Man har lagt skinnerne, mens man har kert. Bade
Digitaliseringsstyrelsen, revisorerne og kommunerne er blevet klogere hen
ad vejen, men det har kostet mange timer i kommunerne at komme frem
til nogle rimelige fortolkninger.

Det hgrer ogsa med til historien, at revisorerne har mattet rekruttere og
uddanne personale for at forsgge at falge med efterspgrgslens fra blandt
andre kommuner og regioner, og travlheden har medvirket til at forsinke
processen med at forberede og udarbejde en revisionserklaering.
Revisionsfirmaerne har vaeret i gang med NSIS godkendelser de seneste
to ar. P& nuvaerende tidspunkt har 56 kommuner faet en godkendelse fra
Digitaliseringsstyrelsen, 14 venter pa svar fra NSIS Tilsynet, og 20 er stadig

i gang med at udarbejde en revisionserklzaering.

Hvis man som de otte kommuner vaelger MitID Erhverv til sine medar-
bejdere, er det Digitaliseringsstyrelsens ansvar at leve op til NSIS, men
kommunen skal stadig rulle de nye identiteter ud i organisationen, og der
er bade fordele og ulemper i forhold til lokal IdP.

Det koster mange ressourcer at implementere nye loginmidler og regler
for sikkerhed for mange tusinde medarbejdere, sa kommunerne bliver
ngdt til at vente med udrulningen, indtil Digitaliseringsstyrelsen har god-
kendt deres revisionserklaering, og derfor har de stadig travlt, hvis de skal
na i mal inden den 31. oktober.

Hvis kommunerne ikke nar i mal til tiden, mister medarbejderne adgang til
centrale fagsystemer og kan ikke udfare deres arbejde og yde service over
for borgere og virksomheder.

“Fgrst kommer den tekniske implementering og derefter fglger den
organisatoriske implementering, som maske er endnu svaerere. Den viser
sig 0gsa at vaere meget omfattende, specielt pa sundheds- og aeldreomra-
det, fordi der er rigtigt mange medarbejdere, og de har meget forskellige
forudsaetninger og daglige arbejdsopgaver.”

“De bruger forskellige redskaber. Nogle har en pc, nogle en mobiltelefon
og andre en tablet. lkke alle er lige vante til at bruge digitale enheder og
apps som en integreret del af deres opgaver som fx mere administrative
medarbejdergrupper, sa udsaettelse af deadline ger ogsa, at man kan
vaelge den rigtige lgsning fra start, s& man ikke skulle ud og lave nogle
midlertidige lasninger. Det kan vise sig at blive en stor fordel for alle kom-
muner,” siger Jette Larsson.

1€ ¢
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Konsulent Jette Larsson, KL
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Revisionsfirmaerne har vaeret i gang med NSIS godkendelser de seneste to ar.
Pa nuvzerende tidspunkt har 73 kommuner faet en godkendelse fra
Digitaliseringsstyrelsen, otte venter pa svar fra NSIS Tilsynet, og ni er stadig i gang
med at udarbejde en revisionserklaering
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Think together.
ThinkPhone.

Lenovo ThinkPhone fra Motorola er den perfekte ledsager til din ThinkPad. Boost produktiviteten med
problemfri integration mellem mobil og pc og fa gjeblikkelig adgang til alle apps, filer og workflows fra
din ThinkPhone direkte pa din pc.

Tradlgs integration

Der er ingen grund til at parre de to en-
heder hver gang. ThinkPhone og ThinkPad
genkender automatisk hinanden.

Traek og slip

Overfor filer eller billeder mellem din
ThinkPhone og din ThinkPad ved hjzelp af
den enkleste, mest intuitive made.

Traek og slip.

Udvid din visning
Kar apps fra din ThinkPhone pa din Think-

Pad. Brug Android apps mere naturligt og
intuitivt pa den store skeerm.
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Kopier her, indszaet der

Kopier og indszet tekst eller billeder mellem
enheder, som du ger det pa en pc. Flyt et
billede fra din ThinkPhone til din ThinkPad.

Se skarp ud
Brug kameraet pa din ThinkPhone som
webcam. Det ultra-brede kamera med

avanceret emnesporing sikrer, at du forbliv-
er synlig indenfor rammen.
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INFRASTRUKTUR

Af Flemming Kjeersdam

Forslag til ny planiov
standser moblludrulmng
i landomrader uden

daekningskrav

Forslaget til en ny planlov bremser mobildsekningen i de landomrader, hvor der ikke er daekningskrav. Det fremgar
af et heringssvar fra Teleindustrien og Dansk Erhverv har givet til et forslag om en ny planlov fra ministeriet for
landdistrikter. Forslaget gar ifalge heringssvaret stik imod den forligsaftale den tidligere regering indgik sammen

med en raekke partier i juni 2022.

E— T =

y

“Lige nu ser det ud til, at det kun er i de 212 landomrader, hvor staten har
stillet deekningskrav til teleselskaberne, at der vil blive stillet nye master
op. | resten af landet, hvor der ikke er daekningskrav, henviser man til en
kommende frekvensauktion i 2029. Saedvanligvis gar der tre ar fra en
frekvensauktion er gennemfert til daekningen er indfriet. Dermed risikerer
vi, at mobiludrulningen i landomrader uden daekningskrav vil ga i sta helt
frem til 2032, hvilket vil vaere en katastrofe,” siger direkter i Teleindustrien
Jakob Willer.
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Nar teleindustrien og Dansk Erhverv mener, at forslaget til den ny planlov
traekker den gale vej, skyldes det, at den modarbejder intentionerne i den
tidligere forligsaftale om planloven fra juni 2022, hvor det bliver under-
streget, at det er markedet, som hidtil har skaffet starstedelen af den
mobile daekning, og som skal sikre den fortsatte udrulning.

Nu bliver det naermest modsat, idet det bliver statens daekningskrav i land-
omrader, der fastlaegger udrulningen af mobilmaster, mens den kommer-
cielle del bliver sat i sta, fordi planloven besveerligger udrulningen.



| hgringssvaret fra Teleindustrien og Dansk Erhverv hedder det:

“Der sker saledes en uheldig favorisering af statslige daekningskrav, som
ikke tager hgjde for, at daekning i perioden mellem 2024 og 2029 skal ske
pa rene kommercielle vilkdr. Dette risikerer sdledes stik mod den politiske
intention at bremse etablering af bedre daekning pa kommercielle vilkar.
Konklusionen er séledes, at aendringen kan fare til, at udbygningen

i landzonen udskydes til 2029-2032, hvor den kan vaere omfattet af
daekningskrav. Det vil dermed ikke medvirke til at skabe daekning i hele
Danmark”.

Problemet set med Teleindustriens gjne er er et nyt stk 12 i § 35 i plan-
loven. Heri hedder det:

»Stk. 12. Kommunalbestyrelsen kan under hensyn til den overordnede
samfundsmaessige interesse i at sikre mobildaekning i hele landet meddele
tilladelse efter stk. 1 til opstilling af en mobilmast med tilhgrende anlaeg

i neutrale farver, for at opfylde daekningskrav fastsat i forbindelse med
frekvensauktioner, (red.) medmindre vaesentlige hensyn til landskab, natur,
miljg eller naboer taler afggrende imod placeringen.«

Ved at gare det specifikt med daekningskrav i forbindelse med fre-
kvensauktioner, bliver det staten som kommer til at fastlaegge mobildaek-
ningen i landomraderne.

Jakob Willer: “Det var meget positivt med den politiske aftale af 15.

juni 2022 mellem Socialdemokratiet, Venstre, Dansk Folkeparti og Det
Konservative Folkeparti om opfalgning pa evaluering af planloven. Det
blev besluttet at modernisere planloven, sa udbygningen af radiokommu-
nikationsnet og -tjenester kan fglge med samfundsudviklingen - ogsa i
landzonen”.

“Aftalen abnede desuden mulighed for, at kommunerne kan afhjzelpe
nogle af de akutte barrierer, som er opstaet i forhold til indfrielse af de
statslige daekningskrav, som skulle vaere opfyldt den 4. april 2022, og de

statslige daekningskrav, som skal vaere opfyldt den 1. februar 2024," siger
Jaob Willer.

Lige nu ser det ud til, at det kun er i de 212
landomrader, hvor staten har stillet dekningskrav
til teleselskaberne, at der vil blive stillet nye master op.

’

Jakob Willer, direktar i Teleindustrien

' Det er vigtigt og afgorende for mig, at vi sikrer en

god daekning i hele landet. Jeg har noteret mig den
bekymring, som Teleindustrien og Dansk Erhverv har. Den
bekymring skal vi tage alvorligt, fordi vi ikke kan leve med
manglende mobildsekning i landomrader.

Kris Jensen Skriver, Teleordfarer (S)

Mangler 30 pct. master

Da Magasinet KITA beskrev den politiske aftale om planloven af 15. Juni
2022 gik det pa, at der manglede omkring 30 pct. af mobilmasterne for at
brede 5G daekningen ud i landet. Konkret manglede der 156 5G master i
de 212 landomrader, som var lovet 5G daekning fra 5G frekvensauktionen
i 2019.

Efter tre ar — fra 2019 til 2022 — var masterne endnu ikke stillet op, fordi
planloven stod i vejen.

Nu kommer der sa et forslag til en ny planlov, som tilsyneladende vil gare
problemerne starre, da det bremser den markedsmaessige udrulning i
landomrader uden daekningskrav.

Jakob Willer: “Vi fik garantier om at man ville lgsne planlovens bestem-
melser, s& det vil blive nemmere at indhente det efterslaeb, der er. Men
forslaget lgsner kun op i de 212 omrader, hvor der er daekningskrav.”
Konklusionen er ifglge hgringssvaret, at udbyningen i landzonen udskydes
til 2029-2032, hvor den kan vaere omfattet af daekningskrav. Det vil der-
med ikke medvirke til at skabe daekning i hele Danmark.

Teleordfarer Kris Jensen Skriver (S):

“Det er vigtigt og afgerende for mig, at vi sikrer en god daekning i hele
landet. Jeg har noteret mig den bekymring, som Teleindustrien og Dansk
Erhverv har. Den bekymring skal vi tage alvorligt, fordi vi ikke kan leve med
manglende mobildaekning i landomrader. Jeg har derfor taget kontakt til
ministeren pa omradet, og jeg vil arbejde videre med dette efter sommer-
ferien for at sikre, at vi i forbindelse med frekvensauktionerne opnar en
god daekning i hele landet”.

K
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OFFENTLIG DIGITALISERING

Af Flemming Kjeersdam

Abne data baner vejen
for gron omstilling

Pa Open Data DK portalen har man lavet en “efterspargselsknap”. Brugen af knappen taler sit eget tydelige sprog.
| hundredvis af efterspargsler om flere abne, offentlige data. Det er isser emner om kort, 3D-bymodeller og byg-
ninger og energirenoveringer, samt transport - som parkering, trafik, offentlig transport og cykling. Alt sammen
omrader som peger i retning af, at abne data kan bane vejen til klimaforbedringer og gren omstilling.

Den Fzllesoffentlige Digitaliseringsstrategi (FODS) i sin seneste udga-

ve prioriterer dbne data. Initiativet er forankret i Digitaliseringsstyrelsen
men omfatter ogsa regioner og kommuner. Open Data DK er partner i
initiativet, og finansieres de naeste tre &r gennem FODS. Det betyder, at
myndighedernes deltagelse er gratis. Open Data DK er stedet for data der
"ikke hgrer til naturligt pa en anden aben data platform”, og hvor der er
en innovativ tilgang til arbejdet med abne data. Der er isaer fokus pa at
udstille datasaet med udgangspunkt i efterspargsel, eksempelvis datasaet
med data fra flere kommuner.

At Open Data DK er kommet med i FODS betyder, at der er en gget indsats
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for at understgtte udstillingen af kommunernes loT-data, som kommuner-
ne indsamler fra deres drift.

“Rigtig mange af kommunernes loT-data hgrer ikke rigtig hjemme noget
sted. De herer ikke hjemme i Grunddataprogrammet. De hgrer heller ikke
hjemme i Danmarks Statistik eller pad Danmarks Miljgportal. De kan sa fa
en plads hos os i Open Data DK, som er en platform for dbne offentlige
data. Det er helt op til den enkelte myndighed, hvad de gnsker at udstille,
sa laenge det ikke er personhenfarbart,” siger sekretariatschef Birgitte
Kjeergaard, Open Data DK.

Der er pa nuvaerende tidspunkt i alt 26 kommuner, to regioner og to andre



offentlige myndigheder, som er tilsluttet Open Data DK, og interessen for
flere &bne data er stor blandt kommunerne. Men der er 0gsa rigeligt med
andre opgaver i it-afdelingerne, sa nogle forholder sig fortsat afventende.
“Det er vigtigt for kommunerne at forsta, at dbne data giver veerdi. Ogsa
for kommunen som udstiller dem. Selvfglgelig kan det koste ressourcer
for kommunen at laegge data ud. Det er ikke gratis at laegge data ud, hvis
data farst skal bearbejdes og gares klar til at blive udstillet. Men det er
vigtigt at udstille dbne data og bruge dem”.

“I Aarhus Kommune er der f.eks. udfordringer med trafik og antallet af
parkeringspladser i bymidten. Kommunen har gjort parkeringsdata abent
tilgaengelige. Der er sa private virksomheder, som har taget kommunens
parkeringsdata og lavet nogle kreative lgsninger, som trafikanterne i
Aarhus kan bruge,” siger Birgitte Kjaergaard. (laes artikel side 36)".

Offentlige bygninger

Pa samme made kan kommuner laegge loT-Data ud om f.eks. offentlige
bygninger, om energiforbruget i disse bygninger og malinger af indeklima-
et, bookingoplysninger, data om temning af skraldespande med sensorer,
m.m.

Alle emner, som brugerne efterspgrger pa Open Data DK.

“Som kommuner skal vi se mulighederne i data. Vi har mange af de sa-

kaldt vilde udfordringer i det offentlige. Vi er ngdt til at taenke anderledes
for at lgse disse udfordringer. Vi har bl.a. udfordringer med mangel pa ar-
bejdskraft og gren omstilling. Som offentlig sektor er vi ngdt til at invitere
andre ind til denne opgavelgsning ved at ggre data tilgaengelige, sa vi ikke
hele tiden styrer det hele gennem kravspecifikationer. Vi skal nogen gange
saette data fri, og sa er der nogle kloge og kreative hoveder, som kan lave

lgsninger med de data, som det offentlige maske ikke har kunnet forestille
sig eller har ressourcer til. Det er disse lgsninger kommunerne vil fa noget
ud af og som baner vejen for grgn omstilling,” siger Birgitte Kjeergaard.

Vejen til gron omstilling

Som naevnt lavede Aarhus Kommune en investering i 2021 i en ivaerksaet-
tervirksomhed Papp, som brugte kommunens parkeringsdata til at lave en
parkeringsapp, som bilister kan bruge til at finde en ledig parkeringsplads
eller ladestander i bymidten.

“Men det er ogsa en grgn investering, fordi en rigtig stor del af co2
udslippet i myldretiden sker i forbindelse med bilkger og bilister som
cirkulerer rundt efter en parkeringsplads. P& den méde er der ogsa gren
omstilling ved at finde den naermest ledige parkeringsplads,” siger Birgitte
Kjaergaard.

Open Data DK har bl.a. ogsa faet en forespgargsel fra logistikbranchen, der
er ganske interesseret i bedre data om “veje og broer”. Bade med hensyn
til vejenes beskaffenhed, vejarbejder, broernes baereevne og broernes
hgjde, sa vognmaendene kan planlaegge deres ruter bedre.

“Det er ogsa gren omstilling, hvis de med anvendelse af data kan
planlaegge deres ruter bedre ud fra et bedre datagrundlag. Og den store
interesse om bygningsrenoveringer er ogsa gren omstilling, fordi renove-
ringerne sparer energi,” siger Birgitte Kjeergaard.

K

' Det er vigtigt for kommunerne at forsta,
at abne data giver vaerdi. 0gsa for kommu-
nen som udstiller dem. Selvfglgelig kan det koste
ressourcer for kommunen at la2gge data ud. Det er
ikke gratis at ls2agge data ud, hvis data forst skal
bearbejdes og gores klar til at blive udstillet. Men
det er vigtigt at udstille Abne data og bruge dem"”.

Sekretariatschef Birgitte Kjeergaard, Open Data.dk



OFFENTLIG DIGITALISERING

Af Flemming Kjeersdam

Papp finder ledig p-plads
eller ladestander ved

hjeelp af data

A

En stor andel af det C02, der udledes i de starre byers bymidte i myldretiden, skyldes bilister som
kerer efter en ledig p-plads. Antallet af biler i de sterste danske byer stiger hurtigere end indbygger-
tallet. Det saetter sit tydelige aftryk i centrum, der praeges af gget trafik, bilkeer og bilister, der kerer

i cirkler efter den naeste ledige p-plads.

Tan Minh Nguyen Tran fra Aarhus bemaerkede uden for sit eget
hjem i Trgjborg, at der hver eneste dag var parkerede biler, som
havde faet en hilsen fra kommunens p-vagter. Inden for 800
meter pa gaden var der udstedt fire bader i fire forskellige p-zoner.
Det var sadan ideen til Papp opstod. Hvad nu hvis bilister kunne
sende data ind til en dataplatform og dele deres viden om p-zoner
og ledige p-pladser, sa bilisterne kunne komme udenom de man-
ge p-bader.

“Jeg tog kontakt til Aarhus Kommune om mulighederne for at
udvikle en platform. Men kommunen ville gerne vaere sikre pa, at
der skete en verificering af bilisternes informationer, sa der ogsa
var en garanti for, at data, som blev delt pa platformen, ogsa var
korrekte. Derfor blev projektet en p-app, der hjzlper bilister med
at finde en ledig parkeringsplads eller for ejere af el-biler en ledig
ladestander. Det sidste har vaeret omdrejningspunktet i et pilotpro-

36 | MAGASINET KITA | August 2023

jekt, som Aarhus Kommune stgttede gennem kommunens grgnne
investeringspulje,” fortaeller Tan Minh Nguyen Tran, der er cand.
merc. i marketing og CEO i Papp.

Papp har ligeledes et projekt i Frederiksberg Kommune med fokus
pa ladestandere.

| dag er Papp til stede i ni byer, og Tan Minh Nguyen Tran er i
dialog med flere starre byer. Aarhus, Horsens og Frederiksberg er
betalende abonnenter pa Igsningen, mens en raekke kommuner
Aalborg, Kgs. Lyngby, Odense, Kolding, Silkeborg og Herning
leverer data til Papp.

Den gkonomiske statte fra Aarhus Kommune blev startskuddet for
at rejse yderligere finansiering. Papp har modtaget en millionin-
vestering gennem Hands-on Mikrofonden A/S, der delvist er ejet
af Bagger Sgrensen (Dandy-koncernen red.). Dertil har de fdet

en Innobooster fra Innovationsfonden, der skal bruges til at videre-

N




udvikle lgsninger til el-bilister. Blandt andet skal app’en i fremtiden kunne
bruge kunstig intelligens til at forudsige, hvornar parkeringspladsen ved en
given ladestander sandsynligvis vil vaere ledig.

Data fra 20.000 p-base

Stifteren af Papp vurderer, at Igsningen idag samler live og historiske data fra
omkring 20.000 p-base i kommunerne. Det gaelder p-base i de store butiks-
centres p-huse, det gaelder base pa p-pladser, hvor der er IOT-sensorer. Lige
nu far Papp data fra omkring 200 pladser med I0T-sensorer, men Tan Minh
Nguyen Tran siger, at man kan “lime” |OT-sensoren direkte pa p-pladsen og
at de formentlig kommer op pa flere tusinde i lgbet af fa ar.

"En del af investeringen i Aarhus Kommune skete i samarbejde med Clever
som leverer ladestationer til el-biler inden for bygraensen. Vi er blevet meget
klogere pa teknologien og trafikanternes adfaerdsmgnstre — blandt andet har
vi fundet en bedre netvaerkslgsning, sa vores data er blevet mere palidelige.
Vi er nu ndet dertil, hvor vi har bevist, at produktet har sin berettigelse, og at
der er efterspgrgsel pa markedet,” siger Tan Minh Nguyen Tran.

Datarejsen

Data kommer fra mange kilder ind pa Papps dataplatform. Fra Kommuner-
nes |IOT-sensorer, ladedata fra ladestationer. Parkeringsdata fra p-huse, og
nar de sa lander pa dataplatformen bliver rddata krydset med statistikker,
vejrdata, belaegningsgrad over degnet og trafikanternes adfaerd.

Det farer sd til, at p-appen pa bilistens smartphone kan vise, hvor der er
ledige p-pladser eller ledige ladestandere. Det er ogsa muligt at se, hvad
det koster at parkere og at lade el-bilen op. Hvis nu bilisten skal handle i en
butik i centrum og alle pladser er optaget, kan appen vise en p-plads, der
ligger fem minutter derfra, og det er muligt at tage den pa gaben.

Aarhus Kommune fortaeller, at de kan se fordelene ved at anvende p-data,
og kan forbedre lademulighederne for elbilister.

K

' Vi er nu naet dertil, hvor vi har bevist, at produktet har sin
berettigelse og at der er eftersporgsel pa markedet.

CEO Tan Minh Nguyen Tran, Papp.
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OFFENTLIG DIGITALISERING

Af Flemming Kjeersdam

Kvinderne strommer
ind pa IT-Universitetet

IT-Universitetet i Kebenhavn har faet ni pct. flere ansggere end sidste ar, og 40 pct. af de optagne studerende er
kvinder. Det er en meget stor andel i forhold til tidligere, ifalge studiechef Lene Rehder, ITU.

1 2015 lagde IT-Universitetet en strategi for at fa flere kvinder ind pa
uddannelserne for siden at fa flere uddannede kvinder ud blandt it-profes-
sionelle pa offentlige og private arbejdspladser.

For ITUs optag som helhed er tallene: 25 pct. kvinder i 2014, 34 pct. i
2018 0g 40 pct. i 2023. For vores uddannelse i softwareudvikling er talle-
ne: 9 pct. i 2014, 20 pct. i 2018 og 25 pct.i 2023.

“Der er isar to trends som ger sig gaeldende. Vi har arbejdet meget

intensivt og systematisk pa at fa flere kvinder til at vaelge it-uddannelserne,

indtil 2015 var det primaert mandlige ansggere. Nar vi har faet tiltrukket
flere kvinder pa IT-universitetet, kan vi se, at deres overvejelser viser, at de
iseer har behov for at se meningen med deres fremtidige job. Hvad er det
for et arbejde jeg kommer ud i bagefter?”

“I dag har de unge interesse i at bruge it til at lgse samfundsmaessige ud-
fordringer. Det gaelder alle unge i dag. Det startede maske med kvinderne,
men vi ser, at det gaelder for begge kan. De er mere optaget af meningen
med jobbet, hvad kan jeg gare for samfundet via mit job? Her er den
offentlige sektor interessant for de mange unge, der taenker sadan,” siger
Lene Rehder.
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Tidligere havde IT-Universitetet svaert ved at tiltraekke kvindelige studeren-
de, da it-faget var omgaeerdet af fordomme om, at jobbet var individuelt, ja
til tider ensomt. Det fik mange kvinder til at lade vaere med at sgge ind.
“Vi har en raekke samarbejdspartnere blandt offentlige organisationer og
private virksomheder, der fungerer som rollemodeller og viser, hvad det

er for jobs, de unge kommer ud i efter uddannelsen. Sa bliver det mere
konkret og viser vi kommer til at samarbejde med andre. Det har vist sig
at have en positiv effekt pa antallet af ansggere. Mange kvinder vil gerne
have jobs, hvor de indgar i et faellesskab og ikke er den eneste kvinde pa
arbejdspladsen og heller ikke den eneste unge kvinde. Man har ikke lyst til
at veere minoritet. Der er ogsa et socialt element i det,” siger Lene Rehder,
ITU.

Det er ikke kun IT-Universitetet der oplever vaekst i ansggertallet. Ingenig-
ruddannelserne har ogsa oplevet en samlet vaekst pa seks pct.

1< ¢

' Mange kvinder vil gerne have jobs, hvor de indgar i
et fzellesskab og ikke er den eneste kvinde pa

arbejdspladsen og heller ikke den eneste unge kvinde.

Man har ikke lyst til at vaere minoritet. Der er ogsa et socialt

element i det.

Lene Rehder, studiechef, ITU.



Bredbandspuljen er aben for ansggninger i dette efterar. Der udbydes i alt
100 mio. kr. Det nye er, at det er eiendomme, som ikke har adgang til hur-
tigt internet pa kommercielle vilkar, der star farst i kgen. Det skal hjaelpe

digitaliseringen pa vej i de omrader af landet, hvor kommercielle selskaber

notlTser <««<

Det er styrelsen for Dataforsyning og infrastruktur, der dbner dette ars
bredbandspulje. Puljen er malrettet boliger, virksomheder og sommerhuse i
landzone og sommerhusomrader. Bredbandspulen blev etableret i 2016.
Der er omkring 30.000 husstande, der kan ansgge om penge i Bredbands-

ikke har en gkonomisk interesse i at etablere og udbyde en god lgsning, puljen.
fordi der er langt mellem ejendommene.
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KITA Efterarsseminar 2023

Den 14. 0g 15. september afholdes KITA Efterarsseminar.
Temaet er denne gang kunstig intelligens og du kan hare indlaeg
fra bl.a. CBS samt kommuner der er klar til at dele deres erfarin-
ger. André Rogaczewski, CEQ Netcompany kommer ogsa for at
give sit bud pa hvilke forandringer vi kigger ind i.

Sidste frist for tilmelding er den 4. september.
Du finder program og tilmelder dig pd www.itchefer.dk

Er du
til arets Digitaliseringsmesse?

Det vaelter ind med deltagere og udstillere til messen. Maske savner vi kun dig og din kollega for at gere dagen
HELT perfekt.

Onsdag den 27. september kl. 10 lyder startskuddet til Danmarks sterste
messe for offentlig digitalisering i Odense Congress Center. Arranggrerne
i KL, KITA og Borgerservice Danmark satser pa mindst 1.800 tilmeldte fra
kommuner, regioner, stat og leverandgrmarkedet.

Arets Digitaliseringsmesse er en port til fremtiden - fremtidens kommune.
Her mades mennesker, virkelighed, visionzere idéer og de nyeste teknolo-
giske fremskridt. Du kan bl.a. opleve Danmarks techambassader live og i
messehallerne hilse pa mere end 100 leverandgrer (eller s& mange du kan
na...), der skal veere med til at levere de digitale lgsninger. Pa scenerne vil
oplaeg og debatter showcase succesfulde lgsninger fra kommunerne og
saette retning for en ansvarlig digital transformation af kommunen - med
mennesket i centrum. Emnerne spaender fra cybersikkerhed og generativ Al
til digital inklusion, gran it, borgerservice og meget, meget mere.

Se hele programmet og tilmeld dig pa Digitaliseringsmessen.dk

- folg messen pa LinkedIn og hjzelp os med at
dele opslag i dit netvaerk.

www.linkedin.com/showcase/digitaliseringsmessen m
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VIL DU NEDBRINGE CO,-AFTRYKKET 29
FRA DIT SOFTWAREINDKOB?

Nar vi keber hardware, ved de fleste af os, hvordan vi kan mindske klimabelastningen.
Vi kan stille konkrete krav til fx meerkninger og certificeringer, og vi kan indtaenke leveringsform
og efterliv. Det er vigtigt, da starstedelen af CO,-udledningen sker i produktionen.

Med softwareindkeb er det ikke tilfaeldet. Her er det nemlig vores brug og drift af softwaren,
der er den stgrste klimasynder.

Derfor bar du tzenke over, hvordan | skal anvende softwaren, allerede inden | keber ind:

* Hovilket system skal softwaren kgre pa? Driftes den i eget serverrum, hos en leverandgr
eller i skyen? Der er stor forskel pa udledningen af CO,.

» Har I behov for den store licenspakke, eller kan | ngjes med mindre?
» Harmonerer jeres krav til oppetid med jeres reelle behov?

» Skal netveerket kgre i weekenden, hvis der ikke er brug for det?

Veer bevidst om jeres forbrugsmeanster og behov. Kgb kun det, | har brug for. Det er godt for
bade pengepungen og vores klima.

Er du i tvivl om, hvordan du kommer i gang med grenne it-indkeb, sa kontakt os.

Katrine Pape Huldahl
Chef for CSR og Bzeredygtighed

Leon Johansen
It-forretningsudvikler

T -4060 7050
E - Ikj@ski.dk

™ Lene Bramstrup Tegner
. Softwarekonsulent

,’ T-2063 3060
¥ E-Ibt@ski.dk

Staten og Kommunernes Indkgbsservice A/S - Montagehallen, Pakkerivej 6 - 2500 Valby - Telefon +45 33 42 70 00 S K I %

T-26399460
E - kph@ski.dk




