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Til danske kommuner

Fremtidens IT-system

Sagshandtering og procesautomatisering
i Microsoft 365.

WorkPoint ESDH er fremtidens sagsstyring, som er udviklet i kommmunalt samarbejde
og med unik indsigt i danske kormmuners arbejdsgange, skabt til at effektivisere og
praecisere sags- og dokumenthandtering igennem:

e Automatisering
Automatisering af repetitive opgaver, sdsom KLE-opmaerkning.

Dataejerskab og -sikkerhed
Den cloudbaserede Igsning sikrer komplet dataejerskab og -sikkerhed.

Brugervenlighed
Opbygget omkring det velkendte Microsoft 365-miljg for nem brugeradoption.

Skalerbarhed
WorkPoint ESDH vokser med jeres behov og er tilgeengelig pa tveers af alle enheder.

Dybe integrationer

Sgmlgs integration med eksisterende IT-systemer for optimering af samarbejde
og vidensdeling pa tvaers af organisationen.

"WorkPoint kan jo det her med at fa sags- og
dokumenthandtering til at veere inde i kontorpakken.
(...) det kunne noget af dét, som vi gerne ville arbejde med
og understgtte forretningsprocesserne med i forhold
til sags- og dokumenthandtering.”

Niels Pedersen, Digitaliserings- og IT-chef ved Esbjerg Kommune

E F E Opdag, hvordan WorkPoint ESDH kan optimere kommunale
arbejdsgange - og fa indblik i Esbjerg Kommunes rejse mod en
mere sikker, sammmenhaengende og innovativ made at teenke

E kommunal sagsbehandling.

Kontakt
Mikael Rgnfeldt
Director, Offentlige kunder
’ "WORKPOINT
i i L\ ESDH
mikael.ronfeldt@fellowmind.dk v Ere iR e E G NN
+45 4172 3242




Af formand Henrik Brix < KITA

Kommunerne med i NIS2:

- Det er en rigtig god nyhed

Det var noget af en nyhed, der tikkede ind i indbakken, da KL kunne fortzelle, at landets kommuner
bliver omfattet af NIS2 implementeringen. | stedet for at vaere udenfor er vi nu indenfor. Det er en
rigtig god nyhed. Kommunerne er nu en del af det nationale cyberforsvar. Det har vi i kommunerne
hele tiden slaet pa tromme for, at vi skulle vaere. Men nogle gange oplevede vi, at vi stod ret alene
med dette synspunkt. Dog ma vi ogsa indreamme, at den senere tid har opbakningen til kommunerne
vokset stat og roligt - og fra naer og fjern. Det nye er, at der er skabt en fzelles forstaelse for, at
kommunerne skal vaere en del af det samlede danske cyberforsvar. Det kan vi godt gleede os over.

Det andet, som Minister for samfundssikkerhed og beredskab,
Torsten Schack Petersen (V), fortalte, var, at kommunerne er
"fuldt omfattet” af NIS2. Tidligere talte regeringen om en mini-
mumsimplementering i kommunerne. At vi nu er fuldt omfattet,
kan ogsa fa konsekvenser for medfinansieringen fra statens side.
Lige nu ved vi ikke ret meget om finansieringen af kommuner-
nes omkostninger til implementering af NIS2. Der blev sagt af
ministeren, at spgrgsmadlet om finansiering af NIS2-udgifterne i
landets kommuner, kommer op til dreftelse pa dette ars Gkono-
miaftale mellem Finansministeriet og KL om budgettet i 2026.
@konomiforhandlingerne starter snart sa smat op og kulminerer i
en gkonomiaftale i starten af juni.

Hvis der kommer en delvis kompensation for de udgifter, kom-
munerne far til implementering af NIS2, vil kommunerne skulle
finde penge i egne budgetter til beskyttelse af kritisk infrastruk-
tur. Det er penge man tager fra en anden del i kommunens bud-
get for at ruste pa cybersikkerhed. Det er det dilemma kommu-
nerne befinder sig i. For at beskytte data, for at frigive ressourcer
til flere varme haender, er vi ngdt til at digitalisere vores services.
Jo mere vi digitaliserer, desto mere skal beskyttes.

Det cybersikkerhedsarbejde, som vokser i og med vi digitaliserer,

kan vi ikke gare hver for sig. Vi er nu —i et eller andet omfang

- med i det danske nationale cyberforsvar og skal leve op til

beskyttelse af den kritiske infrastruktur pa lige fod med andre

sektorer, tele, bank, energi, sundhed mv. Men vi er ogsa nadt til

som kommuner — at taeenke pa os selv som en sektor. Derfor er

KOMBITs opbygning af en faelleskommunal cyberenhed — Kom-
muneCERT — et initiativ KITA bakker op om. Det skal naturligvis
afklares hvad CERT'en skal indeholde og hvordan det skal
tilvejebringes. Jeg er overbevist om, at vi i lgbet af 2025 finder en

god model, som vi i kommunerne kan se fornuften i.

Kampen mod hackerne og stater som ikke vil os det godt,

kommer vi bade til at bekeempe som nation og som kommune-

sektor. Sa selv om der er glaede over, at kommunerne er med i

NIS2 — er vi ogsa ngdt til at erkende, at det er med baggrund i en

grum virkelighed, at vi skal beskytte os.
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D[N PUC STARTER H ER: Vi tllhyder I ﬂ]EhllkkEt en Proof of CDI'ICEPt '[PB‘C],
hvor | kan teste OS2mo gratis i 3 maneder - helt

uden binding. Introduktion af en ny it-lgsning er en

o o
Fa 3 ma nede r's stor beslutning, der kraever et oplyst grundlag at
gratis ad ga n g traeffe valget ud fra, Det vil vi gerne imgdekomme.
ﬁ | Oszmo PoCen indeholder ikke den fulde OS2mo-pakke, men vil best3 af

indlzesning af data | MO fra lensystemet (OPUS eller SD-Len).

OS2mo - din vej til effektiv
organisationsstyring
0OS2mo er et effektivt open source organisationsvaerktaj, der holder

styr pa afdelinger og ansatte i din organisation og udstiller dem i L

KOMBITs stettesystemer og i jeres systemlandskab (fx fiernstyring af

Active Directory). OS2mo har fire overordnede ngglefunktioner:

Identitets- og Decentralt Organisations- Stotte til HR-
adgangsstyring vedligehold forandringer arbejde

-

Interesseret i en gratis PoC?
Kontakt vores produktejer Alex Thirifays:

Mail: alex@magenta.dk
Telefon: +45 81 77 27 80

— Y

MAGENTA

Lzes mere her: www.magenta.dk/os2mo
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NIS2/CYBERSIKKERHED

Af Flemming Kjeersdam

Formand Henning Mortensen, Radet for Informationssikkerhed:

“Rigtigt at kommunerne

kommer med i NIS2"

“Det er enrigtig god nyhed, at landets kommuner bliver omfattet af NIS2,” siger formand for
Radet for Informationssikkerhed, Henning Mortensen.
"Kommunerne hgrer hjemme i NIS2, fordi det kan bruges som lgftestang til at fa ivaerksat

de initiativer, som alle de andre inden for kritisk infrastruktur er omfattet af,” siger Henning
Mortensen. Om aftenen den 5. februar kom lovforslaget, hvor det fremgik at ministeren for
Samfundssikkerhed og beredskab, Torsten Schack Pedersen (V), siger, at kommunerne er med
i NIS2-lovforslaget.
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Kommunerne har de seneste to ar arbejdet
hardt pa at komme med i EU-kommissionens
NIS2 direktiv, som handler om at beskytte 13
samfundskritiske sektorer, der vil kunne lamme
samfundet, hvis de bliver udsat for hackeran-
greb eller andre typer angreb. Det er varme,
vand og el, sygehuse, skrald — alt det, der
betegnes som kritisk infrastruktur. Indtil videre
er landets 98 kommuner ikke vaeret omfattet af
NIS2-implementeringen i Danmark.
“Kommunerne ligger inde med store maengder
data, heraf mange personfelsomme informati-
oner. Og de passer unge og &ldre, og det bar
opfattes som kritisk infrastruktur, og derfor
synes jeg det er helt rigtigt, at kommunerne er
med i regeringens lovforslag,” siger Henning
Mortensen.

Nar kommunerne laenge har haft et enske om
at komme med i regeringens NIS2-implemente-
ring, handler det ogsa om den ret omfattende
finansiering pa omkring 1 mia. kr., som det

forventes at koste at fa gennemfart beskyt-
telsen af kritisk infrastruktur i kommunerne.
Spgrgsmalet om medfinansiering fra statens
side er fortsat uafklaret, men nu bliver det op-
lyst, at implementeringen af NIS2 vil blive taget
op pa Bkonomiforhandlingerne mellem KL og
Finansministeriet om budget 2026.
"Ndar jeg mener, at kommunerne hgrer hjemme
i NIS2, slar jeg ogsa til lyd for, at kommuner-
ne far nogle penge til deres initiativer. Det er
staten, der palaegger kommunerne mange af
de digitale opgaver, de lgser for borgerne. Og
det har faet kommunerne til at fremme den
digitale udvikling, sa der er flere varme haender
i kommunerne. Det er vigtigt for samfundet,
at kommunerne kan beskytte borgernes data
og kritiske serviceomrader,” siger Henning
Mortensen.

K

' Kommunerne hgrer hjemme i NIS2, da mange af
opgaverne som kommunerne Igser, bor opfattes
som kritisk infrastruktur.

Henning Mortensen, formand for Radet for Informationssikkerhed.



Conscia Sikkerhedsfestival 2025
Den Originale Sikkerhedsfestival

D.12. juni 2025 i Roskilde Kongrescenter

Cricket Liu Lars Findsen Morten Pors Simonsen
Chief evangelist, Spionchef, forfatter, CISO, Danfoss
senior fellow, Infoblox forhenvaerende chef for PET og & Arets CISO 2024

Forsvarets Efterretningstjeneste

Skal du med?

Kom til et brag af en konference, nar vi samler landets
klogeste hoveder inden for IT-sikkerhed til en dag fyldt
med indlaeg, netveerk, cases, debatter og dialog.

Kundehistorier | Service, kommunikation og compliance | Teknologi

Pa konferencen kgrer tre parallelle spor, sa deltagerne selv kan sammensaette
deres agenda for dagen. Sporene daekker bade strategi og praksis og spander
bredt indenfor IT-sikkerhedsfeltet. Pa sporet “Kundehistorier” kan du blandt
andre hgre hvordan Banedanmark, som kritisk infrastrukturejere, griber Cyber
Incident Respons an.

Lees hele programmet og tilmeld dig pa Sikkerhedsfestival.dk
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NIS2/CYBERSIKKERHED

Af Flemming Kjeersdam

Formand Henrik Brix, KITA:

“Over halvdelen af
landets kommuner
har ikke prioriteret <=
midler til staerkere

cyberforsvar”

Cyberforsvar i danske kommuner er en voksende prioritet i takt med, at truslerne fra hacker
angreb stiger. Men pa trods af det "har over halvdelen af landets kommuner endnu ikke priori-
teret midler til et staerkere cyberforsvar,” siger formand for KITA Henrik Brix.

Kommunerne handterer dagligt store maengder personfglsomme oplys-
ninger og kritiske tjenester sasom sundhedspleje, borgerservice, forsy-
ningsvirksomhed og skoler, hvilket ger dem til attraktive mal for hackere.
"Det er forstaeligt nok, hvis pengene skal flyttes fra velfaerdsomraderne
til at opbygge et staerkere cyberforsvar. Det er en vanskelig prioritering

i de kommunale budgetter — for det ene gar ud over det andet,” siger
Henrik Brix.

Henrik Brix glaeder sig over, at staten har meldt ud, at kommunerne
bliver fuldt omfattet af NIS2. Draftelser om medfinansiering af de
kommunale initiativer pa cyberomradet, kommer op til rets gkonomifor-
handlinger mellem Finansministeriet og KL.

"Kommunerne oplever stadig flere cyberangreb, og vi har opbygget et
"gab” mellem det stigende trusselsniveau vi oplever og den kapacitet vi
har til at handtere det. Et gab der er vokset over tid og bliver starre og
starre.” siger Henrik Brix.

"Derfor ser jeg frem til rets gkonomiforhandlinger mellem Finansmini-
steriet og KL, da det abner mulighed for medfinansiering, da beredskabs-
ministeren erklaerer kommunerne “fuldt omfattet” af NIS2 pa lige fod
med andre sektorer,” siger Henrik Brix.

Faellesskab
Kommunerne er nu med i NIS2. Der udestar stadig forhandlinger om
finansieringen af EU-direktivet NIS2, som omhandler beskyttelse af
kommunernes service inden for kritisk infrastruktur — vand, varme, el og
sundhedsservices.
Henrik Brix mener, at KOMBITs opbygning af en KommuneCERT, som
er en feelleskommunal enhed inden for et cyberforsvar, er relevant for
landets kommuner.
"Jeg bakker helt op om KOMBITs enhed for cyberforsvar. Men den kom-
mer kommunerne selv til at betale for. Vi mangler fortsat en afklaring
af, hvor stor en andel af kommunernes omkostninger, som staten vil
medfinansiere. Det er vigtigt, at kommunerne ikke bliver for forskellige
i deres muligheder for at handtere cyberangreb. De kommuner, der ikke
investerer i staerkere cyberforsvar vil vaere darligere stillet, end de der
investerer,” siger Henrik Brix.

K

' Kommunerne oplever stadig flere cyberangreb, og vi har opbygget
et "gab” mellem det vi kan handtere og de midler vi skal bruge til at for-
svare os med. Det er et “gab”, der er vokset over tid.

Henrik Brix.

8 | MAGASINET KITA | Februar 2025



KOMBIT bakker
kommunerne op i
den grenne omstilling

Bliv klogere pa hvordan digitalisering og gren
omstilling kan forenes i det Europa-Kommissionen
omtaler som "the twin transition”.

Her eksperter og virksomheder udtale sig om
"tvillingerne” i podcasten, Den grgnne kode.

Og bliv klogere pa hvordan dine indkeb kan skubbe
digitaliseringen i en grgnnere retning i
Quick-guide til grenne IT-indkab.

Du finder det hele lige her:
dok.kombit.dk/groen-omstilling

Baggrund: Xellena / Goodfon.com



NIS2/CYBERSIKKERHED

Af Flemming Kjeersdam

KOMBIT bygger - -
feelleskommunal “ “ i :
enhed for cyberforsvar

| december 2024 blev 16 danske kommuner ramt af DDoS-angreb,
der midlertidigt lagde deres hjemmesider ned. Blandt de hackede
kommuner var Aarhus, Esbjerg, Frederiksberg og Neestved. An-
grebet blev farste gang, at KommuneCERT spillede en aktiv rolle
som kommunerne faelles cyberenhed under et cyberangreb.

KommuneCERT var kun gaet i luften maneden fer, i
november, men CERT’en var klar til at agere kontakt-
punkt for kommunerne, sa den kunne gare kommunerne
opmaerksomme p4, at de var under angreb og dele viden.
Det er KOMBIT, som star bag KommuneCERT, og som har
finansieret den for at sikre Danmarks kommuner en opera-
tionel cyberenhed pa den kommunale sektor, ligesom man
kender fra andre sektorer. Lige nu har CERT’en tre ansatte
og har Mille @sterlund i spidsen, som har en fortid i Center
for Cybersikkerhed som chef for civil radgivning. Kommu-
neCERT er etableret pa baggrund af bestyrelsesbe[1]slut-
ninger i KL og KOMBIT, efter at kommunerne i lang tid har
efterspurgt mere samarbejde omkring cyberforsvar. Der er

i dag ikke krav til, hvordan kommunerne skal arbejde med
cybersikkerhed, men KOMBIT sa et keempe behov for at
sikre cybersikkerheden for kommunerne. | KOMBITs optik
er det nemlig tilliden til det offentlige, der er pa spil, hvis
de kommunale it-lgsninger bliver lagt ned af cyberangreb.
To maneder inden angrebet pa de 16 kommuner blev Lyng-
by og Gentofte ramt af en phishing mail, som ferte til, at
der blev sendt mere end 2200 mails rundt i egne og andres

10 | MAGASINET KITA | Februar 2025
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organisationer, heriblandt andre kommuner, ministerier og
KL.

Det var far, KommuneCERT var i luften, og da Center for
Cybersikkerhed opdagede angrebet, endte de med at
reekke ud til KL, som skrev mails ud til kommunerne. Det
var dog en meget ad hoc lgsning, da KL ikke har kapacitet
eller set-up til at handtere opgaven.

Chef for KommuneCERT, Mille @sterlund, ser sagen som
et godt eksempel pa, hvad CERTen skal handtere: “I
sadanne situationer skal det vaere klart, hvem der star for
at informere alle de relevante parter, fordi hvis vi deler
viden rettidigt, sa kan vi undga de store ulykker. Det er det
KommuneCERT er sat i verden for”

Hun fortsaetter: "Vi er ogsa i gang med at opbygge et
samarbejde med de andre CERT'er i Danmark for at kunne
dele viden ogsa pa tveers af sektorer. Det stiller nemlig
kommunerne staerkere, at de kan fa indsigt i viden fra
andre dele af Danmark end den kommunale, for hacker-
ne skelner nemlig ikke mellem de forskellige sektorer, de
angriber, hvor de kan”.

KommuneCERT er kommunernes fzlles enhed for cyber-
sikkerhed og er konsolideret som ét samlet kontaktpunkt
for alle danske kommuner til viden om cybertrusler og
sarbarheder i den kommunale it-portefalje, der er relevant
for kommunerne.

“Nar vi opdager eller bliver gjort opmaerksomme pa nye
sarbarheder, sa krydser vi dem med 0S2-KITOS (Kommu-
nernes IT- Overbliks System), sa vi kan gare kommunerne
opmaerksomme pa de sarbarheder, der er relevante for
dem”, siger Mille @sterlund.

Som, det er lige nu, er KommuneCERT i sin helt spaede
start. | lgbet af 2025 forventer Mille @sterlund, at forret-
ningsmodellen er fuldt afklaret.
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“"KOMBIT har investeret i en cyberenhed, sé vi kan tage patage os rollen,
som kommunernes feelles cyberenhed. Derudover skal vi sammen med
kommunerne finde ud af, hvordan KommuneCERT skal operere, og hvilke
opgaver vi skal lgse. 2025 er aret, hvor vi drafter forskellige modeller og
tester modeller og ydelser af, sa vi har et grundlag for at beslutte en fuld
forretningsmodel, der giver vaerdi for kommunerne”, siger Mille @sterlund
og tilfgjer:

“0g som med alle andre af KOMBITs Igsninger, skal KommuneCERT ogsa
finansieres. Vi skal bruge 2025 til at vaere rigtig grundige med at finde,
hvordan vi far skabt mest cybersikkerhed for faerrest penge. Sa kommu-
nerne har rad til at veere med til at betale for det”

Tre ydelser

KOMBIT har fra en start tre ydelser, som kommunerne kan prgve af i 2025:
1. KommuneCERT overvager dagligt trusselsinformationer fra relevante kil-
der som Center for Cybersikkerhed, MISP’en fra cyberenheden DCIS-Sund,
CVE - sarbarheder. KommuneCERT informerer kommunerne, nar der er
trusler, der bgr reageres pa. Varsler og videndeling vil, hvor det er muligt
og relevant, blive formuleret operationelt, sa viden kan tages direkte med
“i maskinrummet”.

2. KommuneCERT tilbyder at afdaekke, hvilke sikkerhedsfeatures, der er
sldet til, og hvilke der med fordel kan aktiveres i kommunernes Office-pak-
ke fra Microsoft. Nogle kommuner far ikke udnyttet alle de sikkerheds-
funktioner, der er med i pakkerne og har muligvis tilkgbt lgsninger fra
tredjepart, der allerede er daekket af aftalen med Microsoft. Det kan
KommuneCERT sa tage en dialog med den enkelte kommune om.

3. KommuneCERT tilbyder at lave en ekstern — ikke invasiv - sarbarheds-
scanning af kommunen. Ved hjaelp af diverse vaerktgjer laves en oversigt
over hvilke porte og services, der udstilles eksternt, en oversigt over forzel-
det serversoftware samt en raekke almindelige miskonfigurationer af disse
samt en oversigt over manglende skift af default password. Kommunen
modtager efter scanningen en rapport med anbefalede handlinger.

Chef for KommuneCERT, Mille @sterlund,
KOMBIT ser hackerangrebet | december som et godt eksempel pa,

" hvad KommuneCERT skal handtere:

| sadanne situationer skal det vaere klart, hvem der star for
informere alle de relevante parter, fordi hvis vi deler viden
rettidigt, sa kan vi undga de store ulykker. Det er det
KommuneCERT er sat i verden for.

“Vi har disse tre ydelser pa paletten. En CERT laver mange forskellige ting,
men vi skal spore os ind pa, hvad der skaber starst veerdi pa tveers af kom-
munerne, fordi der er jo stor forskel pa kommuner. Det, der giver veerdi i
Aalborg, er maske ikke det samme som giver veerdi pa Samsg. Det glaeder
mig, at alle kommuner bakker op om, at vi skal arbejde i faellesskab pa
cyberomradet — ogsa de sterste,” siger Mille @sterlund og tilfgjer:
“Det handler om at sikre alle borgere uanset, om de bor i Thy eller
Taastrup. Det er deres data, der skal beskyttes, det er deres ydelser, som
ikke skal kompromitteres, det er deres tillid til det offentlige, som vi skal
sikre,” siger Mille @sterlund.

K
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NIS2/CYBERSIKKERHED

Af Flemming Kjeersdam

Koge Kommune investerer
26 mio. kr. i cyberomradet

Kege Kommune investerer massivt i cybersikkerhed via IT-afdelingen. For et par ar siden hyrede IT- og digitalise-
ringschef lvan Harreskov, Kege Kommune, en venligtsindet hacker til at teste sikkerheden i kommunens netvaerk.
“Vi ville prave, om hackeren kunne finde hullerne i osten fra en PC, der var koblet op til vores netveerk. Vi var
mildest talt chokerede over, hvor meget skade han ville kunne have gjort og hvordan han gjorde det - i Igbet af fa
minutter,” siger Ivan Harreskov.

— — i
-
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Det var en medvirkende drsag til, at IT- afdelingen og direktionen, ledere
og byradspolitikere fik gjnene op for vigtigheden af at beskytte de mange
data om borgerne i de kommunale IT-systemer, men ogsa data, som med-
arbejderne i kommunen bruger til at levere services til borgerne med.

Ivan Harreskov: "Vi beskrev resultaterne af den hackertest for vores
direktion, og vi bad om nogle penge til cyberomradet. Det er ikke sjovt at
bede om penge, da man godt ved, at der er rigtig mange, der star med en
fremstrakt hand, bade pa skole- og aeldreomradet. De penge, vi beder om
til cyber, bliver taget fra velfaerd, sa der er alle mulige ting, man er oppe
imod"”.

Borgmester Marie Staerke (S) Kage Kommune siger til Danske Kommuners
magasin, at Kege Kommune har afsat 26 millioner kroner til cyberomra-
det de kommende fire ar for at sikre kommunens trovaerdighed overfor
borgerne.

Ivan Harreskov: "Der er jo to elementer i det. Vi skal sikre borgernes data
og at der ikke laekkes data om borgerne og at der ikke er uvedkommende,
der far adgang til borgernes data. Det vil vaere et kaempe tillidsbrud. Det
andet element er, hvis hackere formar at laegge vores systemer ned, som
vi har set andre steder. Det tager mange dage, maske en uge, far man

er oppe at kare bare nogenlunde igen. Og sa kan der ga en rum tid med
at rydde op efter hacket, hvis der har vaeret nogen inde og lave ballade i
vores systemer. Sa oveni kommer der et produktionstab for kommunen”.
"Nar vi ved, hvor afhangige kommunale medarbejdere er af at kunne
bruge digitale systemer i deres arbejde, sa er nedetid alvorligt. Skolebgrn,
der ikke bliver undervist, de gamle pa plejehjemmet, der ikke far deres
mad, fordi kerelisterne til madudbringningen er nede, og man kan ikke

fa en byggetilladelse. Der er rigtig mange ting, der gar i sta,” siger Ivan
Harreskov.

Kampagne for phishing

Af de investerede millioner i cybersikkerhed, gennemfarer kommunen
0gsa en phishing kampagne. "Vi vil prgve at give noget vejledning om,
hvordan medarbejdere kan identificere falske mails, der forsgger at stjeele
oplysninger. Samtidig med det sender vi falske mails rundt til medarbejder-
ne for at finde ud af, hvor gode de er blevet til at opdage de falske mails,”
siger Ivan Harreskov.

| oktober 2024 blev Lyngby Taarbaek og Gentofte kommuner ramt af
phishing mails.

"Phishingmails ligner professionelle mails. Det er ret sveert ikke at ga |
feelden. Lad mig bare sige, at de falske mails som medarbejdere i Lyngby
Taarbaek og Gentofte klikkede pa, det kunne lige sa godt vaere sket hos
0s. Man skal ikke tro, det ikke kan ske for en selv. Det kan det. Det er et
vabenkaplgb mellem kriminelle og folk, der passer deres arbejde,” siger
Ivan Harreskov.

Brugerne er det svageste led i kaeden, og det er kommunens opgave at
traene brugerne, sa de bliver bedre til at gennemskue forsgg pa svindel.
Kege Kommune gennemfarer ogsa en sarbarhedsscanning for at afdaekke
svagheder i IT-systemer og netvaerk.

NIs2

Nar det kommer til NIS2 — beskyttelsen af den kritiske infrastruktur i kom-
munerne, glaeder Ivan Harreskov sig over, at kommunerne i sidste gjeblik
er kommet med i NIS2-lovforslaget og @konomiforhandlingerne mellem
KL og Finansministeriet, der formentlig starter i maj maned, vil afklare om
der falger midler med fra staten til de initiativer, som kommunerne bliver
palagt at gennemfare.

"Det er en god nyhed, at kommunerne kommer med i NIS2 og at ministe-
ren bruger formuleringen "fuldt omfattet”. Vi har arbejdet sammen med
KL i mere end to ar og nu er det lykkedes. @konomiforhandlingerne i inde-
vaerende ar bliver interessante, fordi det vil afklare om der falger

' Det er en god nyhed, at kommunerne kommer med i

NIS2 og at ministeren bruger formuleringen “fuldt
omfattet”. Vihar arbejdet sammen med KL i mere end to ar
og nu er det lykkedes. Okonomiforhandlingerne i indevaeren-
de ar bliver interessante, fordi det vil afklare om der folger
penge med til kommunerne fra statens side.

IT- og digitaliseringschef Ivan Harreskov, Kage

penge med til kommunerne fra statens side. Vi har som kommuner nogle
ekstra omkostninger for at beskytte vores data og vores IT-systemer,” siger
Ivan Harreskov.

Han understreger, at kommunerne star staerkere sammen, og derfor bak-
ker han ogsa op om KommuneCERT i Kombit, som er en fzelleskommunal
cyberenhed. Vi er som kommuner ngdt til at gere det i faellesskab, og jeg
glaeder mig over, at vi nu er en del af det nationale cyberberedskab og
omfattet af NIS2,” siger Ivan Harreskov.

Samarbejde

Samarbejde om cybersikkerhed bgr vaere nationalt. Sektoropdelingen i
Danmark ger det sveert at finde nok eksperter, plus at det samme arbejde
bliver gjort flere gange i de forskellige sektorer.

Ivan Harreskov: “Det kan jo ikke lade sig gere at finde s& mange sikker-
hedseksperter, som de mange sektorer kraever. Sektoropdelingen skaber
flaskehalse. Alle forsyningsselskaber, bank og forsikring og transport,
lufthavn, sundhed — alle sektorer kan ikke have deres eget team af topeks-
perter. De findes ikke i Danmark. Og sektorerne selv mener, at de er ngdt
til at have disse eksperter inden for sikkerhed. Det i sig selv synes jeg er
problematisk. Vi er et lille land med 6 millioner mennesker. Vi er nadt til at
samarbejde nationalt, pa tveers af myndigheder og pa tvaers af sektorer,”
siger Ivan Harreskov.

K



NIS2/CYBERSIKKERHED

Af Flemming Kjeersdam

Lemvig

alm.t

Lemvig Kommune lzegger plan
for cybersikkerheden i forste

kvartal

Lemvig Kommune tilhgrer den halvdel af landets kommuner, der endnu ikke har investeret
yderligere i cybersikkerhed i forbindelse med NIS2. "Det skyldes ikke manglende villighed fra
kommunens side. Det skyldes tilbageholdenhed fra IT-afdelingens side. Vi er fortsat i tvivl om,
hvad NIS2 ger af yderligere forskel, set i forhold til de initiativer, vi allerede har igangsat. Sa vi
har vaeret afventende,” siger Chef for Dgitalisering og IT Thomas Hyldgaard, Lemvig Kommune.

Nar Lemvig Kommune sammenligner sin indsats pa 1SO
27001 og 27002 og CIS 18 med andre kommuners, ligger
kommunen, ifglge Thomas Hyldgaard, ganske godt med.
"Det er yderst glaedeligt, at det nu er blevet bekraeftet,

at kommunerne som helhed vil veere omfattet af NIS2-di-
rektivet. Vi har i lang tid arbejdet intensivt med 1SO27001

0g 1S027002, men nu kan vi for alvor tage fat. Det bliver
spaendende at se, hvad lovforslaget om foranstaltninger

til sikring af et hgjt cybersikkerhedsniveau vil indebzere for
kommunerne, samt hvilke gkonomiske midler der vil blive
stillet til rddighed. Forhandlingerne om @konomiaftalen i maj
bliver derfor saerdeles interessante, da nogle af de ventede
tiltag ogsa har betydelige gkonomiske konsekvenser,” siger
Thomas Hyldgaard.

"Vi er ganske godt med pé det tekniske omrade. Vi er dog
fortsat i tvivl om, hvad NIS2 ger af forskel. Derfor har vi aftalt
med vores direktion, at vi vil undersgge det naermere, og nar
vi er mere oplyste, vil vi lave en budgetansggning til direktion
og politikere, ndr vi praecist ved, hvor vores huller er, og sgge
om penge til at forbedre os,” siger Thomas Hyldgaard.

Det vil ske i lgbet af 1. kvartal 2025.

"Det er positivt, at kommunerne kommer med i NIS2-direk-
tivet. Noget af vores tilbageholdenhed med at bede om flere
penge, skyldtes ogsa, at vi ikke praecist vidste om vi stod
udenfor NIS2 eller var med indenfor. Det kan vaere mange
penge, vi kommer til at bede om. Derfor skal vi 0gsa vaere
fuldsteendig sikre pa, hvad de bevilgede penge skal bruges
til, og forhandlingerne om @konomiaftalen mellem KL og Fi-
nansministeriet bliver interessante,” siger Thomas Hyldgaard.
Penge til cybersikkerhed i landets kommuner er et tveaegget
sveerd, da pengene skal tages andet sted fra i kommunens
budget.
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"Det er en balancegang. Vi skal passe pa borgernes data,
men det skal heller ikke vaere sa sikkert, at data er for
besvaerlige at komme til. Vi tager et helikopterblik ind i vores
netvaerk og IT-systemer i 1. kvartal 2025, og sa far vi en ide
om, hvad vi skal bruge i budgettet for 2026.

KommuneCERT
KOMBIT er begyndt opbygningen af en faelleskommunal
cyberenhed med navnet KommuneCERT.
Den enhed bakker Thomas Hyldgaard helt og fuldt op om.
"Vi har bestilt en ekstern scanning hos KOMBIT, som de kan
kere hos os. Det sparer os for noget arbejde, som vi selv
skulle have gjort. Jeg synes det giver rigtig god mening at
kommunerne bygger en falles enhed op om cybersikker-
hed.”
"Vi ved, at vi har mange personfglsomme data og at vi
behandler mange data. Vi kan aflaese pa maengden af ude-
frakommende cyberangreb, at der 0ogsa er andre der er inte-
resserede i kommunernes data og gerne vil have fat i dem.
Sa det vil vaere fair om vores indsatser pa cyberomradet blev
medfinansieret fra statens side,” siger Thomas Hyldgaard.
[€<¢

' Det er yderst glaedeligt, at det nu er blevet bekrzeftet, at

kommunerne som helhed vil vaere fuldt omfattet af NIS2-direk-
tivet. Vi har i lang tid arbejdet intensivt med 1S027001 og I1S027002, men
nu kan vi for alvor tage fat. Det bliver spaendende at se, hvad lovfor-
slaget om foranstaltninger til sikring af et hgjt cybersikkerhedsniveau
vil indebzere for kommunerne, samt hvilke gkonomiske midler der vil
blive stillet til radighed. Forhandlingerne om pkonomiaftalen i maj bliver
derfor szerdeles interessante, da nogle af de ventede tiltag ogsa har
betydelige skonomiske konsekvenser.

Chef for Digitalisering og IT Thomas Hyldgaard, Lemvig Kommune






DIGITALISERING

Af Flemming Kjeersdam

Telebranchen investerer samlet 60 mia. kr. i udbygningen af den
digitale infrastruktur de kommende fem ar. TDC NET, som er
branchens stogrste udbyder af infrastruktur investerer 15 mia. kr.,
svarende til en fjerdedel af de samlede omkostninger. Det svarer
til 3 mia. kr. om aret.




Danmarks sterste udbyder af digital infrastruktur, TDC NET,
investerer 3 mia. kr. om aret i at servicere, udbygge og vedlige-
holde deres digitale infrastruktur. Det svarer til knapt halvdelen af
hele koncernens omsaetning. TDC NET, omsatte i 2023 for cirka
6,5 mia. kr. Det er reelt et vanskeligt marked at mangvrere i, da
kravene til datasikkerhed, beskyttelse af kritisk infrastruktur og
en omsiggribende transformation af faste kabelforbindelser — fra
kobber til fiber — hvor der for sidstnaevntes vedkommende er
kommet skarp konkurrence fra en raekke energiselskaber. Hertil
kommer udbygningen af 5G mobilnettet.

Senior Vice President Christian Frohlich, TDC NET: “Telebranchen
har i en arraekke investeret pa et hgjt niveau. Hvis samfundet
@nsker den samme investeringstakt i de kommende ar, kigger vi
ind i, at det bliver vanskeligt at opretholde den samme indtjening
blandt selskaberne. Sa hvis samfundet mener vi skal fortsaette
takten i investeringerne, som vi vurderer, er ngdvendigt, er der et
behov for at understgtte selskaberne, sé de kan tjene de penge,
der skal til for at opfylde kravene til investeringer i infrastruktu-
ren”.

Han siger i samme saetning, at det ikke skal ses som et gnske om
prisstigninger til alle.

Det er en vanskelig opgave at tilgodese vedligehold og udbygning
af infrastrukturen med 3 mia. kr. om aret, nar der ikke bliver flere
kunder at saelge til og konkurrencen mellem selskaberne sker pa
markedsvilkar.

"Vi vil gerne drive infrastrukturen mere effektivt ved at skabe
skala. Det betyder, at infrastrukturselskaber kan samarbejde taette-
re. Det kan skabe skala og gare driften mere effektiv. Nar vi f.eks.
investerer i cybersikkerhed, kan vi ggre det i et faellesskab og deles
om omkostningerne. Det skaber skala og det forbedrer driften,”
siger Christian Frohlich.

Ny udvikling

Telemarkedet i Danmark har i 30 ar fungeret pa markedsvilkar,
men nu er det som om, der er en ny udvikling pa vej, nar den
starste udbyder af digital infrastruktur foreslar, at selskaberne
samarbejder pa tvaers. @get cybersikkerhed, NIS2 direktivet fra EU
til beskyttelse af den digitale infrastruktur - og krigen i Ukraine og

den sdkaldte hybridkrig med overgravede sgkabler og hackeran-
greb. Alt sammen nye tider, der pavirker teleselskaberne.

"Nar vi kigger pa omsaetningen i telebranchen, sa er den stagne-
rende og nogle steder faldende. Sammenligner vi indtjeningen i
telebranchen med andre sektorer, f.eks. med IT, er indtjeningen i
telebranchen omtrent det halve”.

"Vi er ngdt til at drive det mere effektivt. Ved at samarbejde pa
tvaers, har vii TDC NET et gnske om at prissaette vores produkter
mere fleksibelt. Vi har et ret lille spaend i vores muligheder for pris-
satning. Vi har bredbandsprodukter med hgj og lav bandbredde
100 Mbit/s og 1000 Mbit/s. Regulatorisk er det fastsat, at der er
en ret lille prisforskel mellem de to, sa de fleste kunder vaelger den
store pakke, den med flest data i. Det betyder, at vores investerin-
ger i infrastruktur ogsa skal tilpasses den kapacitet, som kunderne
kaber ind efter,” siger Christian Fréhlich.

Kobbernettet

| 2023 fortalte Magasinet KITA, at TDC NET ville fase kobbernettet
ud frem mod 2030. TDC NET oplyser, at der er cirka 100.000 fast-
netkunder tilbage pa kobberforbindelser. Nar et aeldre agtepar
med en fastnettelefon gar bort, sa nedlaegges der et abonnement.
Men nu skruer TDC NET selv op for hastigheden i afviklingen.

"Vi begynder at slukke for de fagrste 10 centraler i februar 2025.
Vi arbejder efter at lukke op mod 177 centraler i ar — svarende til
15 pct. af alle centraler. Det omfatter cirka 40.000 abonnenter. |
2030 er kobberet lukket helt ned,” siger Christian Frohlich, der
fortaeller, at de 10 ferste centraler, der lukkes primaert ligger i
Nordsjaelland. "Vi slukker ferst i de omrader, hvor TDC NET har et
alternativ til de kunder, der mister deres fastnettelefon. Vi er godt
klar over, at vi ikke kan bibeholde alle 100.000 kunder, men vi for-
sgger at beholde sa mange som muligt,” siger Christian Frohlich.
Nar TDC NET mister en kunde med en fastnettelefon, vil selskabet
flytte kunden over pa en coax (TV-net red.) eller fiber eller 5G.
"Udover vores fysiske infrastruktur med centraler, har vi ogsa bag-
vedliggende IT-systemer til styring af vores digitale infrastruktur.

Sa nar vi lukker for centralerne, sker der ogsa en modernisering af
de bagvedliggende IT-systemer. Det vil 0gsa give en forbedring af
driften,” siger Christian Frohlich.

- fortseettes pa side 16 33

' Telebranchen har i en arraekke investeret pa et hgijt
niveau. Hvis samfundet pnsker den samme investe-
ringstakt i de kommende ar, kigger vi ind i, at det bliver vanskeligt
at opretholde den samme indtjening blandt selskaberne. S$a hvis
samfundet mener vi skal fortszette takten i investeringerne, som

vi vurderer, er ngdvendigt, er der et behov for at understgtte
selskaberne, sa de kan tjene de penge, der skal til for at opfylde

kravene til investeringer i infrastrukturen.
Senior Vice President Christian Fréhlich, TDC NET.
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TDC NETs sgsterselskab, Nuuday, daekker over en raekke brands,
som Yousee, Telmore, Hiper, TDC Erhverv, Eesy — der alle karer pa
TDC NET's infrastruktur.

At lukke ned for centralerne er ogsa at spare omkostninger og
sa flytte kunderne over pa de nye teknologier. Det er relativt dyrt
at drive de gamle centraler. Hvis vi ikke lukker centralerne, far vi
heller ikke taget omkostningerne ud, og sa har vi faerre penge at
geninvestere i den digitale infrastruktur.”

TDC NET investerer som sagt en fjerdedel af branchens investerin-
ger. Nar det gaelder nutidens investeringer, “udbygger selskabet
iseer infrastruktur med 100.000 nye fiberforbindelser om aret, og
der sker samtidig en udbygning af mobilnettet med 5G," siger
Christian Frohlich. TDC NET har en daekning med 5G i hele Dan-
mark. Ifglge Speedtest Intelligence er Danmark Europas ubestridte
leder med en 5G-daekning pa 83,4 pct. Dette placerer Danmark
foran Schweiz og som et af de fa lande i Europa med daekning
over 80 procent.

56

Selvom Danmark er Europamester i 5G og der er en vaekst i datat-
rafikken pa mobilomradet med 30 pct. om dret, er prisstigninger-
ne f& og sma. Christian Frohlich efterlyser, at erhvervslivet bruger
5G mere i deres produktion.

“Ja, erhvervslivet bruger 5G rigtig meget. Mobilt bredband bruges
til almindelig datatrafik, almindelig internettrafik, men det, der
virkelig kan andre billedet og aendre forbruget, er nar virksomhe-
derne begynder at bruge mobile tjenester i deres produktion. Det
bliver dog endnu ikke efterspurgt saerligt meget af virksomheder-
ne,” siger Christian Frohlich.

For niende ar i traek er TDC NET af Teknologisk Institut karet som
det bedste mobilnetvaerk i Danmark. Mobiltrafikken stiger 30 pct.
om aret og kraever kapacitetsudbygninger og bedre styring af
[T-systemer i de datacentre, der styrer mobilnetvaerkene.

MAGASINET Februar 2025

Det er vigtigt at bemeerke, at TDC NET's investeringer i digital in-

frastruktur ikke kun sigter mod teknologisk udvikling, men ogsa

mod baeredygtighed og miljgansvar. Malsaetningen er, at selska-
bet er klimaneutralt i 2030. 20 ar fer Parisaftalens malsaetning.

“Nar vi investerer i datacentre og IT-systemer til styring af infra-
strukturen sker det ogsa med henblik pa infrastrukturens robust-
hed. Teleinfrastrukturen er samfundskritisk infrastruktur og bliver
som sektor omfattet af EU-direktivet NIS2.

“Vi har haft meget fokus pa sikkerhed i de enkelte sektorer og

vi investerer i at beskytte den bedst muligt. | telebranchen, i
banksektoren, i energisektoren er der fokus pa cybersikkerhed.
Men vi skal blive bedre til at samarbejde pa tvaers af sektorer, og
vi hilser derfor velkomment, at den nye Beredskabsminister netop
har fokus pa koordinationen mellem sektorerne,” siger Christian
Frohlich.




Annonce

Fra manuelle opgaver til automatiseret effektivitet
- Frederiksberg Kommune hgster gevinster med ny

IDM-lgsning

| januar 2024 besluttede Frederiksberg Kommune, at deres davserende Identity & Access Ma-
nagement-lesning skulle udskiftes. Systemet, som var praeget af manuelle arbejdsgange og
specialtilpasninger, var blevet en flaskehals for IT-afdelingen.

Efter en markedsafdaekning faldt valget
pa ID Connects standardlgsning, og
allerede efter f& méneder kunne kommu-
nen se det nye system gare en maerkbar
forskel i dagligdagen.

- Den gamle l@sning var ineffektiv og
sveert at vedligeholde, forteeller Peter
Marck, [T-arkitekt og systemadministrator
i Frederiksberg Kommune.

- Hver gang der skulle bestilles adgange,
kraevede det manuelle processer, og
skulle selve lgsningen eendres, kraevede
det dyre konsulenttimer. Det blev tydeligt,
at vi havde brug for en mere standardise-
ret og brugervenlig lgsning, der samtidigt
kunne fungere som et fundament for
vores gnske om @get automatisering.

Et nyt og lettere setup

Med kommunens tidligere lesning blev
hver enkelt anmodning om nye adgange
en ressourcekraevende opgave. IT-afde-
lingen havde ansvaret for at sikre, at alle
medarbejdere fik tildelt de rette adgange
og rettigheder - en proces, der involvere-
de mange manuelle handlinger.

- Opgaverne i den gamle lzsning var
ogsa praeget af specialtilpasninger og
scripts, som kun f& medarbejdere kendte
til og kunne justere. Nar de pdgeeldende
medarbejdere stoppede eller fiyttede til
andre funktioner internt, mistede viden
neadvendige viden, hvilket gjorde lasnin-
gen endnu mere sarbar, forklarer Peter
Marck.

Overgangen til ID Connects lgsning har
gendret dette fundamentalt. Med et stan-
dardiseret setup, der bygger péa erfaringer
fra andre kommuner, er en stor del af det
manuelle arbejde fjernet.

- Nu kan vi fokusere pa det veesentlige.
De tunge manuelle opgaver er veek, og i
stedet kan vi bruge vores tid pa at opti-
mere vores processer og skabe veerdi for
organisationen. Det kan maerkes, nar man
som i Frederiksberg Kommune har mere
end 9.000 IT-brugere. | dag gar vores ca.
400 ledere og IT-bemyndigede selv ind i
ID Connect og bestiller rettigheder, hvor-
af sterstedelen nu automatisk tildeles
uden invovlering af [T-afdelingen, siger
Peter Marck.

Samarbejde og sikkerhed i centrum

En af de primeere arsager til, at Frede-
riksberg Kommune valgte ID Connects
lzsning, var virksomhedens erfaring med

- og indgéende kendskab til - de szerlige
behov, der er i en dansk kommune.

- Vihar jo nogle helt seerlige praemisser i
kommunerne, som man sjeeldent seriden
private sektor, hvilket kan overraske man-
ge leveranderer. Derfor var det afgerende
for os at veelge en leverander, der forstar
vores virkelighed. ID Connects erfaring pa
omradet gjorde dem til et dbenlyst valg,
forklarer Peter Marck.

Mzerkbare gevinster pa Frederiksberg:
Mindre afhaengighed af eksterne
kompetencer
Manuelle processer er reduceret
markant
[T-afdelingen kan nu fokusere pa
de vigtige sager
Tid er frigivet i [T-afdelingen
Organisationen har taget ansvar
Arlige udgifter er samtidig
nedbragt markant

- 11D Connect ser vi en @get opmaerk-
somhed pé denrisiko, der falger af
personafhaengighed. IDM er s kritisk for
kommunens drift, at man ikke ber satse
pa én persons kompetencer. Det taler for
standardlgsninger, der er forankret i det
kommunale og med spidskompetence
inden for den kommunale infrastruktur,
forteeller Jergen Pstergaard, direkter i ID
Connect.

Udover at ID Connects lasning er tilpas-
set kommunale behov, fremhaever Peter
Mearck ogsé kvaliteten af samarbejdet:

- Det er min erfaring, at med sterre leve-
randerer risikerer man hurtigt at ende i
en generisk support og lange ventetider,
nér ferst lasningen er solgt ind og taget
i brug. Med ID Connect taler vimed de
samme mennesker hver gang - de ken-
der os og vores setup. Det skaber en helt
anden samarbejdsrelation, end hvad vi
typisk er vant til.

Strategisk kulturaendring
Implementeringen af ID Connect-lgsnin-
gen kan ogsa maerkes i organisationen.
Lederne i kommunen har faet et starre
ansvar for medarbejdernes roller og
rettigheder, og da l@sningen, de skal
anvende, er brugervenlig og intuitiv, har
det medfert en positiv kultureendring.

- Tidligere blev brugerstyring ofte set
som en opgave for IT. Nu er det tydeligt,
at det er ledernes ansvar, hvilket ogsa er
vigtigt i forhold til bade sikkerhed og com-
pliance. For nogle ledere har det kraevet
en omstilling, men generelt har vi oplevet
stor opbakning, forteeller Peter Marck.

Lesningen har samtidig gjort det let-
tere at dokumentere, hvilke roller en
medarbejder har. Det har styrket bade
compliance og rapportering - et behov,
der hele tiden bliver stillet sterre krav til i
kommunen.

Et godt rad: Fa styr pa processerne ferst
Frederiksberg Kommunes erfaringer
peger pa vigtigheden af forarbejdet, nar
en ny Identity & Access Management-
lzsning skal implementeres.

- Mit bedste rad er at fa styr pa processer
og data ferst. Vi matte bruge en del tid pa
at fa overblik over sammenhaengen med
vores anseettelses- og lenprocesser. Der-
udover méatte vi ogsa rydde gevaldigt op

i vores organisationsdata. Det tager tid,
men det betaler sig i sidste ende, forklarer
Peter Marck.

Selvom overgangen til det nye lgsning har
kreevet en stor indsats, er konklusionen
klar: Lesningen virker, og implementerin-
gen er gaet over al forventning sam-
menlignet med erfaringer fra lignende
implementeringer.

- 11T harer vi jo aldrig rigtig noget, nar
tingene fungerer. Vi hgrer dog pa gange-
ne, at folk er glade for den nye lasning,
fordi de ikke lzengere skal vente p3, at
manuelle opgaver udferes af [T-afdelin-
gen. De har ogsa langt bedre overblik over
de rettigheder, som deres medarbejdere
har. Pa trods af den forholdsvis hurtige
implementering og meget begraensede
lederundervisning i lasningen, kan vi ikke
sige andet, end at det indtil nu har veeret
en stor success, slutter Peter Merck.

[id|connect
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Af Flemming Kjeersdam

Kommunerne

griber ud efter

Roskilde og Faxe kommuner bruger kunstig
intelligens. | Roskilde bruger de en algoritme til
at skrive referater af samtaler mellem jobradgi-
veren og den ledige. | alt 30.000 samtaler om
aret, og malet er at spare 15 minutter pa hver
samtale svarende til 7.500 timer. Det lgfter
samtalerne kvalitetsmaessigt, siger teamleder
Rune Staehr, Roskilde Kommune. | Faxe Kom-
mune bruger de kunstig intelligens til at finde
huller i veje og pa cykelstier. Centerchef Jgrgen
Veisig, Faxe Kommune, siger at den automati-
serede lgsning sparer kommunen for 70 pct. i
administration pa det automatiserede flow.
Ivaerksaetter Jonathan Lew skriver om de
digitale agenter, herunder “operator” som er
lanceret af Open Al.
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Professor Stephen Alstrup, Kebenhavns Univer-
sitet og formand Ejvind Jergensen, for Dansk
IT’s udvalg for den offentlige sektor siger,
at kommunerne skal bruge mere Al — men
advarer mod juraen og reguleringen. Stephen
Alstrup og Ejvind Jgrgensen siger, at Danmark
skal lade vaere med at vaere “duksedrenge” i
EU — de skal derimod veere afventende over for
den nye EU-forordning Al-Act.
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Fra aktivitet til afregning
- nemt og hurtigt

Frigor ressourcer med markedets forende afregningssystem.
AS2007 automatiserer administrative processer og udbetalinger,

og giver overskud til mere kvalitet.

¢ Afregning internt, mellem kommuner og mellem regioner og kommuner
e Korrekt afregning i én arbejdsgang

e 100% styr pa datakvaliteten

AS2007 er i konstant udvikling, i teet samarbejde

med kommuner i Danmark. CG I
Laes mere pa cgi.dk/AS2007
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Nar ansatte i Vej L Kommune kerer rundt og lgser opgaver pa veje -\

har de fa ilen. @verst i forruden er monteret en mobiltelefa
older gj kilte, kantpzele, kantsten, lygtepzele, vejstribe
' egistrerer alt via kameraet. Nar dagens dont er @
e fra Pluto Technologies opsamler data og udde
huller og revner i kommunens vejnet.



Centerchef Jgrgen Veisig, Faxe Kommune Ejendomme: “Det er
mobiltelefonernes kameraer, der forer tilsynet pa vejene. Nu kan
medarbejderen lgse de sadvanlige opgaver uden at skulle holde
gje med huller i vejene. Naeste dag bruges mobiltelefonernes data
til at fa last de opgaver pa vejene, som kameraerne har registre-
ret. Formanden kan ga ind pa et kort og hvis der er rgde prikker
pa kortet, er det opgaver, der skal lgses snart. Han kan saette en
cirkel rundt om prikkerne og sa ryger opgaverne automatisk ud
via mail til de teams, der skal lzse opgaverne. Mit bedste bud er,
at vi sparer 70 pct. i administration pa det automatiserede flow".
Registreringen af data sker automatisk og uddelegeringen af
opgaven til medarbejdere gares nemt ved at tegne en polygon

pa et kort og trykke tildel. Tidligere skulle medarbejdere bade
kere rundt i bilerne, holde gje med trafikken og finde hullerne i
vejen. Derefter skulle de holde ind til siden, stige ud af bilen og
tilse skaden og notere den pa et stykke papir, og registrere fejlen
hjemme pa arbejdspladsen. Herefter skulle et team tilkaldes.
Noget, der tog tid og maske heller ikke var effektivt. Nogle gange
ville lederen gerne have et foto af skaden og sa skulle man kare
tilbage for at tage et billede.

“Kameraet i bilen er et ekstra gje for medarbejderen, som regi-
strerer alt pa vejene live. Det er et voldsomt kvalitetslgft og vi far
mange flere relevante data, der kan sorteres inde pa en kortvis-
ning, sa vi ved, hvad der skal lgses her og nu og hvad der kan
vente, sa algoritmen gradbgjer skadens omfang,” siger Jargen
Veisig.

Han forklarer, at en revne i asfalten som for det blotte gje ligner
en mindre skade, kan nar en lastbil passerer revnen i regnvejr
skubbe vandet ind under asfalten som en “tsunami”. Der kan
laves et stort hul i vejen i lgbet af fa timer. Det opdager kameraet.
Det er ikke kun i Faxe Kommune, de er glade for den Al-basere-
de algoritme til vedligeholdelse af vejene. | november 2024 var
kommunen nomineret af EU sammen med Bologna i Italien og
Madrid i Spanien som de tre bedste Al-lgsninger til vejvedligehol-
delse. "Desvaerre vandt vi ikke, men jeg er ret stolt over, at en lille
kommune som Faxe kom med i finalen,” siger Jgrgen Veisig.

Starten

12021 havde Faxe Kommune mistet en funktionskontrakt for
asfaltering som daekkede 434 kilometer veje i kommunen —
svarende til betydeligt over halvdelen af de knap 700 kilometer
veje, der er i Faxe Kommune. Gode rad var dyre. Jergen Veisigs
telefon ringede. | den anden ende var ejeren af Pluto Technologies
der spurgte om han var interesseret i at preve en ny Al lgsning til
vedligeholdelse af veje og cykelstier.

' Formanden kan g3 ind pa et kort og hvis der er

rode prikker pa kortet, er det opgaver, der
skal Igses snart. Han kan szette en cirkel rundt om
prikkerne og sa ryger opgaverne automatisk ud via
mail til de teams, der skal Igse opgaverne. Mit bedste
bud er, at vi sparer 70 pct. i administration pa det auto-
matiserede flow.

Centerchef Jargen Veisig, Faxe Kommune Ejendomme

Jorgen Veisig. “Jamen, han fangede mig pa det helt rigtige
tidspunkt. Det ville vaere godt at indga et samarbejde og i farste
omgang preve det af. Vejdirektoratet havde en innovationspulje
til vedligehold af cykelstier. Vi ansagte om midler og opnaede
136.500 kr. fra denne pulje. Vi monterede mobiltelefoner i et par
fejemaskiner. Vi har omkring 100 kilometer cykelstier i kommu-
nen. Resten er sadan set historie. Vi fik det godkendt politisk og
Pluto Technologies har udviklet pa det siden, og det bliver bedre
og bedre og har revolutioneret maden vi lgser opgaven pa,” siger
Jorgen Veisig.
Allerede i praveperioden med fejemaskiner pa cykelstierne be-
maerkede kommunen potentialet i lgsningen.
Kommunen bruger arligt mellem 300.000 — 400.000 kr. pa drift
af lgsningen.
Kommunen har vedtaget en tilsynsfrekvens. Sa de vigtigste veje
bliver filmet mindst hver fjerde uge.

K
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-lgsning skriver referater
af ledige borgeres samtaler

i Roskilde

Roskilde Kommunes Jobcenter er i prgvedrift med Al-lesningen Roboref og vil effektivisere
hver samtale med ledige borgere med et kvarter. Da kommunen gennemfgrer 30.000 samtaler
arligt, svarer det til at effektivisere med 7.500 timer ved hjeelp af en Al-lasning. “Vi er ikke naet
i mal endnu, men vi er godt pa vej,” siger chefkonsulent og teamleder Rune Staehr, Roskilde

Kommune.

Ledige og jobsggende skal lave to ansggninger om ugen. De kommer
jeevnligt til samtale i det naermeste jobcenter, hvor der skal skrives et
notat fra samtalen af sagsbehandleren. For to ar siden plantede Roskilde
Kommune idéen om en referatskrivende Al-robot pa en workshop med
en raekke andre kommuner. Roskilde Kommune er nu i prevedrift med
lzsningen Roboref, som blev lanceret i november 2024. Roboref “smager
af Al og referat,” skriver KL pa sin hjemmeside.

20 kommuner og organisationer er i gang med at teste og bruge Roboref
—0g en handfuld af disse er i gang med forskellige opgaver i Jobcenteret.
Vejle Kommune og klyngesamarbejdet DigitalLead greb idéen om refe-
ratskrivning og kickstartede et faelleskommunalt samarbejde med udvik-
lingsfirmaet Droids Agency og med udviklingsstgtte fra EU.

Saedvanligvis tager en samtale i det kommunale Jobcenter en halv times
tid. Nar samtalen er slut, skriver sagsbehandleren et socialfagligt notat,
som indeholder personlige oplysninger om den lediges situation.

Det nye er, at robotten er en kollega, der skriver et referat af samtalen,
mens den foregdr. Ifelge Rune Staehr frigiver det tid for sagsbehandleren
til at koncentrere sig om samtalen, da sagsbehandleren ikke skal tage
noter samtidig. "Selv om vi ikke er i mdl endnu, mener jeg, at Al-lgsningen
allerede er en succes, fordi det har medfert et kvalitetslgft, samtidig med
at vi kan indfri et mal om at effektivisere hver samtale med 15 minutter,”
siger Rune Staehr.

RoboRef blev lanceret den 15. november 2024 og er ud-
viklet af Droids Agency i samarbejde med kammuner som
Roskilde, Vejle, Aarhus, Gladsaxe, Neestved og Senderborg.
Tilbagemeldingen om brug af lgsningen er god fra medar-
bejderne.

Lasningen fik fuld eksponering pa Kommunal @konomisk
Forum. “Fra hype til handling” om anvendelse af Al i kom-
munerne. Rune Steehr praesenterede jobcenterlgsningen,
hvor medarbejderne selv vurderer, at Igsningen styrker
samtalernes kvalitet og hvor de kan opna en tidsbesparelse
pd op til 15 minutter pa hver borgersamtale.
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Projektleder i digitalisering Klaus

Bjorn Larsen, Roskilde Kommune:
"RoboRef er et godt eksempel pa,
hvordan generativ Al kan integre-

res som et vaerktgj i dagligdagen

og assistere med kommunernes
dokumentationskrav pa tveers af
forvaltningsomrader. Medarbejder-

ne giver udtryk for, at RoboRef ska-

ber rum til at vaere mere naervaerende

i samtalen, og at de har mere tid til at
gad i dybden med det, der kraever ekstra
opmaerksomhed sammen med borgeren”.

To komponenter

Lasningen bestdr af to komponenter. Den anvender tale-til-tekst teknologi,
sa den optagede samtale bliver “oversat” til tekst. Den anden komponent
er generativ Al, der danner et udkast til det socialfaglige notat. Lasningen
kan udvikles til den specifikke forvaltning og kan udarbejde referater
afhaengigt af madetype - bade interne mgder eller mgder med borgere.
Tale-til-tekst modulet, skriver alt, hvad der bliver sagt pa medet. Herefter
sendes teksten over i det andet modul, en GPT-sprogmodel, som laver et
udkast til en opsummering eller et udkast til referat.

Klaus Bjern Larsen: " Nej, vi kan ikke saette minutter pa endnu. Men malet
er fortsat at effektivisere hver samtale med 15 minutter. Vi er et sted, hvor
vi stadig tester lgsningen. Vi far feedback fra de jobradgivere, der har sam-
talerne og kvalificerer det output, som Al-lgsningen leverer. Der er stadig
smating, der skal rettes — f.eks. sprog og ordlyd. Modellen skal traenes til
at forsta, hvordan tingene skal opdeles og struktureres og hvilke ord den
skal bruge i forskellige sammenhange. Det bruger vi selvfglgelig ressour-
cer og timer pa. Men vi gar efter de 15 minutter, der spares per samtale”.
"Vi kigger ind i en meget positiv digitaliseringscase. Fordi tilbagemeldin-
gerne fra vores jobradgivere er, at de allerede nu kan se, at der bliver frigi-
vet tid og den sparede tid bruger de sammen med den ledige for at kunne
ga i dybden med relevante udfordringer for den jobsggende. Al-lgsningen
giver nogle klare fordele,” siger Klaus Bjern Larsen.



' Selv om vi ikke er i mal endnu, mener jeg, at

Al-lgsningen allerede er en succes, fordi det
har medfort et kvalitetsloft, samtidig med at vi kan
indfri et mal om at effektivisere hver samtale med 15
minutter.

Al-Teamleder Rune staehr, Roskilde Kommune

Risici
Der har vaeret mange artikler om risikoen ved at bruge kunstig intelli-
gens i kommunerne, og samtidig har andre kritiseret EU’s tilbageholdende
fremdrift pd omradet. Den nye Al Act, som er tradt i kraft den 1. februar
2025, bliver kaldt for regulerende og at Europa vil f& baghjul af USA og
Kina. Samtidig er der meget hype fra leverandgrer om at f& kommunerne i
gang med at bruge Al-lgsninger.
Klaus Bjern Larsen: "Der er to ting i det her. For det ferste er der hele
risikoen ved at bruge kunstig intelligens pa et fagomrade, hvor der indgar
personfalsomme oplysninger. Det andet, vi har brugt meget energi pa, er
at fa alle omkring os til at forstd, at Al-lasningen ikke laver medarbejde-
rens arbejde. Mens medarbejderen har samtalen med den ledige, tager
Al-lgsningen notater. Det er noter til samtalen. Det er opsummering af
samtalen, den laver. Al-lgsningens leverer ikke et journalnotat. Ferst nar
kommunens sagsbehandler har kvalificeret og tilrettet indholdet, og tjek-
ket det for eventuelle fejl og mangler, bliver det til et socialfagligt notat”.
Dét medarbejderen far er et udkast, det er ikke et resultat eller et facit.
Medarbejderen kan som udgangspunkt ikke stole pa det.
"Vi gar meget for, at medarbejderne forstdr, at udkastet ikke er et endeligt
resultat. Det er et udkast. Det er en opsummering af en samtale og ikke et
journalnotat. Sa vi har implementeret en raekke tekniske foranstaltninger
og ledelsestilsyn, s& journalnotater gennemgas og RoboRef ikke bruges
uden det er blevet godkendt. Og det er en risiko ved at bruge kunstig
intelligens. At forstéd det er et udkast og ikke et facit.”
Dermed bliver kunstig intelligens ogsa anderledes end klassiske IT-syste-
mer. Fordi IT-afdelingen er vant til at levere data som er lig med resultater.
Men med sprogmodeller og kunstig intelligens leveres forslag og udkast til
sagsbehandleren, der skal godkende forslaget fra den kunstige intelligens.

Sletteregler
"Vi har brugt mange ressourcer pa at lave en grundig risiko- og konse-
kvensanalyse i samarbejde med kommunens DPO (Data Protection Officer).
Det resulterede i en raekke tekniske og organisatoriske foranstaltninger,
bl.a. dynamiske slettefrister som en vigtig komponent i lgsningen. Altsa,
at den optagede samtale bliver slettet inden for fa timer efter samtalen
er gennemfert. Det gaelder bade lydoptagelsen og transskriberingen af
samtalen, sa vi rydder op efter endt sagsbehandling. Det har sa den fordel
at det endelige notat fra sagsbehandleren ligger klar indenfor kort tid efter
samtalen er blevet afholdt”.
"Det betyder data teknisk, at der ikke ligger en masse personfaglsomme
oplysninger i lydoptagelser og transskriberinger. Det er Al-lgsningen ikke
godkendt til. Det er et arbejdsredskab, som midlertidigt holder nogle data,
ligesom hvis du skriver det pa en notesblok eller i word, mens du sagsbe-
handler,” siger Klaus Bjgrn Larsen.
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' Det er vigtigt at forsta, at Al-lgsningen ikke laver
medarbejderens arbejde. Mens medarbejderen har

samtalen med den ledige, tager Al-lgsningen notater. Det

er noter til samtalen. Det er opsummering af samtalen, den

laver. Al-losningen leverer ikke et journalnotat. Det gor med-

arbejderen.

Al-Projektleder Klaus Bjarn Larsen, Roskilde Kommune
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Professor Stephen Alstrup, Kebenhavns Universitet:

“Brug mere ' ' 0g
gor det simpelt”




Hvad kan kommunerne bruge kunstig intelligens til? Det spargsmal stillede vi til
professor Stephen Alstrup, Kebenhavns Universitet - ekspert i Kunstig Intelligens
og dataetik, der foreslar, at kommunerne bruger mere Al, ved at ggre det simpelt.

"Ja, det farste jeg teenker pa er oversaettelse af sprog. Der er rigtig
mange borgere i Danmark, der har sveert ved at snakke dansk og
sveert ved at stave dansk. Der findes glimrende oversaettelsesvaerk-
tgjer til at hjeelpe ansatte i kommunerne, der skal have en dialog
med borgere, der ikke behersker dansk. Medarbejder og borger
kan tale pa hvert sit modersmal og alligevel forsta hinanden. Jeg
tror kommunerne bruger ekstremt mange penge pa tolke. Teenk,
hvis vi kunne reducere det forbrug og gare oversattelser mere
tilgaengelige elektronisk ved hjaelp af Al”.

"Det billede jeg har er en tolk, som kan veere svaer at finde og veje
det op mod en automatisk oversaettelse ved hjeelp af en algoritme.
Det svarer lidt til de gode gamle dage, hvor vi skulle ned i banken
og betale regninger eller pa et postkontor. | dag er det noget vi
ger online. Man gar fra noget analogt til noget digitalt. Vi undgar
at skulle aftale et tidspunkt for mgde med en bankradgiver eller vi
slipper for at sta i kg pa posthuset for at betale et girokort. Lad os
fa flere Al-veerktgijer til at tolke,” siger Stephen Alstrup.

Han understreger, at det er en moden teknologi, og hvor kommu-
nerne har flere valg.

Samrad

| januar 2025 blev digitaliseringsminister Caroline Stage Olsen

fra Moderaterne hevet ind i samrad af SF og Socialdemokratiet.
Samradet handlede om anvendelse af Google Translate i tre kom-
muner om anbringelse af bgrn i ukrainske familier. "Det er no go
for kommunerne at bruge Google Translate i anbringelsessager,”
sagde socialordfgrer Charlotte Broman Mglbaek, SF, til DR.
Stephen Alstrup: “Jeg ved godt, at der er kritik af oversaettelses-
vaerktgjer. Men der findes mange vaerktgjer, og det burde vaere
nemt at finde en lgsning som alle er glade for.”

Stephen Alstrup har dertil en hjertesag og han ved godt det er
kontroversielt. Der er nogle bern i det her land, som ikke har det
godt. Vi har som offentlig myndighed en forpligtelse til at preve at
se, om vi kan finde de bgrn og hjzalpe dem. Det fungerer pa den
made, at der kommer en masse registrering og rapportering. Der
kommer lzerere og laeger og andet personale ind over, som rap-
porterer ind til myndigheden, hvis man tror, der er barn, der ikke
har det godt. Og sa er der nogle mennesker, der skal vurdere det
indrapporterede. Og nu kommer det uhyggelige: Hvis den offent-
lige myndighed henvender sig til familien og fortaeller dem, at de
er under mistanke. Og at der ikke er noget galt i den familie, kan
det ramme hardt. “Omvendt, hvis man ikke gar ud til familier, hvor
der er nogen, som er udsat og man sa ikke far hjulpet det barn.
Jamen det kan ogsa ramme rigtig hardt. Hvorfor snakker jeg nu
om det? Det ger jeg, fordi vi skal fa hjulpet de bgrn, der har brug
for det, og fordi vi ved, at nar mennesker skal sidde og kigge pa
sager om andre mennesker, sa er det meget fordomsfuldt, som kan
have forkert indflydelse pa beslutningen. Her synes jeg det kunne
vaere rigtig godt, hvis vi kunne fa Al-vaerktgijer til at hjeelpe med at
fa reduceret og fjernet nogle af de af bivirkninger hos menneskers
fordomsfuldhed. Fordomsfuldhed kan ga begge veje. Bade med
barnet der har og ikke har problemer.

RPA

"Jeg ved godt, at mange satter lighedstegn mellem Al-anvendelse
og besparelser. Jeg far at vide, nar jeg kommer rundt i kommuner-
ne, at der er mange, der ikke bruger (meget) RPA. Altsa automa-
tiserer processer og genfinder registrerede data. Det er en moden
teknologi og det er en effektiv made for en chatbot at fa fat i data
pa de eksisterende IT-systemer og kan have en dialog med borgere.
Sa efter RPA kan man laegge Al pa toppen af RPA-robotten og
automatisere yderligere,” siger Stephen Alstrup.

Stephen Alstrup er udover at vaere professor pa Kebenhavns
Universitet 0ogsa ivaerksaetter, da han i 2016 stiftede virksomheden
Supwiz. Den er blevet solgt i august 2024 til norske Puzzel.

“Vores samfund er tvunget til at gare borgere mere selvhjulpne.
Noget af det vi star overfor, er en befolkning, der bliver aldre, og
antallet vokser, og det er ude i kommunerne, de har ansvaret for
dem. Sa vi ved, at sundhedsudgifterne til den aeldre del af befolk-
ningen kommer til at stige steerkt i kommunerne. Det kommer

til at eksplodere. Det er ogsa det sundhedsreformen handler om,
hvordan vi skal handtere det. Der er vi ngdt til at bruge intelligente
vaerktgjer. For lige at gare det helt simpelt. Vi er langt bagud med
brug af teknologi, der gar folk selvhjulpne. Et helt banalt eksem-
pel: Det ville vaere rart, hvis kommunerne far en sggemaskine der
virker. Hvis du som borger gar ind pa en kommunal hjemmeside
og laver en lille stavefejl i din s@gning, sa svarer hjemmesiden nul
resultater. Du bliver ikke guidet videre. Du skal jo bare lave en lille-
bitte stavefejl. F.eks. vaciner med et c i stedet for to. Sa svarer den
nul resultater. Det er sggeteknologi fra 1960. Der findes smartere
lgsninger i dag. Kom i gang. Ger det simpelt og hjaelp borgerne til
at hjaelpe sig selv,” siger Stephen Alstrup.

Draghi rapporten

Det seneste arti har EU-kommisionen og politikerne vedtaget en
raekke direktiver og forordninger, som har pavirket vores regulering
og lovgivning pa IT- og serviceomradet. Mario Draghi er en italiensk
gkonom og politiker, som var praesident i Italien og direktar for den
Europaeiske Central Bank fra 2011 til 2019. Han har siddet i spid-
sen for et udvalg, der har evalueret EU’s lovgivning pa IT-omradet. |
efteraret 2024 udgav han Draghi-rapporten, som Stephen Alstrup
mener, retter en hard kritik af Europas IT- politik og regulering.
"Rapporten er helt entydig. Der mangler fokus i lovgivningen og
der er for meget regulering, og det betyder, at Europa halter bagud
i forhold til USA og Kina," siger Stephen Alstrup, som understre-
ger, at han mener at lovgivningens intentioner om bedre beskyt-
telse af data og beskyttelse af borgeres privatliv er han 100 pct.
enig i. Men det er implementeringen af lovgivningen i landene, der
svigter.

"Meget af den lovgivning, vi har pa IT-omradet, stammer fra EU. Vi
ma veere zrlige at sige, at vi har ikke opndet det, vi gerne vil. Det
har ikke stoppet f.eks. de mange negative sider af sociale medier.

- fortsaettes pa side 28 »»»
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' Det billede jeg har er en tolk, som kan vzere svaer
at finde og veje det op mod en automatisk oversaet-

telse ved hjzelp af en algoritme. Det svarer lidt til de gode
gamle dage, hvor vi skulle ned i banken og betale regninger
eller pa et postkontor. | dag er det noget vi gor online. Man
gar fra noget analogt til noget digitalt. Vi undgar at skulle
aftale et tidspunkt for mgde med en bankradgiver eller vi
slipper for at sta i ko pa posthuset for at betale et girokort.
Lad os fa flere Al-vaerktgijer til at tolke.

Al-professor Stephen Alstrup, Ksbenhavns Universitet

o
=%

A

Husk at saette
°
kryds i kalenderen
°
til de kommende
.arrangementer om alle de problemer, der er med sociale medier og Facebook. Og hvor
I KITA trist det er for de unge mennesker, som har et overforbrug. Det er et

kaempe problem at de unge mennesker lider under det her med overfor-
brug af sociale medier”.

Det kan der ikke vaere nogen diskussion om. Det spidder Draghi i sin rap-
port, og det er en meget relevant kritik. Politikerne har i artier snakket

6. 0g 7. marts 2025 ,'\’/lPolit(ijl‘(erne gé’ar| sé ind og laver relggle;irwlger - fl;eks. rIi)i(;;ji’tall(Services Act.
. en disse reguleringer rammer almindelige virksomheder, kommuner o
KITA Generalforsamling guenng ¢ g
leger. Det rammer en masse mennesker, der ggr noget godt for andre
og Temadag 2025

mennesker. Men det rammer ikke Bigtech — altsa udbyderne af de sociale
medier og det lgser ikke de unge menneskers problemer. Draghi-rappor-
11. 0g 12. september2025 ten er meget klar pd det punkt. Lovreguleringerne har ikke lgst proble-
KITA Efterarsseminar 2025 merne i EU, men de har lavet nogle gigantiske benspaend for Europa, og
vi kommer til at veere fattigere, da vi kan ikke innovere, mens lovgivnin-
gen bliver implementeret. Det skete, da man indferte GDPR i 2018. Det
skete med Digital Services Act i 2022. Europa var last i et ar. Det kommer
til at ske med den nye Al Act, der gar i gang 1. februar 2025.”

24. september 2025
Digitaliseringsmessen25

Alstrups drom
Nzrmere information omkring Draghi rapporten viser, at der er en erkendelse blandt politikere og em-
temadage og regionsmﬂder for 2025 bedsmaend, at den regulerende dagsorden med forordninger og

udsendes nar de er fastlagt. irektiver‘ pa datal og infrastruktur ger det svaert at bruge teknologier med
innovation for virksomhederne.

"Det er virkelig sveert at starte nye virksomheder og innovere, mens lov-

. . R givningen bliver implementeret. Og vi skulle gerne i gang med Al for ikke

V| gl&der (113 tll at se dlg at komme yderligere bagud. Men hvis ikke virksomheder og kommuner

ved hvad man ma - fordi vi skal overholde alle reguleringer, sa stopper

maskinen. Danmark har hele tiden veeret duksedrengen i EU med at im-

plementere EU-lovgivningen farst. Min drgm er, at Danmark med den nye

I Al Act legger sig pa hjul af andre lande i stedet for at komme farst”.
I( I I \ "Det absurde er, at da dagsordenen pa IT-omraderne er forkert, skal vi
maske til at spole reguleringer baglaens. Samtidig har EU igangsat imple-
TTGHREGE menteringsmaskinen for Al Act, der ruller forlaens. Min store drgm er, at
pltatsernosansiarise ( Danmark bliver afventende i stedet for at vaere fgrst i EU. Vi vil imple-

mentere noget uhensigtsmaessigt, hvis vi gar i gang nu,” siger Stephen
Alstrup
K
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WHEN TRUST MATTERS

BLIVISO 27001
COMPLIANT MED
ET KURSUS|

DNV

INFORMATIONSSIKKERHED

Kommunal service er sarbar over for cybertrusler og
-kriminalitet. Kommunerne leverer hver dag service og
velfeerdsydelser til borgere og virksomheder, og alle
opgaver er digitalt understattede og sammenkoblede.

Ved at leve op til kravene i ISO 27001 standarden
for informationssikkerhed far | et effektivt veern mod
cybertrusler og -kriminalitet. Med et PECB-certifice-
ret kursus i 1ISO 27001 far | viden og vaerktajer til at
kickstarte og komme i mal med sikkerhedsarbejdet.
DNV tilbyder PECB-certificerede Foundation, Lead
Implementer og Lead Auditorkurser.

Book dit kursus i dag og blivISO 27001 compliant!

P& kurserne underviser ISO 27001- ekspert Anders Linde,
som i mere end 12 ar har arbejdet med anvendelse og
implementering af standarder for informationssikkerhed.

ISO 27001 Foundation
(PECB-certificeret)

ISO 27001 Lead Implementer
(PECB-certificeret)

Kurset ger dig klar til en effektiv
implementering af et ledelsessystem
for informationssikkerhed. Du far

en omfattende forstaelse af best-
practice for et ISMS og en ramme for
dets lgbende styring og forbedring.

Kurset giver en grundlaeggende
forstaelse for informationssikkerhed
og hvordan man implementerer og
administrerer et ledelsessystem for
informationssikkerhed.

Se alle kurser i informationssikkerhed: www.dnv.dk/cyber

Har du brug for hjzelp?
Birgit Lund Nielsen

Vi hjeelper dig gerne med at afgare, hvad Training Manager

der er det rigtige kursus for dig selv eller
din virksomhed. Kontakt os for en afklaren-

de samtale. Tel: +45 3945 7093

trainingbadk@dnv.com

ISO 27001 Lead Auditor
(PECB-certificeret)

Kurset giver dig viden og feerdig-
heder til at planleegge og udfere
effektive interne og eksterne audits
af ledelsessystemet for informations-
sikkerhed i overensstemmelse med
ISO 19011 og ISO/IEC 17021-1.
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Af Carsten Steno dr.@"‘

Kommunale ledere skal gribe
-tgjlerne og styre igennem

problemerne

Formanden for Dansk IT’s udvalg for IT i det offentlige, Ejvind Jargensen, efterlyser, at chefer-
ne i det offentlige tager ansvar for at skabe et mangvrerum for brug af kunstig intelligens. Det
gar ikke at overlade opgaven til menige medarbejdere og konsulenter.

Kommunerne ma ikke blive for defensive i deres tilgang til kunstig intelli-
gens (Al) af frygt for at komme til at gere noget forkert eller ulovligt.

| stedet skal de kommunale chefer vaere meget taettere pa Al- beslutnin-
gerne, nar rammerne for brug af kunstig intelligens skal defineres. Ejvind
Jargensen, finansdirekter i cBrain og leder af interesseorganisationen
Dansk IT’s udvalg for IT i den offentlige sektor, opfordrer dem til "at gribe
rattet, slaekke pa handbremsen og styre igennem problemerne”.

Han frygter, at Al-processerne ellers vil traekke for laenge ud, ligesom det
skete ved implementeringen af GDPR-reglerne i 2018, hvor kommunerne
hyrede en masse radgivere og dyre advokater for at vaere sikre pa at have
loven pa deres side.

“Men jura omkring GDPR og Al er ikke en eksakt videnskab. | de processer
i kommunerne, hvor lovgivningen og spillerummet for Al fastlaegges, skal
der vaere kommunale ledere til stede som tgr anlaegge et strategisk blik pa
tingene,” siger Ejvind Jargensen til Magasinet KITA. | modsat fald frygter
han, at kommunerne indskraenker deres handlingsrum inden for Al for
meget.

Al-implementeringen ma ikke minde for meget om GDPR-implemente-
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ringen, hvor der var mere fokus pa at "gere de rigtige ting, i stedet for at
gere tingene rigtigt”.

Ikke nok at arbejde indenfor murene

Derfor bgr kommunerne heller ikke efter Ejvind Jergensens opfattelse
indskraenke sig til at eksperimentere med Al “indenfor murene” - d.v.s.
indenfor fagomrader, hvor man ikke lgber ind i GDPR-regler eller andre
restriktioner.

Det har Eik Mgller, nuvaerende kommunaldirektar i Odense kommune og
indtil for nylig formand for kommunaldirektarernes forening, ellers radet
kommunerne til.

| oktober 2024 sagde han, at det i vidt omfang kunne vaere skegnne spildte
kraefter at udarbejde omfattende strategier for anvendelsen af Al i kom-
munerne fer lovgivningsrammerne for brug af Al i borgernaere relationer
er pa plads. Han tilfgjede, at det i mellemtiden gav mest mening i forhold
til tid og gkonomi at vaere nysgerrig og eksperimenterende med Al-tekno-
logier i mindre projekter inden for f.eks. administrative opgaveomrader,
Ejvind Jergensen: “Der er i praksis intet, der hindrer kommunerne i at lave

' Der er i praksis intet,

der hindrer kommunerne
i at lave beslutningsstgotte- syste-
mer, der gor sagsbehandlerne mere
effektive. Man skal blot sgrge for, at
det i sidste ende er sagshehandler-
ne, der har afgorelsen i en sag.

Ejvind Jargensen, formand for Dansk IT's udvalg
for IT i den offentlige sektor



beslutningsstatte- systemer, der ger sagsbehandlerne mere effektive. Man
skal blot sagrge for, at det i sidste ende er sagsbehandlerne, der har afgerel-
sen i en sag. Nok opererer Microsofts co-pilot eller ChatGPT i skyen, men
det er i dag muligt at udvikle sprogmodeller, der opererer i lukkede systemer,
som vil veere til stor hjaelp for kommunernes medarbejdere. Alle kommuner-
ne behgver selvfglgelig ikke udvikle deres egen lokale sprogmodel, men man
kan i faellesskab finde leverandgrer, der udvikler dem — evt. med assistance
fra KOMBIT,” siger Ejvind Jargensen.

Han peger ogsa pa omrader som miljg-lovgivning og kommunal-planlaegning
og veje, hvor der sjaeldent indgar personfglsomme oplysninger.

Som eksempel pd, hvor der er behov for at kommunale ledere tager sty-
ringen, naevner han de Al-assesments (vurderinger red.), som nu efter krav
fra EU skal foretages ved planlaegningen af Al-lgsninger for at undga, at de
strider mod lovgivning eller er skadelige pa anden vis.

| en af disse vurderinger har Ejvind Jargensen selv oplevet, hvordan yngste
jurist hos en radgiver fik lov til at styre arbejdet i en offentlig styrelse, kun
assisteret af en studentermedhjaelper

"De to ledte os gennem et endelgst spargeskema, hvor der blev dvaelet
lzenge ved selv de mest elementaere spgrgsmal. Dog uden at det farte til
relevante konklusioner. Til gengaeld var der talrige opfordringer undervejs til
at holde flere mader,” forteeller han.

Ny made for digitalisering
Generelt mener Ejvind Jgrgensen, at vi i Danmark bliver ngdt til at tilga digi-
taliseringen og Al pa en ny made.

Han peger pa, at vi skal regulere mindre og vaere smidige i den made vi
implementerer EU-regler pa — bade den nye Al-act og NIS 2.

"Jeg arbejder i flere lande, hvor jeg har mulighed for at sammenholde den
made vi implementerer EU-regler pa i Danmark med praksis andre steder.
Det er mit klare indtryk, at vi pa den danske made ind i mellem spaender ben

for os selv, selvom jeg som samfundsborger og dansker naturligvis gnsker
ordentlighed og retssikkerhed. Vi skal stoppe med at vaere duksedrengene i
EU," forklarer Ejvind Jgrgensen.
Han naevner som eksempel EU-s udbudsregler, hvor graden af kompleksitet i
opgaven bestemmer om en opgave skal i udbud.
"Her er der adskillige lande, der er bedre til at udnytte undtagelsesbetingel-
serne end vi er det i Danmark”.
| Dansk IT-regi arbejder Ejvind Jargensen pa at fa nedsat en taenketank, der
skal finde veje til at gagre op med den overdrevne regulering pa Al-omradet.
"Vi skal ogsa vaere mere afventende med at implementere reglerne, sa vi
ikke kun far alle de uhensigtsmaessige reguleringer med”
Han peger pa, at det tidligere er lykkedes at finde veje til at fa digitaliserin-
gen til at glide i et sddant omfang, at Danmark for fjerde ar i traek er karet
som det land i verden, som har den mest digitaliserede offentlige sektor.
"Den nye Al-teknologi er sa slagkraftig og rummer sa store muligheder
indenfor den offentlige sektor, at vi nedvendigvis ma finde veje til at fa den
taget i anvendelse til gavn for borgerne”, slutter han.

K
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Der er ikke sa meget tvivl om, hvad der bliver det helt store i 2025 indenfor Al - de
sakaldte agenter. Det kommer ogsa til at gaelde indenfor det offentlige Danmark, sa &
hvis | endnu ikke har sat jer ind i omradet, sa er det pa tide at fa det gjort.

Allerede i foraret 2025 forventes OpenAl, der star bag ChatGPT
at lancere deres agent “Operator”. Den bliver den farste af
mange agenter, som vil kunne styre computere og udfgre
opgaver for os uden menneskelig indblanding.

Hvor ChatGPT og andre af de nuvaerende Al-vaerktgjer primaert
leverer svar i form af tekster, billeder, video, sa vil agenter som
Operator kunne bruge din computer til at udfgre arbejde uden,
at du skal involveres i det Igbende. Den vil kunne navigere pa
hjemmesider, bruge applikationer, planleegge mader, foretage
kab og udfare komplekse opgaver i flere trin.

Som medarbejder i det offentlige vil det i den grad kunne
pavirke dit arbejdslivi 2025. Her er 5 konkrete eksempler:

R

)1 ¢

1. Du kan bruge en Al-agent til at handtere
byggesagshehandling hurtigere og mere praecist.

I mange kommuner kan det tage maneder at fa en byggetil-
ladelse. En Al-agent kan automatisk tjekke ansggninger for
manglende dokumentation, sammenholde med lokalplaner og
bygningsreglementer og foresla godkendelser eller zendrin-
ger, sa sagsbehandlere kun skal gennemga komplekse sager
manuelt.

2. Du kan bruge en Al-agent til at forudsige og fore-
bygge skolefravaer blandt udsatte bgrn.

| en raekke danske kommuner har man testet dataanalyser til
at opdage manstre i skolefravaer. En Al-agent kan automatisere
denne proces ved at analysere skemaer, transporttid, tidligere
fraveer og sociale faktorer for at alarmere skoleledelsen tidligt
og foresla tiltag som mentorordninger eller ekstra stgtte.

U

(/

3. Du kan bruge en Al-agent til at forudsige hvornar
kommunens veje og kloakker skal vedligeholdes.

| flere kommuner bruger de allerede sensorer til at overvage vej-
belaegning. En Al-agent kan kombinere disse data med vejrfor-
hold og trafikbelastning for automatisk at forudsige hvornar en
vej bar repareres, hvilket kan forhindre dyre skader og forbedre
planlaegningen.

A

4. Du kan bruge en Al-agent til at hjselpe udsatte
borgere med at sgge stgtteordninger.

Mange borgere i socialt udsatte positioner far ikke sggt de
ydelser, de er berettiget til. En Al-agent kan guide dem gennem
ansggningsprocessen ved at stille spgrgsmal og automatisk
udfylde formularer baseret pa deres situation, hvilket kan gge

tilgeengeligheden af hjaelp.
="

5. Du kan bruge en Al-agent til at reducere madspild
i kommunens kantiner og plejehjem.
| min hjemby Aarhus har man arbejdet med at mindske mad-
spild pa plejehjem. En Al-agent kan analysere, hvor meget mad
der reelt bliver spist, og justere bestillinger baseret pa vejrud-
sigten, beboernes spisevaner og tidligere madspild, sa der ikke
overproduceres.

L€<¢
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Af Jonathan Lew, serie-ivaerksaetter og

foredragsholder om Al i praksis

Y |

Hvornar giver en
agent mening

Hvor ovenstdende var science fiction for fa ar siden, bliver det virkelighed
i 2025, men ligesom med al anden Al skal vi taeenke os godt om. Vi har
fortsat vores sunde fornuft i behold modsat maskinerne, og fornuftens
stemme skal hjzelpe os med at vurdere, hvor og hvornar en Al-agent giver
mening at bruge.

Mit fokus er altid det jordnaere og handlingsorienterede. Derfor er jeg
heller ikke interesseret i al hypen om agenterne, men har valgt at fokusere
benhardt pa, hvornar de enten kan ggare ting smartere eller bedre, samt
hvornar de ma forventes at veere tidsinvesteringen vaerd i starten.

Pa den baggrund har jeg opstillet to scenarier og typer af agenter, som
rent faktisk giver mening i hverdagen. Forhdbentlig kan de inspirere jer,
nar | skal vurdere, hvornar Al-agenter kan skabe vaerdi hos jer ...

1. Den simple agent

Spergsmalet, du stiller dig i forhold til brugen af de simple agen-
ter, er: Hvad kan de hjaelpe mig med af simple ting i hverdagen?
Nu er det jo op til den enkelte, hvad der vurderes som simpelt,
men et godt eksempel er mange af de ting, som vi er begyndt at
bruge ChatGPT eller Copilot til. De opgaver kan vi nu automatise-
re med agenter.

Det kunne veere at lave mgdereferater; forkorte lange tekster;
s@ge efter veerktgjer til en given opgave etc.

Alle de opgaver kan du fortsat lgse igennem ChatGPT, men med
agenten kan du saette det mere automatiseret op, sé den gar det
for dig lebende.

Simple agenter szetter du altsa til at gere ellers tidskraevende ting
enklere for dig eller afdelingen.
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2. Simplexity agenten

Simplexity er et begreb, jeg bruger til at forklare, hvorfor Google
fuldstendig udkonkurrerede datidens store sggemaskine AltaVista
tilbage ved artusindskiftet.

Inden Googles indtog brugte de fleste af os AltaVista, selvom den
naermest kraevede en videregaende uddannelse i sggning for at fa
glaede af.

AltaVista evnede ikke at gare kompleksitet simpelt, mens Google
formaede at gare det komplekse simpelt trods kompleks bagved-
liggende teknologi.

Simplexity agenter er pa samme made dem, der ger det komplek-
se simpelt for dig. Det kunne vaere Al-agenter, der finder mgnstre
i jeres borgerfeedback for at identificere nye innovations- og
servicemuligheder, eller det kunne vaere en agent, der sorterer alle
dine indkommende e-mails og prioriterer dem efter vigtighed.
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Digitaliseringstraef 2025

Kommunernes Digitaliseringstraef 2025 Igber af stablen den 29. april 2025 pa
Scandic Falkoner pa Frederiksberg. Arrangementet henvender sig til direktarer,
chefer og ledere fra alle kommunens fagomrader samt medarbejdere inden for
it, digitalisering og teknologi. Deltagerne far mulighed for at deltage i dialoger og
hente inspiration til, hvordan teknologi kan anvendes til at skabe bedre og mere

effektive velfardslgsninger.

Arets program byder pa en raekke inspireren-

de oplaeg og praksisnaere sessioner med fokus
pa, hvordan digitalisering kan understgtte de
store reformer inden for blandt andet sundhed,
ldrepleje, beskaeftigelse, skole og Grgn Trepart.
Dette giver deltagerne en unik mulighed for at
fa ny viden og praktisk inspiration til, hvordan
teknologi kan integreres i kommunernes arbejde
for at styrke velfaerden og handtere de kommen-
de reformers krav og muligheder.

Formiddagen starter med tre plenumoplaeg:

e Christian Harslgf, direkter i KL, giver os indsigt
i, hvordan digitalisering kan blive en nggle-
faktor for succes med de mange reformer, der
venter forude.

e Caroline Kirk, chef for den digitale taskforce
for kunstig intelligens i den offentlige sektor,
praesenterer malbilledet for udbredelsen af Al
og deler de nyeste udviklinger i arbejdet.

e Professor Vincent F. Hendricks saetter digitali-
sering i et filosofisk perspektiv og udfordrer os
med spgrgsmal om, hvordan vi sikrer, at tekno-
logien tjener alle borgere — ogsa de svageste.

Far og efter frokost kan deltagerne vaelge mellem

en lang raekke sessioner — ex.:

¢ Hvordan Naestved Kommune bruger Al-lgsnin-
gen Teton.ai til veerdig og tryg aldrepleje.

¢ Gladsaxe Kommunes erfaringer med specialise-
rede Al-assistenter til at navigere i Barnets Lov.

e EU’s Al-forordning og hvordan den pavirker ar-
bejdet med kunstig intelligens i kommunerne.

Kommunernes
Di%italiseringstraef
2025

Visioner og strategier
for vellykket digitalisering

andic Falkoner, Frederiksberg

KL

Konference afsluttes med en paneldebat med
deltagere af politikere fra Folketinget og fra kom-
munerne samt et oplaeg af digitaliseringsminister
Caroline Stage Olsen (M).

K

FilLArkiv

En brugervenlig, digital arkivigsning, der effektivt
handterer arkivering, sggning og visning af
scannede og elektroniske dokumenter.

FilArkiv er velegnet til alle typer digitalt materiale sdsom

Byggesager

Miljesager

Aktindsigt

Tegninger

For at styrke selvbetjening og haste digitaliseringsgevinster er det muligt at give borgere og erhvervsliv fri

online adgang fra alle platforme til FilArkiv-lasningen.

FilArkiv anvendes af 39 danske
kommuner og 3 norske kommuner.

@ JO INFORMATIK

Traekbanen 16, 2. / 3000 Helsinger / Telefon 49202067




DIGITALISERING

Af Sgren Jensen, Strategi- og Udbudschef i Senderborg Kommune og formand for Digitalt Innovationsforum.

Digitalt Innovationsforum
speeder op for digitaliseringen
i Sonderborg Kommune

Digitalt Innovationsforum i Senderborg Kommune undersgger nye muligheder for at gge digitaliseringsgraden i

organisationen.
Det seneste ar har en gruppe chefer og ledere fra samtlige giver god mening at have alle forvaltninger med ombord, da det
forvaltninger i Senderborg Kommune mgdtes i Digitalt skaber synergier og nysgerrighed og @ger mulighederne for at
Innovationsforum. udbrede og udnytte teknologierne pa tvaers af kommunen.
Gruppen er sat i verden med et laeengerevarende strategisk fokus, Det har allerede fart til konkrete test pa skoleomradet af den
der skal kigge pa digitaliseringsomradet i et 10 ars-perspektiv. digitale app-lgsning AktiveAvatars, der er udviklet til at supplere
Digitalt Innovationsforum bestar af repraesentanter fra alle kom- den socialpaedagogiske indsats for udviklingshaemmede voksne
munens forvaltninger, som alle er frontlgbere pa deres respektive pa veeresteder og botilbud i Senderborg Kommune. Gruppen har
fagomrader, forklarer kommunaldirektar Tim Johnny Hansen. 0gsa bidraget til generelle temaer som generativ Al i organisatio-
Digitaliseringskonsulent Tina Hougaard Jgrgensen, der ogsa er nen samt deltaget i en konkret afprgvning af M365 Copilot.
projektleder for Digitalt Innovationsforum understreger, at det Forummet skal udfordre og saette spargsmalstegn ved de nu-
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veaerende administrative rammer, som kan vaere en begraensning
for innovation og digital udvikling af organisationen, herunder
at afdaekke muligheder, der potentielt set kan skabe radikale
a&ndringer i organisationens praksis, saledes at digitaliseringspo-
tentialet kan udnyttes fuldt ud.

“| digitalt innovationsforum tager vi ejerskab for digitaliseringen
i Senderborg. Vi kan faktisk bruge hinanden. Maske sidder der
nogle kollegaer i en anden forvaltning og har haft ngjagtig det
problem, som vi skal til at lgse i vores forvaltning. De har maske
allerede gjort sig overvejelser eller nogle erfaringer, som vi kan
traekke pa. Det er her digitalt innovationsforum skal vaere med til
at speede op for digitaliseringen i kommunen, siger medlem af
Digitalt Innovationsforum, Lene Sloth, Teamleder i Borgerservice,
Faglig enhed og IT.

Digitalt Innovationsforum er nysgerrige pa at udnytte nye tekno-
logier og lader sig inspirere af andre kommuners succes med at
udnytte digitale lasninger.

Lena M.E.A. Fink, Afdelingsleder Lanservice og medlem af Digitalt
Innovationsforum fortaeller: “Jeg oplever at innovationsforum-
met saetter gang i nogle tanker og en vidensdeling pa tveers af
forvaltningerne”.

Handlekatalog med strategiske spor

Digitalt Innovationsforum har udarbejdet et handlekatalog med
tvaergaende strategiske spor, der skal sikre @get innovation og
yderligere digitalisering og automatisering i organisationen. Hver
spor indeholder konkrete digitaliseringsinitiativer og projekter, der
kan igangsaettes i organisationen over tid i et kort, mellemlangt
og langsigtet perspektiv. Initiativerne tilfgjes labende Senderborg

droids_

Kommunes Digitaliseringsportefglje. Handlekataloget er dynamisk
og udvides lgbende med nye strategiske spor fra forummet. Indtil
nu indeholder handlekataloget to spor:

- Spor 1 Digital Borger- og Erhvervsservice

- Spor 2 Teknologiudnyttelse i administrative processer

Intern digitaliseringsmesse

Pa initiativ fra Digitalt Innovationsforum og Digitaliseringsteamet,
blev der i september 2024 afholdt en intern Digitaliseringsmesse
i Senderborg Kommune. Formalet var at saette spot pa digitali-
sering i organisationen, vise hvilke projekter der allerede er i fuld
gang og at blive klogere pa hvordan vi kan udnytte og anvende
nye teknologier i fremtiden. Messen var aben for alle ledere og
medarbejdere i kommunen og bad pa en raekke spaendende op-
laeg om emner som generativ Al, automatisering af administrative
arbejdsgange, klimateknologi og velfaerdsteknologi. Der var ogsa
mulighed for at besgge forskellige stande, bade med gode cases
med digitale erfaringer internt fra kommunen, og stande med
eksterne leverandarer.

K

Vi har faet mange positive tilbagemeldinger fra
deltagerne som blandt andet siger at “det var
inspirerende dag”, “en dag der skabte bade en

nysgerrighed og &benhed for at turde taenke stort og
bruge sin fantasi” og “ en gjenabner for alle

de digitale muligheder”.
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DIGITALISERING

Af Flemming Kjeersdam

Nu er DIGIT
version 2.0 i
luften med ni
kommuner
om bord

DIGIT - Digitaliseringsforening Sjeelland - har pa en ekstraordinaer

generalforsamling den 28. januar 2025 besluttet at fortsatte i en ny udgave - Version 2.0 med ni
kommuner om bord. | maj maned 2024 valgte de to sterste kommuner pa Sjaelland, Roskilde og
Naestved at melde sig ud af DIGIT. Sa i stedet for de 11 kommuner blev der ni tilbage.

| den mellemliggende periode fra maj 2024 til januar 2025 har kommunal-
direktarerne og it-cheferne og de relevante medarbejdere haft draftelser
om foreningens fremtid. Den ekstraordinaere generalforsamling i slutnin-
gen af januar traf beslutningen i enighed.

“Vi star pa et rigtigt godt fundament. Der er enstemmig opbakning til,
at DIGIT skal fortsaette. Kommunaldirektarerne dragftede et oplaeg til fire
faglige pejlemaerker, vi havde udarbejdet til dem,” siger direkter i DIGIT,
Kirsten V. Jensen, Slagelse Kommune.

De fire faglige pejlemaerker er szerlige indsatsomrader, som foreningen
prioriterer. Og udover at de ni tilbagevaerende kommuner bakker op
om foreningen, bakker de ogsa op om de faglige pejlemaerker, som alle
kommuner har bidraget til.

Fire pejlemaerker

Det forste pejlemaerke er sikkerhedsdagsordenen. Her vil foreningen lgfte
dagsordenen om cybersikkerhed i feellesskab.

Det andet pejlemaerke er at "vi skal konsolidere brugen af de eksisterende
[T-systemer og teknologier, vi allerede har indkabt sammen. Det betyder
0gsa, at ndr et system skal i genudbud, sa laver vi selvfglgelig ogsa det i
feellesskab,” siger Kirsten V. Jensen.

Det tredje pejlemaerke er "at accelerere brugen af nye teknologier”.

“Lige nu kigger vi meget pa Al, men det kan ogsa vaere andre teknologier,
som vi har brug for ret hurtigt i alle ni kommuner at fa et overblik over.

Vi har ogsa talt om, at vi vil lave fzelles rammer for anvendelsen af Al i
feellesskabet, sa alle kommuner i DIGIT griber det an pa samme made,”
siger Kirsten V. Jensen.

Det fjerde pejlemaerke siger, at “vi skal understgtte digitalisering gennem
kapacitetsopbygning og kompetencer. Det er jo et pejlemaerke som egent-
lig godt kan indga lidt i de andre, men der har i arbejdsgrupperne vaeret

bemaerkninger om, at der er behov for "kapacitetsopbygning”.
Kirsten V. Jensen: “Bade fagligt og hvordan arbejder vi struktureret med
data og med digital ledelse. Det er temaer inden for kapacitetsopbygning
— og hvad vil det sige at vaere datadrevet?
"Vihari 2022 kebt et SSO (social — sundhed, omsorg) system af KMD.
Men det kunne for eksempel vaere, at vi som en del af SSO-systemet arbej-
der med at lave et feelles virtuelt onboarding forlgb, som alle kommuner
kan anvende. Vi kunne lave et fzlles forlgb om ledelse og Al. Vi kunne
saette et udviklingsprojekt i gang, der handler om, hvordan arbejder vi
feelles og struktureret med vores data”.
Kirsten V. Jensen mener, DIGIT star pa et godt fundament med de ni kom-
muner. Roskilde og Naestved er udtradt pa en god made ifglge vedtaegter-
ne. | foraret 2025 skal DIGIT afklare hvordan de organiserer sig og de vil
udvikle en ny projektmodel.
Ny bestyrelsesformand er kommunaldirektar Jan Thomsen, Kalundborg
Kommune.

K

' Lige nu kigger vi meget pa Al, men det kan ogsa

vaere andre teknologier, som vi har brug for ret
hurtigt i alle ni kommuner at fa et overblik over. Vi har ogsa
talt om, at vi vil lave faelles rammer for anvendelsen af Al i
faellesskabet, sa alle kommuner i DIGIT griber det an pa
samme made.

Kirsten V. Jensen.

De ni kommuner i DIGIT: Greve, Guldborgsund, Holbzek, Kalundborg, Kage, Lejre, Ringsted, Slagelse, Vordingborg
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SKI sender Microsoft aftale i udbud

SKI har netop offentliggjort udbudsmaterialet
for den feelleskommunale aftale 50.49 Stan-
dardsoftware - 0gsa kendt som Microsoft
aftalen. Den kommende feelleskommunale
aftale 50.49 treeder i kraft til april, og giver
96 tilsluttede kommuner og syv forsynings-
selskaber mulighed for at kebe softwareli-
censer, der er kompatible med eksisterende
it-systemer, til konkurrencedygtige priser.
Nu er udbudsmaterialet offentliggjort, og
interesserede virksomheder kan byde ind
pa den kommende aftale.

“Vi har gjort et grundigt forarbejde sammen med de offentlige organisationer, da deres
forskellige behov har mange indbyggede kompleksiteter. En omfattende kortlaegning
heraf er central for at kunne opna konkurrencedygtige priser i et marked med begraen-
set konkurrence,” siger Rasmus Lund Kongsgaard, markedsdirekter i SKI.
Aftalen tildeles en leverander og forventes at traede i kraft den 1. april 2025.
Den nye aftale er designet til at matche kommunernes behov ved at tilbyde licenser i
form af standardsoftware, som er kompatibelt med deres eksisterende it-miljg, og som
falder inden for 14 forskellige funktionelle omrader, herunder applikationsinfrastruktur,
kundehandtering, projektstyring, e-mail og forfatterskab, indholdstjenester, it-drift,
operativsystemer, sikkerhed og datastyring.
Med aftalen sikrer SKI, at de tilsluttede organisationer undgar sakaldt overlicensering og
far mest muligt ud af budgettet.

K

SBSYS giver Netcompany
og Dafolo fire ar mere

Brugerklubben SBSYS har netop afsluttet EU-udbudsrunderne om Brugerklubbens indkgbsaftaler for de
kommende fire ar. Rammeaftalerne er delt i to. SBSYS- og SBSIP-rammeaftalen, som tilsammen udger
grundlaget for videreudvikling, vedligehold, support og drift af Brugerklubbens lgsninger.

SBSYS-rammeaftalen er ESDH-Igsningen med fagmoduler, og der er
genvalg til Netcompany. Aftalen er estimeret til en samlet veerdi pa
45-70 mio. kr. SBSIP-rammeaftalen, der daekker integrationsplatfor-
men og de web-baserede brugergraenseflader, er Dafolo, som ogsa
leverede denne aftale i den forrige periode. SBSIP-rammeaftalen er

estimeret til en vaerdi af 85-110 mio. kr.

Sa de to aftaler lgber op imellem 130 mio. kr. til 180 mio. kr.

De nye aftaler er tradt i kraft den 1. december 2024 og indebaerer
fortsat et teet samarbejde mellem Brugerklubben SBSYS og de to
leverandgrer. Aftalerne samler udviklings-, vedligeholds- og suppor-
taktiviteter under klare SLA'er og gensidige forpligtelser til gavn for
Brugerklubbens 43 medlemmer. Der er to regioner og 41 kommuner

som medlemmer.

Bent Hgjlund, formand for Forretningsledelsen i Brugerklubben SBSYS

og Chef for IT & Digitalisering i Randers Kommune, udtaler:
“Vi ser frem til endnu et spaendende samarbejde med Netcompany
og Dafolo i de naeste fire ar. Begge leverandgrer har tidligere vist stor

forstaelse for Brugerklubbens behov og unikke samarbejdsmodel, og

vi er overbeviste om, at de vil fortsaette med at levere innovative og
veerdiskabende lgsninger for vores medlemmer.”
K



It-sikkerhed er ikke leengere et tilvalg — det er en ngdvendighed. Nér du kaber it-lgsninger
via SKI’s aftaler, far du:

+ Etrelevant grundniveau af sikkerhed, der tager hgjde for lovgivning som
NIS2 og GDPR, og er tilpasset den enkelte aftale.

*  Mulighed for at veelge blandt en reekke sikkerhedsprodukter og -lgsninger,
der matcher din organisations behov.

* Hijeelp til at stille de rette sikkerhedskrav til leverandarerne.

Besgg ski.dk/sikkerhed eller scan QR-koden for mere information.
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